Polityka ochrony kupujacego

Niniejsza Polityka ochrony kupujgcego obowigzuje od 20 kwietnia 2022 r. Kliknij tutaj, aby
wyswietli¢ poprzednig wersje Polityki ochrony kupujacego, ktéra obowigzuje do 20 kwietnia 2022
r.

Na czym polega Polityka ochrony kupujacego?

Jak opisano w Regulaminie kont osobistych i firmowych wiasciwym dla Twojego konta, klienci
(zwani dalej ,Klientami, albo , Toba”) Revolut mogg korzystac z ustugi ,Zapta¢ za pomocg
Revolut” do ptacenia za zakupy dokonywane w firmach korzystajgcych z opcji Zapta¢ za pomoca
Revolut do przyjmowania ptatnosci (zwanych dalej ,,Ustugodawcami”). Niniejszej Polityce
(zwanej dalej ,,Polityka”) jako Klienci mogg podlega¢ zaréwno uzytkownicy indywidualni jak i
firmowi. Jesli klient firmowy dokonuje zakupu od Ustugodawcy, korzystajgc z ustugi Zaptac za
pomoca Revolut, wystepuje jako kupujacy i jako taki bedzie chroniony. Jesli jednak ten sam
klient firmowy otrzymuje ptatnos¢ od osoby trzeciej, korzystajac z ustugi Zapta¢ za pomocag
Revolut, wystepuje jako Ustugodawca.

Klienci dokonujacy zakupu kwalifikujgcego sie produktu, korzystajac z opcji ,Zapta¢ za pomocag
Revolut”, sg chronieni niniejszg Polityka, my za$ bedziemy stosowacC proces okreslony w
niniejszej Polityce przy rozpatrywaniu ewentualnych sporéw miedzy Klientem a Ustugodawca.
Korzystanie z naszej Polityki nie wigze sie dla Klientéw z kosztami ani optatami.

Wszelkie terminy pisane wielkg literg niezdefiniowane w niniejszej Polityce majg znaczenie
nadane im w regulaminie dotyczacym Twojego konta Revolut.

Jakie zakupy sg objete niniejszg Polityka, a jakie nie sg?
Niniejsza Polityka obejmuje wszystkie zakupy spetniajgce nastepujace kryteria (zwane dalej
Kwalifikujacymi sie zakupami”):

e Klient dokonuje zakupu od Ustugodawcy, korzystajgc z ptatnosci z opcja ,Zapta¢ za pomoca
Revolut”; oraz

e kupowany produkt nie podlega wylgczeniu.

Zakup z wykorzystaniem ptatnosci z opcjg ,Zapta¢ za pomocg Revolut” oznacza przelew
natychmiastowy dokonany przez Klienta na rzecz Ustugodawcy w ramach ptatnosci online w
sposéb opisany w Regulaminie kont osobistych i firmowych dotyczgcym Twojego konta.
Niniejszej Polityce nie podlegajg zadne inne przelewy natychmiastowe (np. dokonywane przez
Ciebie na rzecz ustugodawcy za pomocg aplikacji Revolut).

Produkty podlegajace wytaczeniu to: wszystko, co nie jest dostarczane przez poczte, kuriera lub
drogg elektroniczng, nieruchomosci, pojazdy, firmy, produkty finansowe, towary, inwestycje,
wszystko, co moze byC uzyte jak gotdwka; produkty wykonane na indywidualne zamodwienie; gry
hazardowe albo gry losowe; darowizny albo dowolny zakup obejmujacy transakcje zabroniona
przez niniejszy regulamin.
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Klienci nie podlegajg ochronie w przypadku zadnych innych zakupéw. Oznacza to, ze Klienci nie
podlegajg ochronie w zwigzku z samym faktem dokonania ptatnosci przez swoje konto Revolut.
Na przyktad nie podlegasz ochronie w zwigzku z samym faktem korzystania ze swojej karty
Revolut czy dokonania ptatno$ci w aplikacji Revolut.

Jakie moge mieC roszczenia w ramach niniejszej Polityki?

Polityka niniejsza umozliwia Klientowi zgtoszenie roszczenia w przypadku dokonania
kwalifikujacego sie zakupu oraz spetnienia jednego z dwoéch ponizszych warunkéw:

o Twdj zakup nie zostat dostarczony albo ustuga nie zostata zrealizowana;

» Twoj zakup zostat dostarczony, ale istotnie odbiegat od jego opisu podanego przez firme, byt
wadliwy albo nieautentyczny;

o Twodj zakup zostat anulowany lub ustugodawca obiecat Ci zwrot pieniedzy na innej podstawie,
ale nie otrzymates zwrotu pieniedzy;

e sprzedano Ci nieodpowiedni produkt;

e poprosites ustugodawce o anulowanie nadchodzacej ptatnosci cyklicznej, ale on tego nie
zrobit: lub

o Twoj zakup jest zabroniony przez prawo.

Nie mozesz zlozyC reklamaciji z zadnego innego tytutu.

A co z oszustwem?

Niniejsza Polityka nie obejmuje oszustw, poniewaz uprawnienia uzytkownika w przypadku
oszustwa podlegaja przepisom prawa oraz Regulaminowi kont osobistych i Regulaminowi kont
firmowych, ktére regulujg jego konto. JeSli uwazasz, ze states$ ofiarg oszustwa ze strony
ustugodawcy, natychmiast skontaktuj sie z nami za posrednictwem aplikacji Revolut. Nie musisz
najpierw kontaktowac sie z ustugodawcg, a ponadto bedziemy mieli wiekszg szanse, aby Ci
pomoéc, jesli skontaktujesz sie z nami jak najszybcie;j.

Jak beda rozpatrywane reklamacje?

Zanim zlozysz reklamacje na podstawie niniejszej Polityki, musisz sprébowac rozwigza¢ wszelkie
problemy z ustugodawcg, u ktérego dokonano zakupu (a my poprosimy o dowéd, ze to zrobites).
Dzieje sie tak dlatego, ze ustugodawca jest w stanie najlepiej zwréci¢, wymieni¢ lub zrefundowac
zakup (i miejmy nadzieje, ze bedzie w stanie zrobi¢ to szybciej, niz trwa rozpatrywanie
reklamaciji na podstawie Polityki).

Jesli nie mozesz rozwigzaC sporu z ustugodawca, rozpatrzymy Twojg reklamacje na zasadach
okreslonych w niniejszej Polityce. Zasadniczo stosujemy dwuetapowg procedure:

e Najpierw utatwimy rozmowe miedzy Tobg a ustugodawca, aby sprobowac rozwigza¢ problem
reklamacji. Mamy nadzieje, ze Ty i ustugodawca uzgodnicie jakieS rozwigzanie; oraz

e W drugim kroku, jesli Ty i ustugodawca nie mozecie dojS¢ do porozumienia, reklamacja
zostanie przekazana do nas, a my podejmiemy decyzje w tej sprawie.



Zgtaszanie reklamaciji klienta i proba jej rozstrzygniecia z ustugodawca

Zanim reklamacja zostanie przez nas rozpatrzona zgodnie z niniejszg Polityka, klient i
ustugodawca musza najpierw podja¢ prébe samodzielnego rozstrzygniecia. Gdy Klient ztozy nam
reklamacje, bedziemy postepowac zgodnie z procedurg opisang ponizej:

e Klient musi zlozy¢ reklamacje za posrednictwem aplikacji Revolut w ciggu 60 dni od dokonania
transakcji (lub w ciggu 60 dni od oczekiwanej daty dostawy (w przypadku towardéw) lub odbioru
(w przypadku ustug), jesli jest to p6Zniejsza data).

e Po zlozeniu reklamacji poprosimy Cie o przestanie dowodéw na potwierdzenie. To, co trzeba
bedzie przedstawic, zalezy od charakteru reklamacji. Jednak we wszystkich przypadkach przed
ztozeniem reklamacji musisz przedstawi¢ nam dowdd, ze prébowates rozstrzygnac¢ reklamacije z
ustugodawca.

e Gdy otrzymamy reklamacje, przekazemy jg ustugodawcy. Po przekazaniu reklamaciji
ustugodawcy bedzie on miat 15 dni na odpowiedzZ i ztozenie klientowi oferty.

e Jesli ustugodawca nie odpowie w ciggu tych 15 dni, reklamacja zostanie domyslnie przyjeta na
korzys¢ klienta, a my wycofamy Srodki od ustugodawcy i zwrécimy je klientowi.

e Jesli ustugodawca odpowie w ciggu 15 dni, przekazemy odpowiedz i oferte klientowi.

e Klient bedzie miat 10 dni na przejrzenie odpowiedzi i oferty. Jesli klient nie odpowie w ciggu
tych 10 dni, oferta zostanie uznana za zaakceptowang przez klienta, a reklamacja zostanie
zamknieta.

e W przypadku zaakceptowania oferty lub uznania jej za zaakceptowang przez klienta,
dokonamy ptatnosci, jesli jest zawarta w ofercie od ustugodawcy na rzecz klienta w imieniu
ustugodawcy.

e Klient moze réwniez odrzuci¢ odpowiedz. W takim przypadku klient musi poda¢ wyjasnienie,
dlaczego odpowiedz ustugodawcy nie byta akceptowalna. Musi to nastgpi¢ w ciggu 10 dni
przeznaczonych na udzielenie odpowiedzi.

e Ustugodawca bedzie miat 10 dni na sprawdzenie odpowiedzi klienta. Jesli ustugodawca nie
odpowie w ciggu tych 10 dni, uznaje sie, ze odpowiedZ zostata zaakceptowana.

e W przypadku zaakceptowania odpowiedzi lub uznania jej za zaakceptowang przez
ustugodawce, dokonamy ptatnoSci wymaganej od ustugodawcy na rzecz klienta, w imieniu
ustugodawcy.

e Jesli ustugodawca odrzuci oferte od klienta, reklamacja zostanie przekazana do rozpatrzenia
przez nas zgodnie z niniejszg Polityka.

Gdy klient zlozy reklamacje, poprosimy go o podanie nastepujacych informaciji. Zostanie to
przekazane ustugodawcy i wykorzystane przez nas rowniez w przypadku przekazania reklamacji
do nas.

e dowdd proby rozstrzygniecia reklamacji bezpoSrednio u ustugodawcy;

e szczegoltowy opis tego, co kupites;

e dowdd, ze dostawa lub zwrot zostaly zrealizowane lub nie powiodty sie (w stosownych
przypadkach);

e wyjasnienie i wszelkie dowody potwierdzajgce, dlaczego reklamacja spetnia kryteria okreslone
W niniejszej polityce; lub

e wszelkie inne dowody, ktérych potrzebujemy do rozstrzygniecia Twojej reklamaciji.

Jak bedziemy decydowac o reklamacjach



Jesli ustugodaweca i klient nie mogg doj$¢ do porozumienia w ramach czasowych rozpatrywania
reklamacji, reklamacja jest kierowana do nas w celu podjecia decyzji.

Po skierowaniu reklamacji do nas nasz Zesp¢t ds. rozstrzygania sporow zweryfikuje wszystkie
szczegoty sprawy i dowody uzupetniajgce. Dotozymy wszelkich staran, aby podjg¢ ostateczng
decyzje w ciggu 15 dni.

Postaramy sie podja¢ decyzje w sprawie reklamaciji na podstawie informacji przekazanych przez
ustugodawce i klienta podczas prowadzonych przez nich rozméw. Czasami jednak moze by¢
konieczne poproszenie ustugodawcy lub klienta o wiecej informaciji. JeSli poprosimy o wiecej
informaciji, ustugodawca lub klient beda mieli 10 dni na ich przekazanie. Jesli ustugodawca lub
klient nie przedstawi dowodéw w tym czasie, reklamacja zostanie rozstrzygnieta na podstawie
posiadanych przez nas dowoddw.

Kiedy podejmiemy decyzje w sprawie reklamaciji klienta:

e odrzucamy reklamacje klienta; albo

e podtrzymujemy reklamacje klienta i ustalamy, czy ustugodawca jest zobowigazany do zwrotu
klientowi petnej lub czesSciowej kwoty.

Jesli uznamy, ze ustugodawca powinien dokonac petnego lub czeSciowego zwrotu pieniedzy na
rzecz klienta, dokonamy takiej ptatnosSci od ustugodawcy na rzecz klienta w imieniu ustugodawcy.
Jesli przetwarzamy zwrot wymagajgcy wymiany walut, zastosujemy kurs wymiany obowigzujgcy
w momencie dokonywania zwrotu, a nie kurs obowigzujgcy w momencie dokonywania pierwotnej
transakcji.

Nasza Polityka nie stanowi gwarancji, rekojmi ani ubezpieczenia. Jest to tylko mechanizm, za
pomoca ktérego prosimy ustugodawcédw o wyrazenie zgody na zwrot pieniedzy w okreslonych
okolicznosciach, jesli uznamy, ze te okolicznosci nastapity. Wszelkie decyzje, ktére podejmujemy
w odniesieniu do uprawnien (klienta) lub odpowiedzialno$ci (ustugodawcy) na mocy niniejsze;j
Polityki, sg podejmowane przez nas wedlug naszego wylgcznego uznania i sg ostateczne. Nie
bedziemy podawac powoddéw tych decyziji.

Niniejsza Polityka nie ma wptywu na inne prawa uzytkownika wobec ustugodawcy (ani wobec
nas). Jest to tylko dodatkowa ustuga, o ktérg prosimy ustugodawcéw, aby chronili Cie podczas
dokonywania zakupu w ustudze ZaptaC za pomocg Revolut. Jesli nie jeste$ zadowolony z naszej
decyzji w sprawie reklamaciji, nadal mozesz skorzystac z tych innych praw, ale zgadzasz sie, ze
nasza decyzja w ramach Polityki jest ostateczna i nie moze zosta¢ zakwestionowana oraz ze nie
musimy podawac jej przyczyn.

Zgadzasz sie réwniez, ze niniejsza Polityka jest mechanizmem, za pomoca ktérego mozna
wnosi¢ reklamacje wobec ustugodawcy, a nie wobec nas. Zadne z postanowien niniejszej Polityki
nie daje prawa do wniesienia reklamaciji przeciwko nam w zwigzku z jakimkolwiek zakupem.

W jaki sposéb zdecydujemy, ze zakup nie zostat dostarczony albo ustuga nie zostata zrealizowana
Klienci sg chronieni na mocy niniejszej Polityki, jesli ich zakup nie zostat dostarczony lub ustuga
nie zostata zrealizowana. Zdecydujemy, czy tak sie stalo, czy nie, wedlug naszego wytacznego
uznania.

Zasadniczo uznajemy, ze zakup nie zostat dostarczony lub ustuga nie zostata zrealizowana, jesli:
e ustugodawca nie moze przedstawi¢ dowodu dostawy (dla towaréw) lub realizacji (dla ustug);

e nie zostata doreczona w ciggu 14 dni od zaplanowanej daty dostawy lub realizaciji; lub

e klient moze przedstawi¢ nam dowody na to, ze dostawa nie doszta do skutku (np.
potwierdzenie nadania przesyiki, ktére wskazuje, ze nie zostata ona dostarczona lub zostata
dostarczona pod niewtasciwy adres).



Moga istnieC inne powody, dla ktérych decydujemy, ze zakup zostat dostarczony lub nie, lub ze
ustuga zostata zrealizowana lub nie.

W jaki sposdb zdecydujemy, czy Twéj zakup znaczaco rézni sie od jego opisu lub czy jest
wadliwy

Klienci sa chronieni na mocy niniejszej Polityki, jesli ich zakup znaczaco réznit sie od jego opisu
podanego przez ustugodawce lub byt wadliwy. Zdecydujemy, czy tak sie stato, czy nie, wedtug
naszego wylgcznego uznania.

Z reguly uznamy zakup za niezgodny z opisem ustugodawcy lub wadliwy, jes$li to, co zostato
dostarczone:

e nie zgadza sie z opisem podanym przez ustugodawce podczas procesu sprzedazy w istotnym
zakresie; lub

e bylo uszkodzone lub wadliwe w chwili otrzymania przez Ciebie.

Moga istnieC inne powody, dla ktérych mozemy zdecydowac, ze zakup jest lub nie jest zgodny z
opisem ustugodawcy lub wadliwy.

Oznacza to coS wiecej, niz krytyke jakoSci zakupu czy Twoj brak zadowolenia z niego. Na
przyktad: kupujac latajacy samochod:

e nie podlegasz ochronie, jesli uznasz, ze nie lata dos¢ szybko albo jest wrazliwy na turbulencje,
ale podlegasz ochronie, jesli nie lata wcale;

e zostalbysS objety ubezpieczeniem, gdyby zostat opisany jako nowy, ale byt uzywany; lub

e zostalbys objety ubezpieczeniem, gdyby zostat uszkodzony podczas dostawy,

Jesli twierdzisz, ze zakup nie jest zgodny z opisem ustugodawcy w istotnym zakresie lub jest
wadliwy, mozemy wymagac od Ciebie zwrotu zakupu do ustugodawcy i przedstawienia na to
dowodu przed ztozeniem reklamaciji. JeSli tego wymagamy, musisz odczekac 10 dni od daty
wystania zwrotu do ustugodawcy, zanim rozpatrzymy Twojg reklamacje. Ma to na celu
zapewnienie ustugodawcy wystarczajacej iloSci czasu na otrzymanie produktu i potencjalne
dokonanie zwrotu pieniedzy. W niektérych przypadkach zwrot zakupu moze nie by¢ mozliwy (na
przyktad ustugodawca nie podat adresu zwrotnego). W takich przypadkach wystarczy
przedstawi¢ dowdd préby dokonania zwrotu zakupu.

W jaki sposéb podejmujemy decyzje, czy Twoj zakup jest podrobiony

Klienci sa chronieni na mocy niniejszej Polityki, jesli zakupiony przez nich towar zostat
podrobiony. Zdecydujemy, czy tak sie stalo, czy nie, wedlug naszego wytacznego uznania.

Z reguly uznajemy zakupiony towar za podrobiony, jesli zostat on zidentyfikowany jako
podrobiony przez co najmniej jedng z ponizszych oséb:

e whasciciela wtasnosci intelektualnej lub jego upowaznionego przedstawiciela;

e agencje celng, organ Scigania lub inng agencje rzgdowa; lub

e cksperta osoby trzecie;.

Moga istnie€ inne powody, dla ktérych decydujemy, ze zakup jest lub nie jest podrobiony. Jesli
poinformowano Cieg, ze zakupiony przedmiot zostat podrobiony, mozesz ztozy¢ reklamacje,
nawet jesli jeszcze go nie otrzymates.

W jaki sposéb podejmujemy decyzje, czy sprzedano Cl nieodpowiedni produkt

Klienci sg chronieni na mocy niniejszej Polityki, jesli sprzedano im nieodpowiedni produkt.
Zdecydujemy, czy tak sie stato, czy nie, wedlug naszego wytgcznego uznania.



Z reguly uznajemy, ze sprzedano nieodpowiedni produkt w nastepujacych przypadkach:

e ustugodawca (lub osoba dziatajgca w jego imieniu) naktania klienta do dokonania zakupu
poprzez podanie niedoktadnych, niekompletnych lub wprowadzajacych w biad informacji na
temat samego zakupu;

e ustugodawca (lub osoba dziatajgca w jego imieniu) naktania klienta do dokonania zakupu
poprzez podanie niedoktadnych, niekompletnych lub wprowadzajagcych w biad informacji na
temat potrzeby dokonania zakupu przez klienta; lub

e aby klient mogt skorzysta¢ z zakupu, musi polega¢ na osobach trzecich oprécz ustugodawcy w
sposéb, ktory jest szkodliwy dla klienta i nie zostat odpowiednio ujawniony przez ustugodawce.
Mogg istnieC inne powody, dla ktérych decydujemy, ze sprzedano nieodpowiedni produkt. W jaki
sposob podejmujemy decyzje, czy wniosek klienta o anulowanie ptatnosci cyklicznej nie zostat
rozpatrzony przez ustugodawce

Klienci sg chronieni na mocy niniejszej Polityki, jesli proszg ustugodawce o anulowanie ptatnosci
cykliczne;j:

e co najmniej jeden dzien roboczy przed jej dokonaniem, a ustugodawca i tak przyjmie ptatnosSc;
lub

e w przypadku zakupu wymagajgcego dostawy, po dokonaniu ptatnosci, ale przed wystaniem
zakupu przez ustugodawce, a ustugodawca odmawia zwrotu ptatnosci.

Przez ptatnos¢ cykliczng rozumiemy ptatnoS¢ w systemie ZaptaC za pomocg Revolut, ktéra jest
zaplanowana do regularnego wykonywania i nie jest autoryzowana przez klienta za kazdym
razem, gdy ptatnos¢ jest pobierana (zdefiniowana w warunkach ptatnosci Zapta¢ za pomoca
Revolut jako ,Ptatnos$¢ inicjowana przez ustugodawce"). Zasadniczo uznamy, ze ustugodawca nie
podjat dziatan w celu anulowania ptatnosci w nastepujacych przypadkach:

e klient nie wyrazit aktywnej zgody na pojedyncza ptatnosc; lub

e klient zazgdal, aby ptatnoS¢ nie byta dokonywana, co najmniej jeden dzien roboczy przed jej
dokonaniem.

Jesli klient zazgda anulowania ptatnosci cyklicznej, ustugodawca musi uwzgledni¢ wszystkie
nadchodzace ptatnosci jako anulowane.

Moga istnie¢ inne powody, dla ktérych uznamy, ze zblizajgca sie ptatno$¢ zostata w sposdb
wazny anulowana.

W jaki sposdb podejmujemy decyzje, czy zakup byt zabroniony przez prawo

Klienci sg chronieni na mocy niniejszej Polityki, jesli ich zakup byt zabroniony przez prawo.

Zdecydujemy, czy tak sie stato, czy nie, wedlug naszego wylgcznego uznania.

Z reguly uznajemy, ze zakup byt zabroniony przez prawo w nastepujacych przypadkach:

e prawo lokalne ustugodawcy zabrania dokonania zakupu przez klienta lub sprzedazy przez
ustugodawce; lub

e prawo lokalne klienta zabrania dokonania zakupu przez klienta lub sprzedazy przez
ustugodawce.

Moga istnieC inne powody, dla ktérych uznamy, ze zakup jest zabroniony przez prawo.

Kiedy mozemy wprowadzi¢ zmiany do niniejszej Polityki?



Mozemy wprowadza¢ zmiany do niniejszej Polityki z nastepujacych powodow:

e jesli uznamy, ze dzieki temu bedzie on fatwiejszy do zrozumienia lub bardziej pomocny;

e aby odzwierciedli¢ sposéb prowadzenia naszej dziatalnosci, w szczegdlnoSci jesli zmiana jest
konieczna ze wzgledu na zmiane sposobu udostepniania systemu finansowego lub technologii;
e aby odzwierciedli¢ wymogi prawne lub regulacyjne, ktére nas obowigzujg;

e aby odzwierciedli¢ zmiany w kosztach prowadzenia naszej dziatalnosci; lub

e poniewaz zmieniamy produkt Zapta¢ za pomocg Revolut.

Przed wprowadzeniem jakichkolwiek zmian zazwyczaj powiadomimy o tym z 30-dniowym
wyprzedzeniem za posrednictwem aplikacji Revolut lub poczty elektronicznej. W niektérych
przypadkach, jesli zmiana bedzie korzystna, mozemy ja wprowadzi¢ natychmiast i powiadomic¢ o
niej pozniej.



