Ezek a biztositasi feltételek 2022. julius 1-t8l hatalyosak. Ha a 2022. julius 1. el6tt érvényes
korabbi biztositasi feltételeket szeretné elolvasni, kattintson ide.

A Revolut segitségével kotott biztositasom

1. Miért fontosak ezek a feltételek?

Ezek a feltételek hatarozzak meg a Revolut szerepét és felel6sségét, amikor On a Revolut
appon keresztUl Revolut felhasznaldként biztositast vasarol.

Ezek jelentik az On jogi megéallapodasat erre a szolgaltatasra vonatkozéan. Ezek az alabbiakat
hatarozzék meg:

« milyen felel6sséggel tartozik a Revolut azért, hogy lehetévé tegye Onnek biztositasi termékek
vasarlasat a Revolut appban; és

 milyen felel6sséggel tartoznak a Revolut kivalasztott biztositasi partnerei az On éltal
valasztott tényleges biztositasért, és azért, hogy segitsenek Onnek a benyujtott karigények
rendezésében.

2. Rélunk

A jelen feltételekben a ,mi" névmason és ragozott alakjain a Revolut Insurance Europe UAB
értendo.

Amikor biztositast vasarol a Revolut appon keresztil, akkor mi felelink az On és a biztositasi
partnerink kdzotti kapcsolat megteremtéséért és az On &ltal a biztositasaért fizetett dsszeg
beszedéséért, a jelen feltételekben foglaltak szerint.

A Revolut Insurance Europe UAB regisztralva van a biztositaskozvetitd vallalkozasoknak a Litvan
Nemzeti Bank altal vezetett listajan, vagyis fel vagyunk hatalmazva biztositasi termékek
forgalmazasara. A lista megtalalhaté a Litvan Nemzeti Bank webhelyén.

A Revolut Insurance Europe UAB a 305910164 szamon van bejegyezve, székhelye: Konstitucijos
ave. 21B, 08130 Vilnius, Litvan Koztarsasag.

3. Biztositéds vasarlasa a Revolut appon keresztUl

Amikor biztositast vasarol a Revolut appon keresztil, mi:

o megteremtjik a kapcsolatot On és a biztositasi partneriink kdzott az adott biztositasi
termékre vonatkozoan;

o hozzaférést nyujtunk a ,Biztositasi termékinformaciés dokumentumhoz” (amelyet az adott
biztositétarsasdg készitett, és tartalmazza a biztositasi terméke részleteit) és egyéb hasznos
informéacidékhoz, miel6tt On megvésarolna a biztositasi terméket, beleértve egyebek kdzt a
felek jogait és kdtelezettségeit, a biztosité jogait arra az esetre, ha On nem tartja a
biztositasi kotvényben lefektetett rendelkezéseket, az esetleges megnovelt biztositasi
kockazatu eseteket, valamint a biztositasi kotvény Ugyében iranyado jogrendszerre vonatkozé
tajékoztatast;
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o rendelkezésére bocsatunk egy Utvonalat, amellyel megtalalja (a rendelkezésre allastol
fugglen) a biztositasi termékét a Revolut app hasznalata soran, hogy beleegyezhessen a
megvasarlasaba;

o tdjékoztatadst nyljtunk a biztositasi partnereink altal kinalt biztositas dijardl;

o beszedjik Ontél a biztositasi terméke arat, majd kifizetjik a biztositasi partneriinknek az On
biztositasaért cserébe, amint azt a jelen feltételek kés6bbi részében ismertetjik;

o egyéni biztositasi kdtvényt bocsatunk ki az On részére az adott biztositdtarsasadg nevében;
tovabba

EVe

« folyamatosan hozzaférést nyGjtunk Onnek a biztositasi termékének a dokumentéciéjahoz (az
On és a biztositasi partneriink kozétti biztositasi kdtvényt is beleértve) a Revolut appban,
miutdn megvasarolta a biztositast.

Azaltal, hogy benyujtja a Revolut appban a biztositasi szerz6dés megkdtésének céljabdl
szUkséges informaciokat, kijelenti, hogy szandékaban all ilyen biztositasi szerz6désre Iépni a
Revolut Insurance Europe UAB kozvetitésével.

A biztositds megvasarlédsa utan a biztositétarsasag kdzvetlenil Onnek felel a kdvetkezdkért:

« az On 4ltal esetleg benyujtott karigények kezelése; és
o sikeres kérigénylést kdvetd kifizetések Onnek.

Nem vallalunk felel6sséget a kozvetitésinkkel megkotott biztositasokért, ha a biztositasi
partnerink barmilyen Onnel kétott biztositasi szerz6dés esetében nem vagy késedelmesen
teljesiti a kotelezettségeit, azt az esetet is beleértve, ha a biztosité nem képes teljesiteni az
ilyen biztositasi szerz6désben foglalt kdtelezettségeit.

4. Hogyan szedjik be az On befizetéseit?

Ahhoz, hogy biztositast vdsarolhasson a Revolut appban, rendelkeznie kell fizetési szamlaval a
Revolut Bank UAB-nél, a Revolut-csoportba tartozd céggel, amely a biztositadssal kapcsolatos
fizetési szolgaltatasokat nyujtja. Ezt nevezzik az On ,Revolut-szamlajanak”. Amikor On fizet egy
biztositasi termékért, a Revolut Bank UAB megterheli a szamlajat a biztositasi termék dijaval, és
kifizeti az 6sszeget a Revolut Insurance Europe UAB részére. Az On befizetését a Revolut
Insurance Europe UAB a biztositasi partnerink biztositasi kdzvetit6jeként kezeli. Ez azt jelenti,
hogy a biztositas ténylegesen és azonnal kifizetettnek szdmit, amint mi levonjuk az On
szamlajarél az 6sszeget. Hasonloképpen, ha On barmikor visszatéritésre valik jogosultta, akkor
az adott 6sszeg abban az id6pontban ker(l az On tulajdondba, amikor a Revolut Bank UAB
ténylegesen kifizeti Onnek. A Revolut Bank UAB &ltali fizetési szolgaltatas feltételeit a Revolut
Bank UAB Személyes szerz6dési feltételei szabalyozzak. Revolut-felhasznaléként Onnek jogai és
kotelezettségei vannak a Személyes szerzddési feltételekbdl fakaddan, amelyek a Revolut Bank
UAB altal biztositott fizetési szolgaltatdsra vonatkoznak.

Mi megallapodast kotink a biztositasi partnereinkkel arra vonatkozéan, hogy jutalékot fizetnek a
szolgaltatasainkért, vagyis azért, hogy 6sszekapcsoltuk 6ket az érdekl6dé Ugyfelekkel. Ha az
altalunk értékesitett kotvénytipus elér meghatarozott nyereségcélokat, akkor a biztosité ennek a
profitnak egy részét is kifizetheti nekink. Ez azt jelenti, hogy nem az Ont6l, hanem a biztositési
partnerinktdl kapott megbizas alapjan tevékenykedink, de minidig figyelembe vesszik az On
érdekeit. Ezért Onnek nem kell dijat fizetnie a részinkre.
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5. Biztositési partnereink

Jelenleg az aldbbiak a biztositasi partnereink:

o Biztositasi Ugyndkként a simplesurance GmbH, cime: Am Karlsbad 16 10785 Berlin,
Németorszag, e-mail-cim: sales@simplesurance.de (pénzugyileg garantalja a nem
életbiztositd Allianz Global Assistance, AWP P&C S.A. — hollandiai fiok, cime Poeldijkstraat 4,
1059 VM, Amsterdam, e-mail-cime: info@allianz-assistance.nl);

Alkalmanként maédosithatjuk a biztositasi partnereink listajat.

Biztositasi partnercégeinkben nincs sem kdzvetlen, sem kdzvetett részesedésink, sem szavazati
jogunk, sem barmilyen befektetésink. Biztositasi partnereinknek és anyacégeiknek nincs sem
kézvetlen, sem kdzvetett részesedésuk, sem szavazati joguk, sem barmilyen befektetésik a mi
céginkben. Biztositasi partnereink nem tagjai a Revolut vallalatcsoportnak. EzenfeliGl nem
kételez benninket szerz6dés arra, hogy kizaroélag a fent emlitett biztositasi partnerek
biztositasaval kapcsolatban folytassunk kdzvetitési tevékenységet. Pusztan azért esett rajuk a
valasztasunk, mert olyan biztositasi termékeket kinadlnak, amelyeket véleményink szerint az
Ugyfeleink hasznosnak talalhatnak. Nem nyujtunk Onnek tandcsadast arra vonatkozéan, hogy
egy adott biztositasi termék megfelel-e az On igényeinek és kérilményeinek, de olyan
informacidkat bocsatunk az On rendelkezésére ezekrél a biztositasi termékekrdl, amelyek
segithetnek Onnek ennek a déntésnek a meghozatalaban. Tovdbb4 a személyzetiink szdmara
sem biztositunk semmilyen 6szténz6 programot a biztositasi termékek értékesitésére
vonatkozoan.

6. Mi a teendd, ha probléma lép fel?

Biztositasi karigény benyujtasa a biztositas keretében

A biztositasi karigény benyujtasdhoz kdzvetlenil Onnek kell felvennie a kapcsolatot a biztositasi
partnerinkkel. Ennek maodjarol a Revolut app biztositas részében tdjékozédhat. A részleteket az
On biztositasi kdtvénye is hidnytalanul tartalmazza, amely a vasarlast kdvetéen elérhet6 a
Revolut appban.

Panaszok az On biztositasi termékére

Amennyiben panasszal kivan élni a megvasarolt biztositasi termékkel vagy a biztositasa
keretében tett barmely kifizetési igénnyel kapcsolatban, Ugy kozvetlenil a biztositasi
partnerinkhoz kell fordulnia. Ennek részletes maédjat az altaluk Onnek rendelkezésre bocsatott
biztositasi kotvény tartalmazza.

A szolgaltatasunkra vonatkozé panaszok

Minden esetben megtesszik, ami t6lunk telik, azonban el6fordul, hogy valami nem sikerdl. Ha
Onnek (vagy barmilyen mas érdekelt félnek) panasza van, kérjik, hogy forduljon hozzénk. Az On
altal hozzank bekUldott panaszokat fogadjuk, illetve megvizsgéaljuk. A panasz benyujtasat kovetd
15 munkanapon belil elkiildjik Onnek a panaszéra adott végleges valaszunkat, vagy egy levelet,
amelyben ismertetjuk, miért nem készilt el a végleges valasz. Kivételes kdrilmények fennallasa
esetén ehhez 35 napra lehet szikségink (de ilyenkor errél tajékoztatjuk Ont).



Ha egyeztetni szeretne valakivel a problémardl, akkor Iépjen kapcsolatba velUnk a Revolut
appban. A felmerul6 problémak az alkalmazas hasznalataval altaldban gyorsan megoldhatok.
Nagy valdszinliséggel meg kell majd adnia az alabbi adatokat.

Panaszt tehet tovabba egy online Grlapon, illetve a formalcomplaints@revolut.com e-mail-
cimen.

Az alabbi informéciokat a panasztétel médjatdl fuggetlentl meg kell adnia:

e csaladnév és uténéy;

e a Revolut-szamlajdhoz tartozé telefonszam és e-mail-cim;
e a probléma leirasa;

e a probléma fellépésének id6pontja; és

» javaslat a probléma korrigalasara.

A panaszat megvizsgaljuk, és e-mailben valaszolunk. A kommunikécié nyelve az angol, kivéve,
ha ettdl eltérGen tajékoztatjuk.

A jelen szerz6désben foglaltakon tdlmenden nincs semmilyen egyéb garanciaalap, sem mas
fogyasztokompenzacids rendszer kialakitva az On érdekeinek védelmére.

A panaszok kezelése a Litvan Nemzeti Bank altal

Amennyiben On elégedetlen azzal, ahogyan panaszat kezeltiik, Ugy a panaszéra adott végleges
valasz megkUldésének napjatél szamitott 1 (egy) éven belUl tovabbithatja a panaszt a Litvan
Nemzeti Banknak. Ebben az esetben a Litvan Nemzeti Bank peren kivili vitarendezési
hatésagként jar el a fogyasztok és a pénzigyi szolgaltaték kdzotti jogvitak Ggyében.

A cime: Zalgirio str. 90, 09303 Vilnius, Litvan Koztarsasag.

Tovabbi informacio ezen a webhelyen taldlhaté.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ha azt szeretné, hogy lehet6sége nyiljon a Litvdn Nemzeti Bankhoz
mint peren kivili vitarendezési hatésadghoz fordulni, akkor On kdteles a panaszat hozzank
legkésdbb 3 (harom) hénappal azt kdvetben benyujtani, hogy tudomast szerzett, illetve
tudomast kellett volna szereznie a velink fennall6 szerz6désébdl fakado jogainak vagy jogos
érdekeinek vélelmezett sérilésérdl. Tekintet nélkil a fentiekre, Onnek mindig jogaban all
megkeresni a Litvan Nemzeti Bankot mint felUgyeleti szervinket barmilyen, a szolgaltatassal
kapcsolatos panaszaval. Ezenkivil barmelyik illetékes birésadgon is benyujthat keresetet, ha Ugy
véli, hogy torvényt sértettink. Tovabba orszdganak a fogyasztdi panaszokat kezel6 peren kivili
vitarendezési hatdsagaihoz is benyujthat panaszt az altalunk nyujtott pénzigyi szolgaltatasokkal
kapcsolatban. Az ilyen hatdsagok listajat itt talalja.

Biztositasi karigény benyujtasa a biztositas keretében

A biztositasi karigény benyujtasédhoz kézvetlenil Onnek kell felvennie a kapcsolatot a biztositasi
partnerinkkel. Ennek maodjarol a Revolut app biztositas részében tdjékozoédhat. A részleteket az
altaluk Onnek rendelkezésére bocsatott biztositasi kdtvény is hidnytalanul tartalmazza.

7. A jelen hasznalati feltételek modositasa

A jelen hasznalati feltételeket médosithatjuk:

e ha Ugy véljuk, hogy ez megkdnnyiti a feltételek megértését, vagy nagyobb segitséget jelent
Onnek;
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e hogy tUkrozze Uzleti tevékenységink valtozasait, kiléndsen, ha a modositds azért szikséges,
mert valamely pénzUgyi rendszer vagy technologia rendelkezésre bocsatasanak maédja
megvaltozott;

e arank vagy a szolgaltatéinkra vonatkozé jogszabdlyi vagy hatdsagi kovetelmények tukrozése
érdekében;

e az Uzleti tevékenységinkkel kapcsolatos koltségek valtozasanak tikrozése érdekében;
e hogy tukrézzUk a valasztott biztositasi partnereinkben bekévetkez§ valtozasokat;

* ha mddositjuk a termékeinket vagy szolgaltatdsainkat, vagy Ujakat vezetink be (vagy
biztositasi partnereink teszik ezt); vagy

e hogy tukr6zzik, ha az Uzleti tevékenységunk barmilyen médon atkerUl a Revolut csoport
valamely mas cégéhez.

Minden valtozasrél legalabb két hénappal hamarabb értesitést kildiink Onnek a Revolut
appban, széveges Uzenetben vagy e-mailben.

8. Jogi rendelkezések

Az On informaciéi

A biztositasvasarlas soran On 4ltal megadott informéaciokra szikség van ahhoz, hogy biztositast
értékesithessenek Onnek, példaul a biztositas dijanak kiszamitasahoz, illetve a biztositasi
szerz6dés megkdtéséhez. Az On &ltal megadott informacioknak helyesnek, pontosnak és
teljesnek kell lennitk. Azzal, hogy megadja nekink az informaciékat, megerGsiti, hogy a nekink
megadott személyes adatok az Onéi, vagy hogy Onnek méas médon jogéban all megadni az ilyen
adatokat, és hogy a megadott informéacidk — a személyes adatokat is beleértve — pontosak és
helyesek. Az On altal nekiink a biztositas céljadbél megadott informacidkat f6képpen a
biztositaskozvetitési tevékenységink céljaibdl kezeljok.

Nem gy6z6dink meg az On &ltal megadott informaciék pontossagérél. Az informéaciok
helyességéért és pontossagaért On felel.

Ha On helytelen informaciékat ad meg nekink, az megakadalyozhatja a biztositasi partnereinket
abban, hogy biztositasi szerz6dést kdssenek Onnel. A helytelen informaciék miatt a biztositok
magasabb biztositasi dijat szabhatnak ki, €s megtérténhet, hogy nem fizetik ki vagy csdkkentik
a kartéritési 6sszeget. A pontatlan adatok érvénytelenithetik az Onnel megkététt biztositasi
szerz6dést. Ha ilyen kdvetkezménnyel jar, hogy On helytelen informacidkat adott meg nekink,
akkor azért kizarélag On felel6s. Ha mi vagy harmadik felek veszteséget szenvednek el az On
altal megadott helytelen informacidkbdl, illetve helytelen vagy pontatlan személyes adatokbol
ered@en, akkor On k&teles megtériteni a veszteséget nekink, illetve az ilyen harmadik feleknek.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo engedély

A megaéllapodas szerinti szolgaltatasok nyujtadsdhoz adatokat kell gydjtenink Onrél. Az
adatvédelmi jog értelmében cégink az On személyes adatai tekintetében Ugynevezett
,adatkezel6ként” jar el. Az On személyes adatainak felhasznalasi médjarél az Adatvédelmi
szabdlyzatunkban olvashat tovabbi informaciét.

Az Onnel kétott szerz6désiink
A jelen hasznalati feltételek, valamint az Adatvédelmi szabdlyzat és a szolgaltatasainkra
vonatkozé egyéb feltételek jogi megallapodast (a megallapodéas) képeznek az aldbbi felek
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kdzott:
e On; és
e mi, a Revolut Insurance Europe UAB. A jelen megallapodasban foglalt jogok csak minket

(Revolut Insurance Europe UAB-t) és Ont illetik meg. A jelen megallapodéds személyesen
Onre vonatkozik, a bel6le ered6 jogait és kdtelezettségeit masra nem ruhazhatja at.

Mi atruhazhatjuk a jogainkat és kotelezettségeinket, de csak abban az esetben, ha észszerlien
gy itéljiok meg, hogy az atruhazas nem gyakorol jelentés negativ hatast az On jelen hasznalati
feltételek szerinti jogaira, vagy ha jogszabdlyi vagy hatésagi kdvetelmény betartasa érdekében
szUkséges. Az atruhézasrol kildott értesités kézhezvétele utan lehet6sége lesz arra, hogy
megszuntesse a nalunk vezetett Revolut-szamlajat.

A Revolut-szamla megszintetése esetén

Az altalunk forgalmazott biztositasi kdtvények kizardlag Revolut-szamlatulajdonosoknak allnak
rendelkezésére. Ha a Revolut-szamlajat barmikor inaktivaljak, illetve a szamla inaktivalasi
folyamat alatt all, a biztositasi jogviszony megsz(nik.

Litvania jogszabalyai az iranyadok

On és mi ezUton kijelentjik, hogy az On és kdztink fennallé biztositaskdzvetitési jogviszonyt
szabalyozé jelen altalanos szerz6dési feltételek Ugyében Litvaniai jogszabalyai az irdnyaddk.
FUggetlendl az el6bbi kikotéstél a lakdhelyének megfeleld EGT-orszag fogyasztévédelmi
jogszabalyainak el6irasaira is tdmaszkodhat.

A jelen feltételek angol nyelvii valtozata alkalmazandé

Amennyiben a jelen feltételeket mas nyelvre is leforditottak, ugy a forditas kizardlag
tajékoztatasul szolgal, és On meger6siti, hogy az angol valtozat az irdnyadé. Ettél eltérd
rendelkezésiink hidnyaban az On és kdztink zajlé kommunikécié angol nyelven térténik, és a
karigények kezelése is angolul zajlik.



