Ta wersja regulaminu bedzie obowigzywac od 17 pazdziernika 2022 r. Aby zapoznac sie z
regulaminem obowigzujacym przed 17 pazdziernika 2022 roku, kliknij tutaj.

Regulamin kont osobistych

Moje konto Revolut

1. Dlaczego te informacje sg wazne

Niniejszy dokument okresla zasady i warunki korzystania z konta osobistego Revolut (Twojego
konta) i zwigzanych z nim ustug. Okresla réwniez inne wazne rzeczy, o ktdrych musisz wiedzie€.
Niniejszy regulamin wraz ze strong opfat, polityka prywatnosci i wszelkimi innymi warunkami,
ktére majg zastosowanie do naszych ustug, tworzg porozumienie prawne (umowe) pomiedzy:

e Tobg, posiadaczem konta, a

e nami, Revolut Bank UAB (spotkg zarejestrowang w Republice Litewskiej pod numerem
304580906, ktérej siedziba i centrala znajduje sie pod adresem Konstitucijos ave. 21B, 08130
Wilno, Republika Litewska).

Niniejsza umowa jest zawierana na czas nieokreslony. Oznacza to, ze jest ona wazna do czasu
jej wypowiedzenia przez nas lub przez Ciebie.

Revolut Bank jest bankiem zatozonym i licencjonowanym w Republice Litewskiej,
zarejestrowanym pod numerem spo6tki 304580906, kod autoryzacji LB002119, ktérego siedziba
znajduje sie pod adresem Konstitucijos ave. 21B, 08130 Wilno, Republika Litewska. JesteSmy
licencjonowani i regulowani przez Bank Litwy oraz Europejski Bank Centralny jako instytucja
kredytowa. Naszg licencje mozesz zobaczy¢ w witrynie Banku Litwy pod tym adresem, a nasze
dokumenty zatozycielskie i firmowe w witrynie Litewskiego Rejestru Podmiotéw Prawnych tutaj.
Bank Litwy jest bankiem centralnym i organem nadzoru finansowego Republiki Litewskiej z
siedzibg pod adresem Gedimino ave. 6, 01103 Wilno, Republika Litewska, numer rejestru
188607684 (wiecej informaciji o Banku Litwy mozna uzyskac w jego witrynie internetowej pod
adresem www.lb.It; z Bankiem Litwy mozna sie skontaktowa¢ pod numerem telefonu +370 800
50 500).

Podlegamy réwniez Ustawie o ptatnoSciach Republiki Litewskiej, ktéra reguluje nasza dziatalnos$¢
i odpowiedzialnos¢, swiadczenie ustug ptatniczych, prawa i obowigzki naszych klientéw oraz
obowigzujace optaty.

Pragniemy zwrociC uwage, ze prowadzimy dziatalnosc i Swiadczymy ustugi w dni robocze na
terenie Republiki Litewskiej i tylko wtedy, gdy takie dni robocze pokrywajg sie z dniami
roboczymi w Wielkiej Brytanii.

Wazne jest, aby nasi uzytkownicy rozumieli sposéb dziatania ich kont. W dowolnej chwili mozesz
poprosiC o egzemplarz niniejszego regulaminu w aplikacji Revolut.

Jesli chcesz uzyska¢ wiecej informaciji, pomocne moze byc€ tez przeczytanie czesto zadawanych
pytan (przy czym nie stanowig one czesSci naszej umowy).


https://assets.revolut.com/terms_and_conditions/pdf/payments_uab_Personal_Terms_3.0.0_1653648410_pl.pdf
https://www.revolut.com/en-LT/legal/fees
https://www.revolut.com/en-LT/legal/privacy
https://www.lb.lt/en/contacts
https://www.ecb.europa.eu/home/contacts/address/html/index.lt.html
https://www.lb.lt/en/licences-1/view_license?id=2092
https://www.registrucentras.lt/jar/p_en/index.php?pav=revolut+bank&kod=&a=2562&p=1
https://www.revolut.com/en-LT/help

2. Jakiego rodzaju kontem jest moje konto Revolut?

Twoje konto prowadzone u nas jest kontem platniczym, a pienigdze na nim przechowywane sg
przez nas w formie depozytu. Ten rodzaj konta jest powszechnie nazywany ,kontem biezgcym” i
jest to rodzaj konta bankowego, na ktéorym mozesz przechowywac i wyptacac pienigdze oraz
dokonywac ptatnosci. W niniejszym regulaminie mozemy nazywac je ,kontem Revolut”, ,kontem
biezagcym” lub ,kontem”.

Nie mozesz uzywac go do celéw biznesowych. Jesli chcesz uzywac¢ swojego konta Revolut do
celéw biznesowych, musisz ztozyC wniosek o otwarcie konta Revolut Pro lub Revolut Business.
Nie wyptacamy odsetek od depozytéow na Twoim koncie biezagcym. Odsetki mozesz uzyskac
poprzez zdeponowanie Srodkéw w jednym z naszych produktéow oprocentowanych, ktére
mozemy oferowac.

3. Korzystanie z pieniedzy na Twoim koncie

Kiedy bedziesz juz mieC pieniadze na swoim koncie, mozesz korzystaC z naszych ustug. Mozesz
na przyktad:

e przesyta¢ pienigdze na konta Revolut (i inne konta) oraz otrzymywac je z kont Revolut (i
innych kont) innych osdb;

e wymienia¢ pienigdze z jednej waluty na inng (nazywamy to wymiang walut); dostepne waluty
moga ulegaC zmianie;

o dokonywac ptatnosci i wyptacaC gotowke przy uzyciu karty Revolut; oraz
e przegladac informacje o swoim koncie i zarzgdzac nim.

Caly czas dodajemy nowe funkcje i ustugi. Bedziemy Cie o nich informowac za poSrednictwem
aplikacji Revolut.

Gtéwnym sposobem Swiadczenia naszych ustug jest aplikacja mobilna Revolut. Nasze ustugi
Swiadczymy jednak réwniez w inny sposob, na przyktad za poSrednictwem stron internetowych,
innych aplikaciji, interfejséw API i innych Srodkéw. Niniejszy regulamin obowigzuje zawsze i
niezaleznie od tego, w jaki sposdb uzyskujesz dostep do naszych ustug. Oznacza to, ze ma on
zastosowanie do wszystkich sposobow dostepu do danej ustugi, nawet jesli w niniejszym
regulaminie mowa jest o dostepie do ustugi za posrednictwem okreslonego srodka. Gdy np.
mowimy o ptatnoSciach kartg Revolut, mamy na mys$li ptatno$ci kartg fizyczna, ale takze kartg
wirtualng czy karta dodang do ustugi Apple Pay lub Google Pay.

4. Jak moge otworzy¢ konto Revolut?

Akceptujac niniejszy regulamin, potwierdzasz, ze:
e otrzymates(-a$) pocztg elektroniczna, przeczytate$(-as) i rozumiesz niniejszy regulamin;

e otrzymates(-a$) pocztg elektroniczna, przeczytate$(-as) i rozumiesz standardowe informacje
dotyczace ubezpieczenia depozytéw Panstwowego Zaktadu Ubezpieczen Depozytow i
Inwestycji (V] ,Indéliy ir investicijy draudimas”), ktére sg dostepne réwniez tutaj;

e przeczytate$(-a$) i rozumiesz i zaakceptowates$(-as) nasza Polityke prywatnosci; oraz
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o podate$(-as) poprawne i doktadne informacje kontaktowe (w tym adres e-mail, ktéry
regularnie sprawdzasz) na etapie dotgczania.

Co do zasady musisz mie€ ukonczone 18 lat, aby otworzy¢ konto Revolut. JesSli masz mniej niz
18 lat i pozwolimy Ci na posiadanie konta Revolut lub jakiejkolwiek innej ustugi, poinformujemy
Cie o wszelkich specjalnych warunkach, ktére majg zastosowanie.

Kiedy poprosisz nas o otwarcie konta, my lub osoba dziatajgca w naszym imieniu poprosimy o
informacje na Twoj temat oraz o wskazanie, skad pochodzg pienigdze, ktére bedziesz wptacac
na konto. Robimy to z wielu powoddw, w tym w celu sprawdzenia Twojej zdolnos$ci kredytowej i
tozsamosci, a takze w celu zachowania zgodnos$ci z wymogami prawnymi i regulacyjnymi, ktére
nas obowigzujg. W naszej polityce prywatnosci wyjasniamy bardziej szczegoétowo to, w jaki
spos6b wykorzystujemy informacje na Twoj temat do tych i innych celdw. Kiedy bedziemy mieli
potrzebne informacje, otworzymy Twoje konto.

Nie mozesz:

e otworzyC wiecej niz jednego konta osobistego Revolut; lub
e uzywac konta osobistego Revolut do celéw biznesowych.

Jesli chcesz uzywac konta Revolut do celéw biznesowych, musisz ztozy¢ wniosek o otwarcie
konta Revolut Pro zgodnie z regulaminem konta Revolut Pro lub otworzy¢ osobne konto firmowe
zgodnie z naszym regulaminem kont firmowych.

5. Jak moge uzyskac informacje na temat wptlat i wyptat z mojego konta?

Wszystkie wptaty i wyptaty z konta mozesz sprawdzac za pomocag aplikacji Revolut w historii
transakcji oraz w informacjach o koncie, ktére obejmujg wyciagi miesieczne i roczne
zestawienie optat. Nie bedziemy wprowadzac zadnych zmian w informacjach dotyczacych
Twojego konta i bedg one dostepne dla Ciebie w aplikacji Revolut tak dtugo, jak dtugo jestes
naszym klientem. Jesli potrzebujesz zachowac kopie informaciji o swoim koncie po jego
zamknieciu, mozesz jg pobrac, gdy Twoje konto jest nadal aktywne. Jesli zamkniesz swoje konto
i zechcesz uzyskac te informacje, mozesz wysta¢ do nas e-mail na adres
feedback@revolut.com. W kazdej chwili mozesz réwniez pobra¢ informacje z aplikaciji.

llekro¢ ptatnos¢ wptynie na Twoje konto lub z niego wyptynie, wySlemy powiadomienie na Twoje
urzgdzenie mobilne. Mozesz wylgczy¢ te powiadomienia w aplikacji Revolut, ale jeSli to zrobisz,
sprawdzaj regularnie swoje ptatnosci w aplikacji Revolut. Wazna jest wiedza na temat tego, jakie
ptatnosci wptywajg na Twoje konto i wyptywajg z niego, dlatego zalecamy pozostawienie
wigczonych powiadomien.

NASZA KOMUNIKACJA

Zazwyczaj bedziemy sie z Tobg komunikowac za posrednictwem aplikacji Revolut i jest to
bezptatne. Inne podmioty z grupy Revolut moga réwniez komunikowac sie z Tobg za
posrednictwem aplikacji Revolut, jesli zostalo to uzgodnione miedzy Tobg a takim podmiotem.
W ten sposéb bedziemy dostarczac¢ informacje o koncie (w tym wyciagi miesieczne i roczne
zestawienie optat) i informowac Cie o wszelkich oszustwach lub podejrzeniach oszustwa
zwigzanych z kontem. Jest to réwniez sposob, w jaki poinformujemy Cie, jesli wystapi
zagrozenie dla bezpieczenstwa Twojego konta. Upewnij sie, ze regularnie sprawdzasz te
informacje w aplikacji Revolut.
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Aby zadbac o bezpieczenstwo swojego konta, pobieraj najnowsze oprogramowanie swojego
urzgdzenia mobilnego oraz najnowszg wersje aplikacji Revolut, gdy tylko bedg one dostepne.
Mozemy réwniez komunikowac sie z Tobg za pomocg wiadomosci tekstowych, telefonicznie lub
przez e-mail, dlatego sprawdzaj regularnie swoje wiadomosci tekstowe i konto e-mail.

Twoje zgody, zatwierdzenia, akceptacje i inne oSwiadczenia zlozone za pomoca aplikacji Revolut
bedg miaty takg sama moc prawng jak Twoj podpis na dokumencie pisemnym. Twoje umowy
zawarte z nami za posrednictwem aplikacji Revolut bedg uwazane za pisemne umowy zawarte
miedzy Tobag a nami. Wszelkie instrukcje przekazane Revolut, dotyczace przeprowadzania
operacji i podejmowania innych dziatan, przestane/wykonane przez Ciebie za poSrednictwem
aplikacji Revolut, beda traktowane jako przestane/wykonane przez Ciebie i wigzace jako
dziatania wykonane przez Ciebie.

Zazwyczaj bedziemy sie z Tobg porozumiewac w jezyku angielskim.

Informuj nas na biezaco

Prosimy o aktualizowanie swoich danych i niezwloczne informowanie nas o zmianach w
podanych przez Ciebie informacjach. Jesli Twoje dane kontaktowe ulegng zmianie, zaktualizuj je
w aplikaciji lub jak najszybciej poinformuj o tym fakcie dziat obstugi klienta.

Jesli odkryjemy, ze ktéres z Twoich danych sg nieprawidtowe, zaktualizujemy je.

Gdy méwimy o ,adresie e-mail”, mamy na mysli adres e-mail podany przez Ciebie na etapie
dotgczania (chyba ze po6zZniej zaktualizujesz swdj adres e-mail). Wazne jest, aby podaé swdj
gtowny adres e-mail i sprawdzac go regularnie. JeSli Twéj adres e-mail ulegnie zmianie lub jesli
masz jakiekolwiek problemy z otrzymywaniem lub otwieraniem wiadomos$ci e-mail od nas,
musisz nas o tym niezwiocznie powiadomi¢. W przeciwnym razie zgadzasz sie, ze jesli
wiadomosSC e-mail zostata dostarczona na Twoj adres e-mail, powiniene$ byl/powinnas byta ja
przeczytac, nawet jesli nie zrobite$(-as) tego z jakiegokolwiek powodu.

Aby spetni¢ nasze wymogi prawne i regulacyjne, mozemy czasami potrzebowac wiecej
informaciji na Twéj temat (na przyktad gdy Twoje wydatki wzrosng). Prosimy o szybkie
przekazanie takich informacji, aby nie doszto do zaktécen w dziataniu Twojego konta lub naszych
ustug.

6. Jak moge zamknacC swoje konto?

Mozesz w dowolnym momencie zamknac swoje konto, a tym samym wypowiedzie¢ umowe,
informujac nas o tym. Mozesz to zrobi¢ za posrednictwem aplikacji Revolut, piszgc do nas na
adres naszej siedziby lub wysylajac e-mail na adres feedback@revolut.com. Zamkniecie konta
nie wigze sie z zadnymi optatami ani prowizjami.

Nadal konieczne bedzie uiszczenie wszelkich optat (na przyktad w przypadku zlozenia wniosku o
dodatkowg karte Revolut). Mozemy réwniez obcigzy¢ Cie optatami za anulowanie, ktére majg
zastosowanie do innych umoéw zawartych z nami (na przyktad, jesli anulujesz subskrypcje Plus,
Premium lub Metal; regulamin planéw Plus, Premium i Metal mozesz znalez¢ tutaj).

Jesli Ty lub my zamkniemy Twoje konto, damy Ci co najmniej 60 dni na wycofanie pieniedzy,
ktére przechowujemy w Twoim imieniu (chyba ze istniejg jakiekolwiek powody prawne, ktére
uniemozliwiajg ich przestanie). Oznacza to, ze wszelkie standardowe limity ptatno$ci i optaty
beda obowigzywac réwniez w tym okresie. Na przyktad wszelkie limity dotyczace minimalnej
wartosci ptatnosci, ktére obowigzuja, gdy konto jest otwarte, bedg obowiazywac réwniez po jego
zamknieciu.
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Po uptywie tych 60 dni nie bedziesz juz w stanie dokonywa¢ zadnych bezptatnych ptatnosci, do
ktérych uprawniat Cie Twéj plan, gdy Twoje konto bylo otwarte. Za kazdy zlecony przez Ciebie
przelew pobieramy naszg standardowa optate, ktéra wynosi minimalnie 2 € (lub réwnowartosc
tej kwoty w walucie Twojego konta Revolut). Jesli np. zlecisz ptatnoS¢ miedzynarodowa, za ktdra
normalna ptatnos¢ wynositaby 5 € (lub réwnowarto$¢ tej kwoty w walucie Twojego konta
Revolut), gdy Twoje konto byto otwarte, obcigzymy Cie kwotg 5 € (lub réwnowartoscig tej kwoty
w walucie Twojego konta Revolut), ale jeSli zlecisz ptatnos¢ lokalna, ktéra bytaby bezptatna, gdy
Twoje konto bylo otwarte, zaptacisz 2 € (lub réownowarto$¢ tej kwoty w walucie Twojego konta
Revolut). Jesli pozostate saldo jest mniejsze lub réwne 2 € (lub réwnowartosci tej kwoty w
walucie Twojego konta Revolut) w momencie rozpoczecia tego 60-dniowego okresu lub spadnie
ponizej tej kwoty w dowolnym momencie jego trwania, ta optata zostanie pobrana
automatycznie, a konto zostanie zamkniete na state po zakornczeniu tego okresu.

Jesli chcesz, abysmy wystali Twoje pienigdze w innej walucie niz waluta, ktérg przechowujemy w
Twoim imieniu, przed wystaniem ich do Ciebie przeliczymy walute wedtug kursu obowigzujgcego
w danym momencie i pobierzemy naszg zwyczajowg optate.

Jesli tymczasowo zostata ograniczona funkcjonalno$¢ Twojego konta, mozemy nie by¢ w stanie
go zamkna¢, dopdki nie zakonczymy naszego postepowania wyjasniajgcego.

Anulowanie karty Revolut
Jesli zmienisz zdanie i nie bedziesz juz potrzebowac karty Revolut, to nie problem. Po prostu daj
nam znac¢, a my ja anulujemy.

Jak moge odstapi¢ od umowy?

Mozesz odstgpi¢ od tej umowy i tym samym zakonczy€ jg w ciggu pierwszych 14 dni od otwarcia
konta Revolut, informujgc nas o tym poprzez aplikacje Revolut lub wysytajgc e-mail na adres
feedback@revolut.com. Masz prawo do odstgpienia bez ptacenia zadnych kar i bez konieczno$ci
podawania przyczyny. W przypadku odstgpienia od umowy zwrécimy Ci wszelkie pozostate
saldo.

7. Co sie stanie po zamknieciu mojego konta?

Zatrzymamy iloS¢ pieniedzy wystarczajacg na pokrycie wszelkich ptatnoSci zatwierdzonych
przez Ciebie przed zamknieciem konta. Nadal bedg tez nalezne wszelkie kwoty, ktére wymagaty
optacenia, gdy Twoje konto bylo otwarte.

Jak moge uzyska¢ dostep do moich pieniedzy po zamknieciu konta?

Przez osiem lat po zamknieciu konta lub wygasnieciu karty Revolut mozesz skontaktowac sie z
dzialem obstugi klienta (feedback@revolut.com) i poprosi¢ o przestanie pieniedzy, ktére wcigz
przechowujemy w Twoim imieniu.

Po zamknieciu konta mozesz wyptaci¢ swoje pienigdze w walucie, ktérg posiadasz w danym
momencie na koncie, przelewajac je na inne konto bankowe. JesSli musisz dokona¢ wymiany
waluty przed wyptatg, mozesz wymieni¢ pienigdze tylko na swojg walute bazowg (walute kraju, w
ktérym mieszkasz).

Bezpieczenstwo konta



8. Jak chronione sg moje pienigdze?

Twoje pienigdze sg chronione, gdy znajda sie na Twoim koncie Revolut lub na koncie
depozytowym otwartym w innej instytucji kredytowej, ktéra jest uczestnikiem Systemu
Ubezpieczen Depozytdéw. Twoje pienigdze zostang zaksiegowana na Twoim koncie Revolut tak
szybko, jak to mozliwe po ich dotarciu do nas. W kazdym przypadku nastgpi to nie pézniej niz w
nastepnym dniu roboczym.

Jezeli na przyktad dodajesz/przelewasz pienigdze na/z Twojego konta Revolut w dzien wolny od
pracy, Twoje pienigdze nie beda chronione przez System Ubezpieczen Depozytéw, dopdki nie
dotrg na Twoje Revolut lub konto depozytowe otwarte w innej instytucji kredytowej, ktéra jest
uczestnikiem Systemu Ubezpieczen Depozytéw. Mimo to Twoje pieniadze beda chronione w inny
sposbéb, zgodnie z przepisami prawa.

Srodki pieniezne na Twoim koncie Revolut sg chronione na mocy litewskiego ubezpieczenia
depozytéw, zarzgdzanego przez Panstwowy Zaktad Ubezpieczerh Depozytéw i Inwestyciji (V)
.Indéliy ir investicijy draudimas") zgodnie z postanowieniami na mocy Ustawy o ubezpieczeniu
depozytéw i zobowigzan wobec inwestoréw Republiki Litewskiej, ktére sa dostepne tutaj. Na
mocy niniejszego regulaminu nie ma zadnych dodatkowych mechanizméw (nazywamy je
.funduszami gwarancyjnymi”), ktére chronityby Twoje pienigdze na Twoim koncie Revolut.

9. Ochrona Twoich danych zabezpieczajgcych i karty Revolut

Robimy wszystko, co w naszej mocy, aby Twoje pienigdze byly bezpieczne. O to samo prosimy
réwniez Ciebie, dlatego dbaj o bezpieczenstwo swoich danych i karty Revolut. Nie trzymaj
swoich danych zabezpieczajacych w poblizu karty Revolut, a jesli zapisujesz je lub
przechowujesz, chowaj je lub chron w nalezyty sposdb. Nie udostepniaj swoich danych
zabezpieczajacych nikomu poza dostawcg ustug otwartej bankowos$ci lub podmiotem
zewnetrznym, ktéry dziata zgodnie z wymogami regulacyjnymi. Wiecej informacji na temat
dostawcow ustug otwartej bankowosSci i dostawcow zewnetrznych znajduje sie w rozdziale 10
niniejszego regulaminu.

Czasami tatwo jest zapomnieC o podjeciu krokéw, ktére sg niezbedne, aby zapewnic
bezpieczenstwo swoich pieniedzy. Oto kilka wskazéwek:

e upewnij sie, ze zamykasz aplikacje Revolut, gdy jej nie uzywasz; oraz

e chron swoj telefon komdrkowy i konto e-mail i nie pozwdl innym osobom z nich korzystac.

Skontaktuj sie z nami poprzez aplikacje Revolut tak szybko jak to mozliwe, jesli Twoja karta
Revolut zostanie zgubiona lub skradziona lub jesli Twoja karta Revolut lub dane bezpieczenistwa
mogty zostac¢ uzyte bez Twojej zgody.

Jesli jeste$ w stanie, zablokuj swojg karte Revolut tak szybko, jak to mozliwe, z poziomu aplikaciji
Revolut lub dzwonigc pod ponizszy numer automatyczny. Je$li péZniej zdasz sobie sprawe, ze
nie ma zagrozenia dla bezpieczenstwa Twojej karty Revolut, mozesz jg odblokowac.

Jak mozesz sie z nami skontaktowac

Napisz do nas:

» Konstitucijos ave. 21B, 08130 Wilno, Republika Litewska.

Zablokuj swoja karte Revolut:
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» +370 5 214 3608 (obowigzujg standardowe stawki Twojego dostawcy ustug
telekomunikacyjnych).

Poinformuj nas, jesli karta Revolut lub dane zabezpieczajgce zostana zgubione lub skradzione:
e wyslij nam wiadomos¢ za posrednictwem aplikacji Revolut na urzadzeniu innej osoby;

e wyslij nam wiadomo$¢ za pomoca mediow spotecznosSciowych;

» wyslij e-mail na adres feedback@revolut.com.

Zadzwon do nas:

e +370 5 214 3608 (obowigzujg standardowe stawki Twojego dostawcy ustug
telekomunikacyjnych).

10. Dokonywanie ptatnos$ci i dostep do rachunkéw przy uzyciu funkcji
.Ootwartej bankowosci”

Mozesz skorzystac z funkcji ,otwartej bankowos$ci”, aby uzyska¢ dostep do kont, ktére masz u
innych dostawcow, za posrednictwem aplikacji Revolut, lub zezwoli¢ innym dostawcom na
dostep do Twojego konta Revolut.

Zezwalanie innym dostawcom na dostep do Twojego konta Revolut

Mozesz zezwoli¢ innym dostawcom na dostep do informacji o Twoim koncie lub dokonywanie
ptatnosci w Twoim imieniu. Tacy dostawcy sg czesto nazywani ,dostawcami ustugi otwartej
bankowosci” lub ,dostawcami zewnetrznymi”.

Dostawcy ci czesto beda musieli uzyskaC zezwolenie organu regulacyjnego, takiego jak Bank
Litwy, lub organu regulacyjnego innego wiasciwego kraju. Jesli zamierzasz korzysta¢ z dostawcy
ustug bankowosci otwartej lub podmiotu zewnetrznego, popros go o szczegdétowe informacje na
temat jego zezwolenia (jeSli je uzyskat) i sprawdz je osobiScie. (Mozesz to zrobic, sprawdzajgc
internetowy rejestr upowaznionych spétek prowadzony przez Bank Litwy).

Kiedy uzyskujesz dostep do swojego konta Revolut poprzez dostawce ustug otwartej bankowoSci
lub innego dostawce, nasz regulamin nadal ma zastosowanie do korzystania z Twojego konta
Revolut.

Mozemy by¢ zmuszeni do zablokowania dostepu dostawcy ustug otwartej bankowosci lub innego
dostawcy do Twojego konta (np. jesli obawiamy sie oszustwa, jesli nie majg oni wymaganego
zezwolenia lub jesli istniejg ku temu powody prawne lub regulacyjne). Jesli tak sie stanie,
postaramy sie poinformowac Cie o tym zawczasu lub tak szybko, jak bedzie to mozliwe.
Zrobimy to za posrednictwem aplikacji Revolut lub przez e-mail, chyba ze byloby to niezgodne z
prawem lub bedg istniaty wazne wzgledy bezpieczenstwa, dla ktérych nie bedziemy mogli tego
zrobi¢. Dostep zewnetrznego dostawcy zostanie rowniez odblokowany, gdy tylko ustang
przyczyny odmowy takiego dostepu.

Masz réwniez prawo do zablokowania dostepu dostawcy ustug otwartej bankowosci lub innego
dostawcy do swojego konta Revolut. Skontaktuj sie z nami, jeSli uwazasz, ze jakikolwiek
dostawca zewnetrzny dziata bez Twojej zgody.

Kiedy korzystasz z dostawcy ustug otwartej bankowosci lub innego dostawcy, upowazniasz ich i
wyrazasz zgode na to, aby mieli dostep do informaciji o Twoim koncie Revolut lub dokonywali



ptatnosci z Twojego konta Revolut w Twoim imieniu. Sposdéb, w jaki udostepniamy informacje na
Twoj temat do tych i innych celow, opisaliSmy w naszej Polityce prywatnosci.

Korzystanie z aplikacji Revolut w celu uzyskania dostepu do kont u innych dostawcow

Mozesz réwniez uzyskiwac dostep do swoich kont u innych dostawcow i inicjowac ptatnosci z
tych kont za pomoca aplikacji Revolut. Nazywamy to ,ustugami otwartej bankowosci”. Revolut
jest upowazniony do swiadczenia takich ustug.

Jezeli korzystasz z naszych ustug otwartej bankowosci do przegladania informacji o koncie
posiadanym przez Ciebie u innego dostawcy, musisz upowazniC nas do dostepu do takiego
konta. Nie bedziemy przechowywac¢ zadnych podanych przez Ciebie poufnych danych
dotyczacych ptatnosSci w celu udzielenia takiego upowaznienia.

Po upowaznieniu nas do dostepu do konta w celu uzyskania o nim informacji:

e bedziemy uzyskiwa¢ dostep do informacji o Twoim koncie w Twoim imieniu (tj. takich
informacji jak szczegoty Twojego konta, historia transakciji i funkcje Twojego konta);

e bedziemy analizowac te informacje, aby zapewni¢ Ci wglad w Twoje wydatki (np. sugerujac, w
jaki sposbb mozesz zaoszczedzi¢ pienigdze);

e mozesz wycofac swojg zgode w dowolnym momencie za posrednictwem aplikacji Revolut.

Sposéb, w jaki wykorzystujemy informacje na Twéj temat do tych i innych celéw, opisaliSmy w
nasze] Polityce prywatnosci.

Jezeli korzystasz z naszych ustug otwartej bankowosci do inicjowania ptatnoSci z konta, ktére
posiadasz u innego dostawcy, musisz upowazni¢ nas réwniez do dokonania takiej ptatnosci. Nie
bedziemy przechowywac zadnych podanych przez Ciebie poufnych danych dotyczgcych
ptatnosci w celu udzielenia takiego upowaznienia. Uznamy, ze wyrazite$(-as) zgode i
upowaznite$(-as) nas do inicjowania ptatnosci z tych kont, gdy wybierzesz w aplikacji Revolut
okreslong ustuge ptatniczg i po wypetnieniu wszystkich niezbednych i wymaganych informaciji
przeslesz je w aplikacji Revolut.

11. Czy istniejg jakies$ ograniczenia w korzystaniu z aplikacji Revolut lub karty
Revolut?

Prosimy o rozsadne i odpowiedzialne zachowanie podczas korzystania z aplikacji Revolut lub
karty Revolut.

Aplikacja Revolut lub karta Revolut nie mogg by¢ uzywane (bezposrednio lub posrednio) w
nastepujacy sposéb:

e do celéw niezgodnych z prawem (np. popetniania oszustw);
e W sposob, ktéry mégtby zaszkodzi¢ naszej zdolnosci do Swiadczenia naszych ustug;

» tylko do wysytania pieniedzy na konto karty kredytowej i otrzymywania pieniedzy z takiego
konta;

e do jakichkolwiek transakcji, ktére majg na celu otrzymanie gotéwki, innych niz wyptata z
bankomatu;

e do kontrolowania lub uzywania konta Revolut, ktore nie nalezy do Ciebie;

e do przekazywania karty Revolut innym osobom;
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e do zezwalania innym osobom na dostep do Twojego konta lub aplikacji Revolut lub
korzystanie z nich;

e do naduzy¢, wykorzystywania lub obchodzenia jakichkolwiek ograniczen w korzystaniu z
ustug, ustanowionych przez dostawce ustug, u ktérego zarejestrowana jest karta Revolut;
mozesz np. uzywac tylko jednej karty Revolut u dostawcy ustug, ktéry oferuje bezptatng
subskrypcje lub okres prébny; lub

e do obrotu walutami obcymi w celach spekulacyjnych (tj. w celu wykorzystania
spodziewanego wzrostu lub spadku wartosci waluty) lub w celu wykorzystywania
rozbieznoSci na rynku walutowym.

Prosimy réwniez o zachowanie szacunku wobec nas i naszego zespotu wsparcia technicznego -
jestesSmy tu po to, aby Ci pomagac.

Woptaty i wydatki

12. Wptacanie pieniedzy na konto

Mozesz dodac pienigdze do swojego konta za pomocag karty debetowej lub kredytowe;j
zarejestrowanej u nas (nazywamy jg Twojg zapisang kartg) lub przelewem bankowym. Twoja
zapisana karta musi by¢ wydana na Twoje imie i nazwisko.

Kiedy dodajesz pienigdze za poSrednictwem przelewu bankowego, musisz uzy¢ danych konta
wskazanych w aplikacji Revolut. Aby unikngC opdznien, upewnij sie, ze postepujesz zgodnie z
instrukcjami w aplikacji.

Dane, ktérych musisz uzyc, aby dodac pienigdze do swojego konta, beda zalezeC od waluty, w
jakiej dodajesz pienigdze. Jesli np. chcesz doda¢ pienigdze do swojego konta w euro (EUR),
musisz uzy¢ danych konta w EUR, podanych w aplikacji Revolut.

Jesli uzywasz zapisanej karty lub konta bankowego, aby dodac pienigdze do swojego konta w
innej walucie niz waluta takiej uzywanej karty lub konta, Twéj bank lub dostawca karty moze
naliczyC optate.

Gdy zlozysz zlecenie ptatnicze w aplikacji Revolut, uznamy to za wyrazenie przez Ciebie zgody i
upowaznienie nas do zrealizowania transakcji.

Wiecej informacji na temat dodawania pieniedzy do konta znajdziesz w czesto zadawanych
pytaniach.

Przechowywanie pieniedzy na Twoim koncie

Po dodaniu pieniedzy do swojego konta mozesz je przenosi¢ pomiedzy r6znymi rodzajami
subkont, ktére oferujemy. Mozesz np. przelewaC swoje pienigdze pomiedzy walutami lub
trzymac je w Sejfie osobistym lub ustudze Pocket. To wszystko sg subkonta Twojego konta.
Wszystkie zasady, ktére odnoszg sie do Twojego konta gtéwnego, majg zastosowanie réwniez do
Twoich subkont — moga na przyktad by¢ dostepne dla firm windykacyjnych.

W pewnych okolicznosciach mozemy by¢ zmuszeni do zamkniecia Twojego subkonta. Jesli tak
sie stanie, poinformujemy Cie o tym z wyprzedzeniem, dzieki czemu bedziesz mie¢ mozliwos¢
przeniesienia lub wymiany wszelkich Srodkéw posiadanych na subkoncie przed jego
zamknieciem. Upowazniasz nas do przeliczenia wszelkich pozostatych Srodkéw na Twojg walute
bazowg i zamkniecia Twojego subkonta.
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Nigdy nie musisz martwic¢ sie, ze saldo Twojego konta Revolut jest zbyt niskie

Wiemy, jak wazna jest mozliwo$¢ dokonywania ptatno$ci z konta, kiedy tylko chcesz. Mozesz
upowazni¢ nas do zasilania Twojego konta okres$long kwotg pieniedzy z Twojej zapisanej karty,
gdy ilo$¢ pieniedzy na Twoim koncie spadnie ponizej okresSlonej kwoty. Nazywamy to
automatycznym zasilaniem. Mozesz anulowaC automatyczne zasilanie w dowolnym momencie w
aplikacji Revolut lub kontaktujac sie z dostawca karty.

Limity ptatnosci

Ze wzgledu na wymagania dotyczgce przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu lub limity stosowane przez strony trzecie mozemy ograniczyC kwote, jaka mozesz
otrzymac na konto lub wyptacic z niego, a takze kwote, jaka mozesz wyptaci¢ lub wydac przy
uzyciu karty Revolut. Mozemy réwniez ograniczyC wartoS¢ wymiany walut, ktérg mozesz
przeprowadzi¢ jednorazowo lub w danym okresie. Te limity moga ulega¢ zmianom. Informacje o
nich mozesz znalez¢ tutaj.

Dbanie o sp6jnos¢ walutowa

Wazne jest, aby wszelkie ptatnosci na Twoje konto byty realizowane w walucie Twojego konta. W
przeciwnym razie ptatnoSC¢ zostanie przeliczona na walute Twojego konta. Oznacza to, ze na
Twoje konto moze wptyngC wiecej lub mniej pieniedzy, niz sie spodziewasz. Nie ponosimy
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty, jesli tak sie stanie.

13. Przelewanie pieniedzy miedzy kontami Revolut

Mozesz przesytaC pienigdze na inne konta Revolut i otrzymywac je z kont Revolut innych oséb.
Tego typu ptatnosci nazywamy przelewami natychmiastowymi. Wszystkie przelewy
natychmiastowe docierajg do odbiorcy niezwiocznie.

Mozesz wykonaC natychmiastowy przelew na konto innego uzytkownika Revolut, wybierajac go z
listy kontaktow w aplikacji Revolut, uzywajac jego nazwy uzytkownika lub korzystajac z innej
dostepnej metody identyfikacji, a nastepnie postepujac zgodnie z podpowiedziami.

Sejfy grupowe

Jesli nalezysz do Sejfu grupowego, mozesz wysyta¢ do niego natychmiastowe przelewy.

Sejf grupowy to konto zatozone i kontrolowane przez uzytkownika Revolut. Wszyscy cztonkowie
Sejfu grupowego moga wyswietla¢ swoje wlasne transakcje zrealizowane w Sejfie. Mogg tez
opusci¢ go w dowolnym momencie. Tylko uzytkownik Revolut, ktéry zatozyt Sejf grupowy
(wtasciciel), moze automatycznie wyswietli¢ wszystkie transakcje w Sejfie, zamkna¢ go, dodac
lub usuna¢ innych cztonkéw oraz zezwoli¢ cztonkom Sejfu grupowego na wyptate Srodkdéw (a
takze wycofac ich dostep do tej opcji). Dotaczaj do Sejfu grupowego lub wysytaj do niego
pienigdze tylko wtedy, gdy ufasz wtascicielowi, poniewaz to on bedzie posiadaczem Srodkéw.
Jesli whasciciel w ktérymkolwiek momencie przestanie by¢ posiadaczem konta Revolut lub jego
konto zostanie zablokowane, nie bedziesz mie¢ dostepu do Srodkéw w Sejfie grupowym.

Zakupy z uzyciem funkgiji ,Zapta¢ za pomoca Revolut”
Mozesz wykona¢ przelew natychmiastowy do firmy, ktéra korzysta z ustugi ,Zapta¢ za pomocg
Revolut” do pobierania ptatnosci. Sg na to dwa sposoby:
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e Mozesz zleci¢ nam wykonanie przelewu natychmiastowego na okreslong kwote z Twojego
konta Revolut do firmy — natychmiast albo w okreSlonym terminie lub terminach w
przyszioSci (na przyktad zamiast ptatnosci karta w kasie). Platnosci te nazywamy
«ptatnosciami inicjowanymi przez klienta”.

e Mozesz wyrazi¢ zgode, aby firma pobierata przelewy natychmiastowe z Twojego konta
Revolut (mozesz na przyktad pozwoli¢ na regularne pobieranie z Twojego konta ptatnosci za
subskrypcje). Te ptatno$ci nazywamy ,ptatnoSciami inicjowanymi przez ustugodawce”.

Platnosci inicjowane przez klienta

Platnosci inicjowane przez klienta muszag opiewac na okre$long kwote, ktéra bedzie kwotg
jednorazowej ptatnosci. W kazdej chwili mozesz wytgczac ptatnoSci cykliczne inicjowane przez
Ciebie na rzecz firm — pamietaj tylko, aby zrobi¢ to jeden dzien przed terminem ptatnosci.
Poprosimy Cie o potwierdzenie i uwierzytelnienie kwoty ptatnosci inicjowanej przez klienta oraz
jej powtdrzen podczas kazdej rejestracji i ptatnoSci w kasie. Firma otrzyma wylgcznie
potwierdzong przez Ciebie kwote i nie bedzie mogta pobieraC zadnych innych ptatnosci bez
Twojej zgody.

Ptatnosci inicjowane przez ustugodawce

Ptatnosci inicjowane przez ustugodawce moga opiewac na dowolng kwote, ale to Ty ustalasz
limity dotyczace czestotliwosci i tacznej lub jednorazowej kwoty ptatnosci, ktérg moze pobrac
firma. W kazdej chwili mozesz tez wylgczy¢ ptatnosci inicjowane przez ustugodawce, ktére
przesytasz danej firmie. Je$li jednak firma poprosi nas o pobranie z Twojego konta ptatnos$ci
zainicjowanej przez ustugodawce i ptatnosc ta bedzie miescic sie w ustalonych przez Ciebie
limitach, nie bedziemy prosi¢ Cie o potwierdzenie przed jej realizacja.

W aplikacji Revolut otrzymasz powiadomienie, ilekroC ptatnoSc inicjowana przez klienta lub
ustugodawce zostanie zrealizowana z Twojego konta.

Ochrona podczas korzystania z ustugi ,Zaptac za pomocg Revolut”

«ZaptaC za pomocg Revolut” to ustuga oferowana firmom, ktéra pozwala Ci na ptacenie im
bezposrednio z konta Revolut — z pominieciem frustrujgcego procesu wpisywania danych karty.
Dazymy jednak do tego, aby ustuga ta dziatata w sposdéb zadowalajgcy zaréwno dla Ciebie, jak i
firm, dlatego wprowadziliSmy Polityke ochrony kupujacych. Obowigzuje ona podczas
dokonywania kwalifikujacych sie zakupow z uzyciem ustugi ,Zapta¢ za pomoca Revolut”.

Zwrot ptatnosci zainicjowanej przez ustugodawce

Ptatnosci inicjowane przez ustugodawce sg pobierane z Twojego konta na podstawie zgody
udzielonej przez Ciebie w przeszioSci. Zachecamy firmy, aby informowaty Cie o kwocie kazdej
ptatnosci inicjowanej przez ustugodawce przed jej pobraniem. JeSli jednak uwazasz, ze ptatnos¢
zainicjowana przez ustugodawce zostata pobrana z Twojego konta przez pomytke, mozesz
poprosi¢ nas o jej zwrot w ciggu 8 tygodni od jej pobrania. Aby ztozy¢ wniosek o zwrot pieniedzy,
skontaktuj sie z nami za posrednictwem czatu, a my poinformujemy Cig, czy zwrot pieniedzy
zostanie zrealizowany, w ciggu 10 dni roboczych.

14. Dokonywanie ptatnoSci innego rodzaju

Mozesz tatwo przestaC pienigdze na swoje konto bankowe lub konto innej osoby. Mozesz
dokona¢ zaréwno jednorazowej ptatnosci, jak i skonfigurowac ptatnosc cykliczng (taka jak
zlecenie state). Wystarczy, ze wprowadzisz numer rozliczeniowy i numer konta (lub, w przypadku
ptatno$ci miedzynarodowych, numery BIC i IBAN), na ktore wysytasz pienigdze w aplikaciji



Revolut i bedziesz postepowac zgodnie z instrukcjami. By¢ moze bedziemy musieli poprosi¢ Cie
réwniez o inne informacje.

Korzystanie z karty Revolut

Mozesz rowniez dokonywac ptatnosci lub wyptacac gotéwke za pomoca karty Revolut. Mozesz to
zrobi¢, wprowadzajgc dane swojej karty Revolut (numer karty, date waznosci i numer CVC) lub
swoj kod PIN. Uznamy te dziatania za wyrazenie przez Ciebie zgody na dokonanie ptatnosci lub
wyptate gotédwki z Twojego konta Revolut. Wyrazasz réwniez zgode na dokonanie ptatnosci z
Twojej karty Revolut poprzez:

e przytozenie karty Revolut do terminala (transakcja zblizeniowa) i wykonanie innych czynnosci
na elektronicznym czytniku kart; przy ptatnosciach zblizeniowych do okreslonej kwoty nie jest
wymagany kod PIN;

e podpisanie zakupu na paragonie wystawionym za pomoca czytnika kart elektronicznych;

» wlozenie swojej karty Revolut do elektronicznego czytnika kart i wykonanie dalszych
czynnosci, o ktdre prosi elektroniczny czytnik kart, bez wprowadzania kodu PIN (np. podczas
uiszczania optaty za przejazd, optaty parkingowej itp.);

e podanie numeru swojej karty Revolut i innych danych oraz wyrazenie zgody na inicjowanie
zlecen ptatniczych w celu obcigzania Twojego konta podczas zawierania umowy z
przedsiebiorca lub dostawcg ustug; lub

e podanie numeru swojej karty Revolut i innych danych firmie handlowej lub dostawcy ustug
oraz uwierzytelnienie takiej ptatnosci metodg 3D Secure; jest to krok, ktéry musisz wykonac
podczas dokonywania zakupéw online przy uzyciu karty Revolut, jedli firma handlowa lub
dostawca ustug stosuje te metode; jesli tak sie dzieje, w witrynie internetowej firmy
handlowej lub dostawcy ustug pojawi sie wyskakujgce okno z prosba o weryfikacje ptatnosci,
a Ty otrzymasz powiadomienie push ze swojej aplikacji Revolut; nastepnie musisz otworzy¢
swojg aplikacje i potwierdzi¢ transakcje, aby dokonczyC ptatnosc.

Gdy uzyjesz karty Revolut do wyptaty pieniedzy z bankomatu lub dokonania ptatnosci (np. w
sklepie lub restauraciji), uznamy, ze ptatnoS¢ zostata autoryzowana przez Ciebie, chyba ze:

e poinformujesz nas, ze pienigdze zostaly skradzione z Twojego konta; lub
e uznasz, ze nie wykonaliSmy Twojego polecenia poprawnie.

Mozemy naliczaC optaty za wyptacanie pieniedzy. Wiecej informaciji na ten temat znajdziesz na
nasze| stronie optat.

Nie ponosimy odpowiedzialnosSci za straty w przypadku zwrotu ptatnosci w innej walucie.

Zdarza sie, ze pieniadze, ktore chcesz przestac innej osobie, nie zostang wptacone na jej konto i
zostang zwrécone do nas. Jesli w momencie wysytania ptatno$ci musieliSmy dokona¢ wymiany
waluty i jesteSmy w stanie wykazac, ze wszystko zrobiliSmy prawidtowo, zwrécimy pienigdze w
wymienionej walucie lub przy zwrocie przeliczymy je z powrotem na walute pierwotng. Oznacza
to, ze kwota, ktérg otrzymasz z powrotem na swoje konto, moze by¢ mniejsza lub wieksza — w
zaleznos$ci od kursu wymiany walut w momencie zwrotu. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty, ktore to spowoduje.

DOKLADNE WPISANIE DANYCH OSOBY, KTOREJ CHCESZ ZAPLACIC
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Po wprowadzeniu danych osoby, ktérej chcesz zaptaci¢, upewnij sie, ze sg one poprawne. Jesli
nie beda, ptatno$¢ moze sie opdzni¢ lub mozesz straci¢ pienigdze, gdy zostang wystane na
niewtasciwe konto.

Upewnij sie, Zze znasz osobe, ktdrej wysytasz pienigdze. Jesli kto$ skontaktuje sie z Tobg i poprosi
o dokonanie ptatnosci, ale nie masz pewnosci, kim jest ta osoba ani za co masz zapfacic,
mozesz pas¢ ofiarg oszustwa, a my mozemy nie by¢ w stanie odzyska¢ Twoich pieniedzy.

Gdy osoba, ktérej chcesz zaptacié, nie otrzyma pieniedzy, nie bedziemy ponosi¢ za to
odpowiedzialno$ci, jesli prawidtowo przetworzyliSmy ptatno$¢, ale otrzymaliSmy od Ciebie
nieprawidtowe dane. Jesli nas o to poprosisz, z przyjemnos$cig postaramy sie odzyska¢ Twoje
pienigdze, ale w niektérych krajach moze to by¢ tatwiejsze niz w innych.

Jesli skontaktujesz sie z naszym dziatem obstugi klienta poprzez aplikacje Revolut, mozemy
udzieli¢ Ci informacji, ktére pomoga Ci odzyskaC pienigdze — w tym dane osoby, ktéra otrzymata
ptatnosc¢ (jesli bedziemy miec takie dane).

W sktad EOG wchodzg wszystkie kraje Unii Europejskiej oraz Norwegia, Islandia i Liechtenstein.
.Dzien roboczy” oznacza dzien, w ktérym banki sg otwarte zaréwno w Republice Litewskiej, jak i
w Wielkiej Brytanii.

Polecenia zaptaty SEPA

W zaleznosSci od miejsca zamieszkania mozesz mieC mozliwoS¢ realizowania polecen zaptaty w
euro z Twojego konta na konta bankowe prowadzone na terenie Jednolitego Obszaru Platnosci w
Euro (czyli we wszystkich krajach EOG oraz Szwajcarii, Monako i San Marino). Te ptatnosci sg
nazywane poleceniami zaptaty SEPA. Bank prowadzacy konto, na ktére ma trafia¢ polecenie
zaptaty (bank odbiorcy) jest odpowiedzialny za zlozenie do nas wniosku o ptatno$¢ w
odpowiednim terminie.

Mozesz:

e ograniczyC kwote polecenia zaptaty SEPA lub czestotliwoS¢ jego wyptacania z Twojego konta
(lub obie te rzeczy);

e anulowacC polecenia zaptaty SEPA realizowane z Twojego konta; oraz

o zdecydowac, ze polecenia zaptaty SEPA moga byc realizowane tylko na rzecz okreslonych
0sob.

Mozesz to zrobi¢, kontaktujgc sie z nami poprzez aplikacje Revolut.

Jesli ustawisz polecenie zaptaty SEPA, bank odbiorcy poprosi o nie w dniu roboczym
poprzedzajgcym termin ptatno$ci, a my wyptacimy je bankowi w terminie ptatnosci. Jesli termin
ptatnosci przypada na dzien wolny od pracy w banku odbiorcy (zazwyczaj jest to weekend lub
Swieto panstwowe), pieniadze dotrg do banku w nastepnym dniu roboczym.

wiecej informacji o poleceniach zaplaty SEPA mozesz znalez¢ w czesto zadawanych pytaniach.

Ptatnosci za ustugi Swiadczone przez pozostate firmy z grupy Revolut

Aplikacja Revolut to wiecej niz tylko konto biezgce. To platforma, ktéra pozwala uzyska¢ dostep
do szerokiej gamy ustug.

Nie wszystkie z tych ustug sg Swiadczone przez nas (Revolut Bank UAB). Niektore z nich
Swiadczg inne firmy w ramach naszej grupy. W takim przypadku musisz zaakceptowac odrebny
regulamin takiej firmy, ktéry bedzie obowigzywac¢ w odniesieniu do danej ustugi. Na przykfad:

 jesli korzystasz z ustug kryptowalutowych, sa one swiadczone przez Revolut Ltd i podlegaja
Warunkom korzystania z kryptowalut, ktore musisz zaakceptowac; nie Swiadczymy tych
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ustug, a Tobie nie przystugujg wobec nas zadne prawa na mocy Warunkéw korzystania z
kryptowalut;

o jeSli korzystasz z ustug obrotu metalami szlachetnymi, sg one Swiadczone przez Revolut Ltd i
podlegaja Regulaminowi dotyczgcemu metali szlachetnych, kiéry musisz zaakceptowac; nie
Swiadczymy tych ustug, a Tobie nie przystuguja wobec nas zadne prawa na mocy Regulaminu
dotyczgcego metali szlachetnych;

 jesli korzystasz z ustug transakcji gietdowych, sg one Swiadczone przez Revolut Trading Ltd i
podlegaja Regulaminowi dotyczgcemu transakciji gietdowych, ktory musisz zaakceptowac; nie
Swiadczymy tych ustug, a Tobie nie przystuguja wobec nas zadne prawa na mocy Regulaminu
dotyczacego transakciji gietdowych;

« jesli korzystasz z ustug Stays, sg one Swiadczone przez Revolut Ltd i podlegajg Warunkom
ustug Stays, na ktdére wyrazites zgode; nie Swiadczymy tych ustug, a Tobie nie przystuguja
wobec nas zadne prawa na mocy Warunkéw ustug Stays.

» wszelkie inne ustugi Swiadczone przez inne firmy z grupy.

Mimo ze nie Swiadczymy takich ustug, zazwyczaj powodujg one koniecznos¢ dokonania ptatnosci
na Twoje konto biezace, ktére u nas posiadasz, lub z takiego konta. Gdy np. kupujesz lub
sprzedajesz kryptowalute, ptatnosc zostanie pobrana z Twojego konta biezgacego, ktére u nas
posiadasz, lub zrealizowana na to konto. W takim przypadku zasilimy lub obcigzymy Twoje konto
biezace, ktére u nas posiadasz, zgodnie z zgdaniem innego podmiotu z grupy Revolut na
podstawie zaakceptowanego przez Ciebie regulaminu takiego podmiotu.

Czasami mozemy utworzy¢ subkonto na Twoim koncie biezagcym, jeSli bedzie to konieczne do
korzystania z takich ustug. Jesli np. korzystasz z ustug obrotu gietdowego, mozesz zobaczy¢
subkonto, ktére musisz zasili¢, zanim bedzie mozliwe korzystanie z ustug obrotu gietdowego.

Przelewy na karte

Mozesz uzywacC Revolut do przelewania pieniedzy na karte. Oznacza to ptatnosc¢, ktéra jest
wysytana za posrednictwem systemow kart zamiast tradycyjnych systemow ptatnosci. Odbiorca
ptatnosci jest identyfikowany na podstawie numeru karty, a nie numeru konta bankowego.
Przelewy na karte sg wysylane natychmiast i powinny dotrze¢ w ciggu 30 minut. Oznacza to, ze
nie ma mozliwosSci anulowania tego typu ptatnoSci po jej wystaniu, dlatego prosimy o upewnienie
sie, ze wprowadzone dane sg poprawne.

Pamietaj, ze numer Twojej karty to cenna informacja, ktéra moze zosta¢ wykorzystana do
popetnienia oszustwa przeciwko Tobie. Jedyng informacjg na temat swojej karty, ktérg musisz
udostepnic, aby zrealizowac przelew, jest jej numer. Nie jest do tego potrzebna data waznosci
ani tym bardziej kod bezpieczenstwa, dlatego upewnij sie, ze przechowujesz te informacje w
bezpiecznym miejscu.

Dane konta lokalnego

W zaleznosci od kraju, w ktérym mieszkasz, mozemy udostepni¢ Ci dane konta lokalnego. Jesli
udostepnimy Ci dane konta lokalnego w obrebie EOG (np. w PLN, RON lub innych walutach),
bedziemy je traktowacC jako subkonto Twojego konta gléwnego, a zasady obowigzujace w
odniesieniu do Twojego konta gtéwnego bedg dotyczy¢ rowniez tego subkonta.

Jesli udostepnimy Ci dane konta lokalnego poza EOG (np. w GBP, USD lub innych walutach),
ilekro€ otrzymasz ptatnos¢ na te dane, wyemitujemy rownowazng kwote pienigdza
elektronicznego. Kiedy to zrobimy, upowazniasz nas do natychmiastowego przekazania tych
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pieniedzy elektronicznych na Twoje konto biezgce. llekro¢ dokonujesz ptatnosci z tych danych
konta, upowazniasz nas do pobrania Srodkéw z Twojego konta biezgcego, natychmiastowego
wyemitowania rownowaznej kwoty pienigdza elektronicznego i natychmiastowego wyptacenia jej
odbiorcy zgodnie z niniejszym regulaminem.

15. Co sie stanie, jesli ptatnos¢ zostata wystana na niewtasciwe konto, nie
zostata wystana w ogdle lub zostata opdzniona?

Zawsze staramy sie przetwarzaC Twoje ptatnosci poprawnie i terminowo, ale czasami co$ moze
pojSC nie tak i ptatnoS¢ moze zostaC opdzniona lub osoba, ktorej chcesz zaptacic¢, nie otrzyma jej
w ogdle.

Jesli cos poszio nie tak i:

e osoba, ktora Ci ptaci;
e konto bankowe, na ktére chcesz dokonac wptaty; lub
e sprzedawcy, ktéremu ptacisz;

znajduje sie na terenie EOG, poinformuj nas o tym przez aplikacje Revolut. Musisz to zrobi¢ jak
najszybciej i nie pdzniej niz w ciggu 13 miesiecy od pobrania kwoty z Twojego konta.

Jesli pienigdze nie wptyng na konto, na ktére zostaly wystane, zwrécimy je na Twoje konto. Jesli
w wyniku naszej pomyiki naliczono Ci jakiekolwiek optaty lub odsetki, réwniez je zwrécimy.

Jesli otrzymaliSmy ptatnos¢ w Twoim imieniu, ale pienigdze nie zostatly wptacone na Twoje konto
na czas, natychmiast zasilimy Twoje konto kwotg tej ptatnosci.

Zasady te nie dotyczg wymiany walut.

Co zrobi¢, jesli uwazasz, ze doszto do pomyiki?

Zawsze przed dokonaniem ptatnoSci sprawdzaj, czy wprowadzone dane osoby, ktérej chcesz
zaptacic, sg poprawne. Zawsze dobrze jest dokonac¢ prébnej wptaty niewielkiej kwoty (np. 1 EUR),
aby upewnic sig, ze dane konta sa poprawne. Pamietaj o nastepujacych rzeczach:

e zawsze upewniaj sie, ze znasz osobe, ktérej wysytasz pienigdze; Jesli ktos skontaktuje sie z
Toba i poprosi o dokonanie ptatnosci, ale nie masz pewnosci, kim jest ta osoba albo za co
masz zaptaci¢, mozesz pasc ofiarg oszustwa;

o kontakty widoczne w aplikacji Revolut sg pobierane z nazw i numeroéw telefonéw zapisanych
w Twoim telefonie; te nazwy i numery nie sg weryfikowane przez nas ani przez nikogo innego,
co oznacza, ze jeSli zapiszesz btedny numer lub nazwe w swoim telefonie, mozesz zaptacic¢
niewtasciwej osobie i straci¢ swoje pienigdze;

e nazwy uzytkownikéw widoczne w aplikacji Revolut moga wyglada¢ podobnie do innych nazw
uzytkownikéw i moga byC zmieniane przez poszczegdlnych uzytkownikéw; doktadamy staran,
aby usuwac¢ wszelkie nieodpowiednie nazwy uzytkownikéw, ale nazwy te nie sg weryfikowane
przez nas ani przez nikogo innego; oznacza to, ze jeSli nie masz pewnosci, ze dana osoba jest
tym, za kogo sie podaje, mozesz zaptacicC niewtasSciwej osobie i straci¢ swoje pienigdze.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dokonamy ptatnosci na rzecz osoby, ktérg nam wskazesz
— nawet jesli przez pomytke podasz nam zly numer konta, nazwe uzytkownika lub numer
telefonu. Jesli jednak nas o to poprosisz, postaramy sie odzyska¢ Twoje pienigdze. Mozemy
rowniez sprobowac uzyskac informacje o odbiorcy, ktére pozwolg Ci samodzielnie sprobowac je



odzyskac (je$li prawo nam na to pozwala). Postaramy sie podjac te dziatania, ale nie
gwarantujemy, ze tak sie stanie. W niektorych przypadkach moze to by¢ niewykonalne.

Co zrobimy, gdy my lub ktos$ inny popetni btad?

Z drugiej strony, jes$li ptatnosS¢ zostanie omytkowo wptacona na Twoje konto Revolut przez inng
osobe, musisz jg zwréci€. Jesli osoba, ktéra omytkowo dokonata ptatnosci, wystapi z
roszczeniem prawnym, aby odzyskac¢ pienigdze, mozemy by¢ zmuszeni udostepnic jej Twoje
dane.

Wyrazasz zgode na to, ze jezeli dokonamy wstepnej wptaty na Twoje konto podczas inicjowania
przez Ciebie zasilenia za pomocag naszych ustug otwartej bankowosci, jak opisano w punkcie 10,
a ptatnos¢ nie zostanie zrealizowana, mozemy wycofac takag ptatnos¢ lub wstrzymac ja.

W zwigzku z tym zawsze regularnie sprawdzaj swoje konto, aby upewnic sie, ze wszystko jest w
porzadku.

16. Wysytanie i odbieranie pieniedzy za pomoca linku do ptatnosci

Mozesz tatwo wystaC pienigdze znajomemu, ktéry nie ma konta Revolut, za pomocg ,linku do
ptatnosci” w aplikacji Revolut. Link do ptatnosci pozwala Ci wyrazi¢ zgode na zaptacenie
okreslonej kwoty bez konieczno$ci wpisywania danych konta lub karty, na ktére ma zostac
dokonana ptatnos¢. Zamiast tego wystarczy wprowadzi¢ kwote i udostepnic link, a odbiorca sam
wprowadzi dane swojego konta lub karty.

Mozesz tez utworzyC link, aby otrzymac ptatnoS¢ po wystaniu go znajomemu.

Gdy wyslesz taki link, Twoj znajomy bedzie musiat ptatnos¢, wprowadzajgc odpowiednie dane.

» Jesli wysylasz pieniadze za pomoca linku do ptatnosci, Twéj znajomy bedzie musiat
wprowadzi¢ dane swojego konta bankowego lub karty po otwarciu linku. Wtedy ptatnosc
zostanie dokonana na jego konto bankowe lub karte — tak jak po samodzielnym
wprowadzeniu tych danych w Twojej aplikacji. Czasami, ze wzgledu na kwote lub charakter
ptatnosci, Twéj znajomy zostanie poproszony o dotgczenie do Revolut w celu sfinalizowania
transakcji. Gdy to zrobi, ptatnos¢ zostanie zrealizowana na jego konto Revolut.

o Jesli otrzymujesz pienigdze za pomoca linku do ptatnosci, Twoj znajomy bedzie musiat
wprowadzi¢ dane swojej karty debetowej, kredytowej lub dodanej do Apple Pay lub Google
Pay po otwarciu linku. Nastepnie ptatnoS¢ zostanie zrealizowana przy uzyciu jego karty.
Mozemy wprowadzi¢ limity kwot, o ktére mozesz poprosi¢ za pomocg linku do ptatnosci.
Limity te beda widoczne w aplikacji.

Czasami z innych powodéw bedziemy zmuszeni poprosi¢ Twojego znajomego o otwarcie konta
Revolut, zanim bedzie mogt otrzymac ptatnosc. Jesli tego nie zrobi, nie bedziemy w stanie
przesta¢ mu pieniedzy lub odebrac¢ ich od niego.

Wszystkie linki do ptatnoSci majg ograniczenie czasowe. Po tym czasie link wygas$nie, a Twdj
znajomy nie bedzie maégt zrealizowac ani odebra¢ Twojej ptatnosci. Poinformujemy Cie o limicie
czasowym podczas tworzenia linku w aplikaciji.

Pamietaj, ze gdy tworzysz link do ptatnoSci w celu wystania pieniedzy, wyrazasz zgode na
dokonanie ptatnoSci bez samodzielnego wprowadzania danych konta lub karty. PtatnoSC zostanie
zrealizowana na dane, ktére zostang wprowadzone po otwarciu linku. Zachowaj ostroznosc¢, gdy
udostepniasz link, i upewnij sie, komu go wysytasz. Jesli np. udostepnisz link do wystania
pieniedzy na profilu swojego znajomego w mediach spotecznos$ciowych, kto$ inny moze klikngé



ten link i odebrac pienigdze. JeSli obawiasz sie o utworzony przez siebie link do ptatnosci,
mozesz go anulowac (zanim ptatnos¢ zostanie zrealizowana) w historii transakcji w aplikaciji.

Revolut.Me

Mozesz mie¢ mozliwos¢ wysytania lub otrzymywania ptatnosci od innych oséb za pomoca linkéw
Revolut.Me. Udostepniajgc swoj link Revolut.Me lub kod QR, mozesz otrzymywac ptatnosci
Revolut.Me w kazdym miejscu i od kazdej osoby, ktéra ma wazny Srodek ptatniczy. Kazdy, kto ma
Twoje dane Revolut.Me, moze dokona¢ ptatnosci Revolut.Me na Twoje konto. Wystarczy dodac
opis i wprowadzi¢ kwote, ktérg chce Ci zaptaci¢. Jesli nie dokonczy tego procesu, nie otrzymasz
zaptaty.

W przeciwienstwie do linkow ptatniczych linki Revolut.Me sg statycznymi adresami URL, ktérych
mozna uzywac do statego otrzymywania ptatnosci. Mozemy wprowadzic limity kwot, o ktére
mozesz poprosiC za pomocg linku Revolut.Me. Limity te bedg widoczne w aplikacji.

Gdy uzyjesz funkcji Revolut.Me po raz pierwszy, wygenerujemy dla Ciebie nazwe uzytkownika
Revolut.Me. Pojawi sie ona jako czes¢ kodu QR lub w Twoim linku Revolut.Me. Swéj kod QR i link
Revolut.Me znajdziesz w aplikacji Revolut.

Mozemy pozwoli¢ Ci na zmiane Twojej nazwy uzytkownika Revolut.Me, jeSli Ci sie ona nie
podoba.

Nasze Standardy spotecznoSciowe obowigzujg w odniesieniu do Twojej nazwy uzytkownika
Revolut.Me oraz do Twojego korzystania z Revolut.Me.

17. Jaki kurs wymiany stosujecie?

Wiecej szczegoétéw dotyczacych naszych optat mozna znalez¢ na naszej stronie optat. Zawsze

mozesz zobaczyC nasz aktualny kurs wymiany w aplikacji Revolut. Mozesz tez skorzystac z

narzedzi do wymiany walut w naszej witrynie internetowej, aby sprawdzi¢, jaka optata za kurs

wymiany obowigzuje podczas przeliczania waluty w aplikacji lub podczas realizowania przelewu

lub ptatnosci kartg z wymiang waluty.

Wszyscy uzytkownicy planéw Standard i Plus moga dokonywac okreslonej liczby wymian po tym

kursie miesiecznie. Ustalona kwota zalezy od tego, jaka jest Twoja waluta bazowa, i jest

okreslona na naszej stronie optat. Uzytkownicy planéw Standard i Plus, ktérzy przekrocza te

kwote, zaczynajg ptaci¢ uzasadniong optate (ale klienci Premium i Metal juz nie).

Po wymianie waluty w historii transakcji w aplikacji Revolut bedzie widoczny réwniez kurs

wymiany, ktéry zostat zastosowany.

Kurs wymiany moze ulec zmianie pomiedzy momentem, w ktérym poinformujesz nas o checi

wymiany waluty, a momentem, w ktérym faktycznie dokonamy wymiany. Oznacza to, ze jeSli

poprosisz nas o wymiane waluty, mozesz otrzymac nieco wiekszg lub mniejszg kwote, niz sie

spodziewasz.

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci, jesli:

 stracisz jakiekolwiek pienigdze w wyniku przeliczenia waluty; lub

e nastgpi obcigzenie jakimikolwiek optatami lub utracisz pienigdze, poniewaz uzywasz karty
Revolut w innym kraju i poprosisz sprzedawce (lub bank sprzedawcy) o dokonanie

przewalutowania (wyobraZ sobie, ze jeste$ np. klientem z Litwy i podrézujesz po Japonii —
kiedy ptacisz rachunek w restauracji, zgadzasz sie na zaptate w euro, a nie w jenach; oznacza
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to, ze zwracasz sie do banku sprzedawcy z prosba o przeliczenie waluty, a my nie ponosimy
odpowiedzialno$ci, jesli ten bank da Ci gorszy kurs wymiany lub pobierze optaty).

18. Czy moge anulowac ptatnos¢ lub wymiane waluty?

Mozesz anulowac ptatnos¢ (w tym ptatnos¢ cykliczng lub polecenie zaptaty SEPA) w dowolnym
momencie przed koncem dnia roboczego poprzedzajgcego dzien, w ktérym ptatnoSC ma byc
dokonana z Twojego konta.

Nie mozesz anulowacC pfatnosci w tym samym dniu, w ktérym ma ona zostac zrealizowana z
Twojego konta. Oznacza to, ze nie mozesz anulowacC przelewéw pomiedzy kontami Revolut.
Nie mozesz rowniez anulowa¢ wymiany waluty po otrzymaniu przez nas prosby o jej
przeprowadzenie.

Mozesz tatwo anulowacé przelew bankowy.
Mozesz anulowac przelew bankowy w aplikacji Revolut.

19. Jak diugo trwa realizacja ptatnosci?

Zdajemy sobie sprawe, ze kiedy dokonujesz ptatnos$ci, jedng z najwazniejszych rzeczy jest to,
aby osoba, dla ktérej ptatnoScC jest przeznaczona, otrzymata jg na czas. To, kiedy ich bank
otrzyma pienigdze, zalezy od tego, o ktérej godzinie poprosisz nas o dokonanie ptatnosci i w
jakiej walucie zechcesz jej dokonac.

Ponizej wyjasniamy, kiedy bedziemy realizowac ptatnosci. Pamietaj, ze wszystkie godziny podane
w niniejszym regulaminie dotyczg czasu brytyjskiego, czyli Greenwich Mean Time (GMT) od
pazdziernika do marca oraz British Summer Time (BST) od marca do pazdziernika.

Natychmiastowy przelew na konto Revolut:

e dyspozycje ptatnosSci mozesz przekaza¢ nam w kazdej chwili, a my otrzymamy jg
natychmiast.

Ptatnos¢ na konto bankowe innej osoby:

« jesli ztozysz dyspozycje ptatnosci przed godzing 13:00 (lub 15:00 czasu wileriskiego) w dniu
roboczym, otrzymamy jg natychmiast;

« jesli ztozysz dyspozycje ptatnosci po godzinie 13:00 (lub 15:00 czasu wileriskiego) w dniu
roboczym, otrzymamy jg w nastepnym dniu roboczym;

 jesli ztozysz dyspozycje ptatnosci w dniu wolnym od pracy, otrzymamy ja w nastepnym dniu
roboczym.

Ptatnos¢ na konto bankowe za pomoca linku do ptatnosci:

o dyspozycje ptatnosci mozesz ztozy¢ w kazdej chwili, a my otrzymamy ja, gdy osoba, ktorej
chcesz zaptacic, wprowadzi dane swojego konta (pod warunkiem, ze nastapi to w ciagu 24
godzin od wystania jej linku do ptatnosci).

Ptatno$¢ na konto bankowe z data przyszta (np. ptatnosc cykliczna):



e mozesz zlozy¢ dyspozycje ptatnosci w dowolnym momencie, a my otrzymamy jg w tym
samym dniv roboczym (jesli ptatnoS¢ ma zostac zrealizowana z Twojego konta w dniu
roboczym) lub w nastepnym dniu roboczym (jesli ptatnoS¢ ma zostac zrealizowana z Twojego
konta w dniu wolnym od pracy).

Ptatnosci za pomoca przelewu na karte:

e Dyspozycje ptatnosci mozesz ztozy¢ w dowolnym momencie, a my otrzymamy ja
natychmiast.

Ponizej okre$lono, kiedy bedziemy dokonywac ptatnosci w ré6znych walutach.
Jesli walutg ptatnosci jest EUR lub GBP:

e gdy pobierzemy ptatnos¢ z Twojego konta, wptynie ona na konto osoby, ktorej ptacisz, w tym
samym dniu roboczym.

Na konto bankowe na terenie EOG (nie w Wielkiej Brytanii), jesli walutg ptatnosci jest jakakolwiek
waluta inna niz EUR lub GBP:

e gdy pobierzemy ptatno$¢ z Twojego konta, wptynie ona na konto osoby, ktérej ptacisz, w ciagu
czterech dni roboczych.

Na konto bankowe poza EOG, jesli walutg ptatnosci jest jakakolwiek waluta inna niz EUR lub GBP:

e gdy pobierzemy ptatnos¢ z Twojego konta, wptynie ona na konto osoby, ktérej ptacisz, tak
szybko, jak tylko bedziemy w stanie ja dostarczy¢; czas bedzie zaleze¢ od tego, gdzie
znajduje sie bank osoby, ktérej chcesz zaptacic.

Jesli zlecisz nam wymiane waluty, przeliczong kwote otrzymasz natychmiast.
20. Kiedy odméwimy dokonania ptatnosci lub op6znimy ja

Mamy obowigzek odmoéwi¢ dokonania ptatnoSci (dotyczy to zaréwno ptatnosci przychodzacych,
jak i wychodzacych) w nastepujacych okolicznosciach:

 jesli wymogi prawne lub regulacyjne uniemozliwiajg nam dokonanie ptatnosci lub nakazujag
przeprowadzenie dodatkowych kontroli;

o jeSli ztamiesz niniejszy regulamin w sposob, ktéry naszym zdaniem uzasadnia odmowe
ptatnosci;

 jeSli realizacja Twojej dyspozyciji naruszytaby niniejszy regulamin lub jesli Twoja dyspozycja
nie zawiera wszystkich informacji potrzebnych nam do prawidtowego dokonania ptatnosci;

 jesli kwota przekracza limit Twojego konta lub spowodowataby przekroczenie takiego limity;
wyznaczone limity mozesz znalez¢ tutaj;

 jesli na Twoim koncie nie ma wystarczajgcej ilosSci pieniedzy, aby dokonac¢ ptatnosci i pokry¢
wszelkie optaty;

 jesli wydano wobec Ciebie postanowienie o upadtoSci lub masz zawarty indywidualny,
dobrowolny uktad z wierzycielami;

 jesli, nawet po podjeciu wszelkich uzasadnionych krokéw, nie bedziemy w stanie zrealizowac
ptatnosci w terminie;
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« jesli strona trzecia uniemozliwia nam dokonanie ptatnosci (np. gdy Mastercard lub Visa nie
zezwalajg na ptatno$¢ lub wyptate gotowki przy uzyciu Twojej karty Revolut);

 jesli poprosiliSmy Cie o wazne informacje, ktérych w uzasadniony sposob potrzebujemy, ale
nie otrzymaliSmy ich od Ciebie; lub

« jesli zawiesilismy Twoje konto.

Mozemy réwniez odméwi¢ wydania nowej karty Revolut, jesli nie masz na swoim koncie
wystarczajgcej kwoty, aby zaptaci¢ nam za wydanie lub dostarczenie karty.

Mozemy op6zZni¢ ptatnos¢ (zaréwno przychodzaca, jak i wychodzacg), jesli wymogi prawne lub
regulacyjne uniemozliwiajg nam dokonanie ptatnosci lub nakazujg przeprowadzenie
dodatkowych kontroli.

GDY ODMOWIMY DOKONANIA PLATNOSCI, ZAWSZE (CHYBA ZE BYLOBY TO NIEZGODNE Z
PRAWEM LUB TECHNICZNIE NIEMOZLIWE) POSTARAMY SIE POINFORMOWAC CIE O TEJ
ODMOWIE, JEJ PRZYCZYNACH (JESLI TO MOZLIWE) ORAZ PROCEDURZE USUWANIA
BLEDOW RZECZOWYCH, KTORE DOPROWADZILY DO TAKIEJ ODMOWY. TAKIE
POWIADOMIENIE OTRZYMASZ TAK SZYBKO, JAK BEDZIE TO MOZLIWE.

Jesli bedziemy w stanie, uzyjemy aplikacji Revolut, aby poinformowac Cie o odmowie dokonania
ptatnosci. Jesli chcesz dowiedzieC sie, dlaczego odmoéwiliSmy dokonania ptatnosci i co mozesz
zrobicC, aby rozwigzacC problem, skontaktuj sie z nami za posrednictwem aplikaciji.

Nie ponosimy odpowiedzialnoSci za zadne straty poniesione przez Ciebie w wyniku naszej
odmowy lub opdézZnienia ptatnosci.

21. Optaty osob trzecich za dokonywanie lub przyjmowanie ptatnosci

Staramy sie, aby nasze ptatnosci byly wolne od optat. Czasami jednak musimy pobierac optaty,
aby méc SwiadczyC dang ustuge. Gdy juz to robimy, staramy sie utrzymac nasze optaty na
niskim poziomie. Zawsze przed dokonaniem ptatnosci w aplikacji pokazemy Ci wszelkie
zwigzane z nig optaty. Mozesz tez sprawdzi¢ nasze aktualne optaty na naszej stronie oplat.

Nie pobieramy zadnych optat za przyjmowanie ptatnosci. Nie pobieramy réwniez zadnych optat
za wysytanie lokalnych ptatnosci w Twojej podstawowej walucie.

Jesli dokonujesz ptatnosci w innej walucie lub do innego kraju, mozemy naliczyC optate za
ptatnos¢ miedzynarodowg lub ptatnos¢ SWIFT. Optaty te zostaly opisane na naszej stronie opftat.
Zawsze bedziemy Cie o nich informowac i podawac ich koszt w aplikacji Revolut przed
dokonaniem pfatnosci.

Inne zaangazowane banki, takie jak bank osoby, ktérej ptacisz, lub niektére banki
korespondencyjne lub posredniczace (banki, ktére pomagajg w przekazywaniu pieniedzy miedzy
innymi bankami) moga czasami odejmowac swoje optaty z ptatnosci, ktére wysytasz lub
otrzymujesz. Moze to oznaczac, ze Ty lub osoba, ktdrej ptacisz, otrzymujecie mniej, niz sie
spodziewaliScie. Mozesz np. otrzymac tylko 90 EUR od osoby, ktéra wystata Ci 100 EUR, jesli
bank tej osoby naliczy optate w wysokosci 10 EUR.

Moze sie tak zdarzy¢, jesli:

e bank osoby, do ktérej wysytasz ptatnosSc lub od ktérej otrzymujesz ptatnosc, znajduje sie na
terenie EOG, a ptatnos¢ dokonywana jest w walucie, ktéra nie jest walutg panstwa
cztonkowskiego EOG; lub
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o dokonujesz ptatnosci na rzecz lub otrzymujesz ptatnos¢ od osoby, ktorej bank znajduje sie
poza EOG.

Aby bylo jasne, sami nie bedziemy pobiera¢ od Ciebie zadnych optat za przyjmowanie ptatnosci.
Zawsze przekazemy Ci petng kwote, ktérg otrzymamy z innego banku. Zawsze tez wyslemy
petng kwote, ktérg chcesz wystaé, ale nie mozemy zagwarantowac, ze petna kwota zostanie
wptacona na konto drugiej osoby — bez pobrania optaty przez inny bank. Zrealizowanie przelewu
na karte wigze sie z optatg. Opfata bedzie zalezata od kwoty i miejsca docelowego. Optata ta
bedzie obliczana w czasie rzeczywistym i pokazywana w aplikacji, zanim dokonasz ptatnoSci.

Co sie stanie, jesli cos pojdzie nie tak

22. Co sie stanie, jesSli ktos ukradnie pienigdze z mojego konta?

Poinformuj nas o tym jak najszybciej za poSrednictwem aplikacji Revolut (i nie pézniej niz w
ciggu 13 miesiecy od daty kradziezy pieniedzy z Twojego konta). Wptacimy pienigdze z
powrotem na Twoje konto, jesli wystgpi ktérakolwiek z ponizszych sytuaciji:

e nie mogte$(-as) wiedzie¢, ze Twoje dane zabezpieczajgce lub karta Revolut sg narazone na
ryzyko naduzycia;

o platno$¢ nastgpita, poniewaz kto$, za kogo jesteSmy odpowiedzialni, popetnit btad;

o platno$¢ zostata zrealizowana po tym, jak poinformowate$(-a$) nas, ze kto$ zna Twoje dane
zabezpieczajgce lub Twoja karta Revolut zostata zgubiona lub skradziona, lub nie daliSmy Ci
mozliwosci poinformowania nas o tym;

e prawo wymagato od nas, abySmy poprosili Cie o wykonanie pewnych polecen, kiedy zlecite$(-
a$) nam dokonanie ptatnosci, a my tego nie zrobiliSmy; lub

o dokonates(-a$) ptatnosci za pewne towary lub ustugi zakupione przez Internet lub w inny
sposéb, ktoéry nie jest osobisty (istniejg pewne rodzaje uméw, do ktérych moze to nie mie¢
zastosowania, takie jak umowy najmu mieszkania, ale mozemy udzieli¢ Ci wiecej informacji
na ten temat, gdy poinformujesz nas o problemie).

Zwrocimy Ci réwniez wszelkie optfaty poniesione w zwigzku z pobraniem ptatnosci z Twojego
konta.

Nie zwrécimy Ci zadnych pieniedzy, jesli dziatate$(-a$) w sposdb nieuczciwy bgdZ celowo lub
nieostroznie nie zadbate$(-as$) o ochrone swoich danych zabezpieczajgcych lub karty Revolut
(chyba, ze poinformowate$(-as) nas o tym, zanim ptatno$¢ zostata pobrana z Twojego konta).
Nie dokonamy np. zwrotu pieniedzy, jesli podasz komus kod PIN do swojej karty Revolut, a ta
osoba dokona ptatnosci przy uzyciu Twojej karty bez Twojej wiedzy.

23. Kiedy mozemy zablokowa¢ Twoje konto lub karte Revolut

Bezpieczenstwo Twoich pieniedzy ma dla nas duze znaczenie. Mozemy uniemozliwic¢ Ci
dokonywanie ptatnosci z Twojego konta lub za pomoca Twojej karty Revolut, jesli mamy
uzasadnione obawy o jej bezpieczenstwo lub o to, ze moze ona zostaC uzyta w sposob
nieuczciwy lub bez Twojej zgody.



Mozemy réwniez by¢ zmuszeni do zablokowania Twojego konta lub karty Revolut w celu
wypetnienia naszych zobowigzan prawnych wynikajacych z prawa Republiki Litewskiej.
Powiadomimy Cie za posrednictwem aplikacji Revolut przed zablokowaniem Twojej aplikaciji lub
karty Revolut albo tak szybko po ich zablokowaniu, jak bedzie to mozliwe. Poinformujemy Cie
réwniez o tym, dlaczego to zrobiliSmy (chyba ze wptyneloby to negatywnie na Twoje lub nasze
bezpieczenstwo albo byloby niezgodne z prawem). Odblokujemy Twoje konto, gdy tylko ustang
powody, dla ktérych je zablokowaliSmy.

24. Kiedy mozecie zawiesi¢ lub zamkna¢ moje konto?

W wyjatkowych okolicznosciach mozemy natychmiast zamknac¢ lub zawiesi¢ Twoje konto (w tym
dostep do ustug Swiadczonych przez inne podmioty z grupy Revolut), a takze wytgczy¢ Twoj
dostep do naszej witryny internetowej. Takie wyjatkowe okoliczno$ci moga byC nastepujace:

e mamy uzasadnione powody, by uznac, ze Twoje postepowanie nosi znamiona oszustwa lub
innej niedozwolonej dziatalnosci;

e nie otrzymaliSmy od Ciebie (lub osoby wystepujacej w Twoim imieniu) informacji, ktérych
potrzebowaliSmy, lub mamy uzasadnione powody, by uznac, ze przekazane przez Ciebie

informacje sag nieprawidtowe lub nieprawdziwe;

e nasz regulamin byt przez Ciebie naruszany w znacznym stopniu i trwale, a problem nie zostat
przez Ciebie rozwigzany w rozsgdnym czasie od otrzymania od nas stosownej prosby;

e mamy informacje o tym, ze korzystanie przez Ciebie z aplikacji Revolut wyrzgdza szkody
naszej dziatalnosci albo naszemu oprogramowaniu, systemom lub urzadzeniom;

e mamy uzasadnione powody, by uznac, ze dalsze korzystanie przez Ciebie z konta mogtoby
zaszkodziC naszej reputaciji lub przychylnoSci opinii publicznej;

» poprosiliSmy Cie o sptate Twoich zobowigzan wobec nas, ale nie udato Ci sie tego zrobi¢ w
rozsgdnym czasie;

e zostata przez Ciebie ogloszona upadto$¢; lub

e jest to wymagane przez przepisy prawa, regulacje, nakazy sadowe lub instrukcje rzecznika.

Mozemy réwniez podjg¢ decyzje o zamknieciu lub zawieszeniu Twojego konta z innych powodoéw.
Skontaktujemy sie z Tobg za posrednictwem aplikacji Revolut co najmniej sze$¢dziesigt (60) dni
przed podjeciem takiego dziatania.

Zamkniecie Twojego konta i wypowiedzenie umowy moze réwniez spowodowa¢ wypowiedzenie
wszelkich innych umoéw zawartych z nami lub za naszym posSrednictwem. Wiecej informacji
mozesz uzyskaC w aplikacji Revolut lub kontaktujac sie z nami.

25. Zmiany w regulaminie

Bedziemy zmienia¢ niniejszy regulamin wylgcznie z nastepujgcych przyczyn:
» jesli uznamy, ze dzieki temu bedzie on fatwiejszy do zrozumienia lub bardziej pomocny;

e aby odzwierciedli¢ sposob prowadzenia naszej dziatalnosci, w szczegdlnosci jesli zmiana jest
konieczna ze wzgledu na zmiane sposobu udostepniania systemu finansowego lub
technologii;



e aby odzwierciedli¢ wymogi prawne lub regulacyjne, ktére nas obowigzujg;
e aby odzwierciedli¢ zmiany w kosztach prowadzenia naszej dziatalnosci; lub

e gdy zmieniamy lub wprowadzamy nowe ustugi lub produkty, ktére maja wptyw na nasze
istniejgce ustugi lub produkty objete niniejszym regulaminem.

Informowanie o zmianach

Jesli dodamy nowy produkt lub ustuge, ktéra nie zmieni regulaminu dotyczgcego Twojego konta,
mozemy dodac taki produkt lub ustuge natychmiast i poinformowac¢ Cie o tym, zanim zaczniesz
z niej korzystac.

W przeciwnym razie przed wprowadzeniem zmian powiadomimy Cie o nich z wyprzedzeniem co
najmniej 60 dni za poSrednictwem aplikacji Revolut i/lub poczty elektronicznej. Bedziemy
zaktadac¢, ze zmiana przypadta Ci do gustu, chyba ze poinformujesz nas o checi zamkniecia
swojego konta, zanim dana zmiana wejdzie w zycie.

26. Twoje prawa do zwrotu pieniedzy za ptatnosci kartg Revolut i polecenia
zaptaty SEPA

Ptatnos¢ karta Revolut
Mozesz poprosi¢ nas o zwrot kwoty pobranej z Twojego konta w nastepujacych przypadkach:

e zgadza sie sam fakt dokonania ptatnosci, ale nie zgadza sie jej kwota;

e pobrana kwota jest wyzsza niz oczekiwana w uzasadniony sposéb, biorgc pod uwage
wszystkie okolicznosci (w tym Twéj schemat wydatkéw);

e osoba, ktérej ptacisz, przebywa na terenie EOG;
e nie autoryzowates$(-as) ptatnosci bezposrednio u nas;

e ani my, ani osoba, ktérej ptacisz, nie udzielilismy Ci zadnych informaciji na temat ptatnosci w
ciggu czterech tygodni przed jej dokonaniem; oraz

e poprosisz nas o zwrot w ciggu o$miu tygodni od pobrania ptatnoSci z Twojego konta.

Mozesz np. otrzymac zwrot pieniedzy, jesli wyrazite$(-a$) zgode, aby hotel obcigzyt Twojg karte
Revolut za wszystko, co wezmiesz z minibaru, ale hotel obcigzyt Cie wyzszg kwotg, niz mogtes(-
as) racjonalnie oczekiwa¢ w momencie wyrazania takiej zgody.

Mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje w celu zbadania sprawy. W ciggu 10 dni
roboczych od dnia, w ktérym podasz nam informacje, o ktére prosimy, dokonamy zwrotu
pieniedzy lub poinformujemy Cie, dlaczego nie mogliSmy tego zrobic.

Polecenia zaptaty SEPA

W przypadku polecenia zaptaty SEPA powyzsze okoliczno$ci nie musza mie¢ zastosowania.
Bedzie przystugiwac Ci bezwarunkowy zwrot pieniedzy, jesli skontaktujesz sie z nami w ciggu
oSmiu tygodni od daty pobrania ptatnosci z Twojego konta.

Wycofanie zwrotu
Jesli zwrécimy Ci pienigdze, a potem okaze sie, ze zwrot Ci nie przystugiwat, konieczne bedzie
jego wycofanie.



27. Czy ponosicie odpowiedzialnosc, jesli cos pdjdzie nie tak z moim kontem,
kartg lub aplikacjg Revolut?

Dotozymy wszelkich staran, aby nasze ustugi dziataty nieprzerwanie i z rozsadng szybkoscia. Nie
mozemy jednak obiecac, ze tak bedzie zawsze ani ze ustugi bedg wolne od wad. W toku
Swiadczenia ustug polegamy réwniez na pewnych zewnetrznych podmiotach, co moze czasami
zaktdcac dziatanie naszych ustug. Zawsze doktadamy wszelkich staran, aby rozwigzac
ewentualne problemy z naszymi ustugami — bez wzgledu na ich przyczyne.

Jesli posiadasz karte Revolut, powiadomimy Cie o wszelkich zmianach w naszym systemie,
ktore beda mialy wptyw na mozliwosS¢ korzystania z niej.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za straty wynikajgce z niewywigzania sie przez nas z naszych
zobowigzan dotyczgcych ptatnosSci na Twoje konto i z Twojego konta, jesli wyniknie to z:

e wymogu prawnego lub regulacyjnego;

e nieprzewidywalnych zdarzen pozostajgcych poza naszg kontrolg, ktérych nie dato sie unikngc
w danym momencie;

e przestepczych lub jakichkolwiek innych nielegalnych dziatan oséb trzecich, skutkujgcych
szkodg Twoja lub jakiejkolwiek innej osoby (chyba ze zostato to bezposrednio okreslone w
niniejszym regulaminie); lub

o zablokowania Twojego konta w wyniku przestrzegania wymogoéw prawnych, w tym
zwigzanych z przeciwdziataniem praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Jesli z jakiegokolwiek powodu nie mozesz uzyC swojej karty Revolut, bedziemy odpowiedzialni
jedynie za wymiane karty.

Ponosimy odpowiedzialnos¢ tylko za straty, ktore byly mozliwe do przewidzenia.

W przypadku zerwania przez nas umowy bedziemy odpowiedzialni jedynie za straty, ktére
mogliSmy przewidzie¢ w momencie zawierania umowy lub za straty wynikajgce z naszego
oszustwa lub razgcego zaniedbania.

Nie bedziemy odpowiedzialni wobec Ciebie za zadne z ponizszych strat, bezpoSrednich lub
posrednich, ktére wystapia w zwiazku z niniejszym regulaminem:

e utrate dochodu lub zysku;

» utrate dobrego imienia lub uszczerbek na reputacji;
» utrate kontraktéw lub mozliwosci biznesowych;

e utrate spodziewanych oszczednosSci; lub

e szkody wtérne.

Zadne postanowienie niniejszego regulaminu nie usuwa ani nie ogranicza naszej
odpowiedzialnosci za SmierC lub obrazenia ciata, wynikajace z naszego zaniedbania, oszustwa
lub fatszywych roszczen i oSwiadczen.

28. Dlaczego mozesz by¢ nam winien/winna pienigdze



Nie mozesz pozyczac pieniedzy na swoim koncie (np. dokonywac ptatnosci, ktére przekraczajg
wartoS¢ zgromadzonych na nim $rodkéw), ale mozesz mieC dostep do jednego z naszych
produktéw kredytowych. Jesli Twoje saldo stanie sie ujemne (gdy na przykiad nie bedziesz miec
wystarczajgcej iloSci pieniedzy na pokrycie naleznych nam optat), musisz w ciggu 7 (siedmiu)
dni od naszego zadania zasili¢ swoje konto wymagana kwota, aby skorygowac¢ ujemne saldo. Nie
pobieramy zadnych optat ani odsetek za ujemne saldo.

Jesli jestes nam winien/winna pienigdze, mozemy potraci¢ nalezng nam kwote z kazdej kwoty,
ktérg mamy Ci zaptaci¢. Nazywamy to naszym prawem do potrgcenia naleznosci.

Uiszczanie optat lub innych kwot, ktore jeste$S nam winien/winna (innych niz optaty oséb trzecich
za dokonywanie lub przyjmowanie ptatnosci)

Optaty, ktére moga Cie obowigzywac, zostaty wymienione na naszej stronie opfat.

Jesli jeste$ nam winien/winna optaty (inne niz optaty oséb trzecich za dokonywanie lub
przyjmowanie ptatnosci) lub jakgkolwiek inng kwote, pobierzemy jg z Twojego konta w walucie
kraju, w ktorym mieszkasz (Twojej walucie bazowej).

Jesli na Twoim koncie nie ma wystarczajacych Srodkéw w Twojej podstawowej walucie,
pobierzemy réwnowazna wartoS¢ z Twoich srodkéw w innej walucie. JeSli nie masz
wystarczajgcych Srodkéw na swoim koncie, aby zaptaci¢ optaty lub inne nalezne nam kwoty,
mozemy odzyskac te kwote w inny sposdéb, jak wyjasniliSmy ponizej.

Mozesz ponosiC odpowiedzialnoS¢ za optacenie podatkéw lub kosztéw, ktére majg zastosowanie
do ptatnosci dokonywanych lub otrzymywanych za poSrednictwem Twojego konta, jeSli ich
pobieranie nie lezy w zakresie naszej odpowiedzialnoSci. Czasami, jesli na przykiad jestes
legalnym rezydentem Republiki Irlandii lub wyptacasz pienigdze za posrednictwem bankomatu
w Republice Irlandii, mozemy pobraC odpowiednig kwote optaty skarbowej do maksymalnej
wysokosci wymaganej przez irlandzki urzad skarbowy. Warto samodzielnie sprawdzac takie
mozliwosci!

Jezeli masz nam do oddania pienigdze i nie zasilisz konta bgdz nie sptacisz naleznoSci w ciggu
siedmiu dni, mozemy dochodzi¢ naleznosci poprzez:

» pobranie naleznej kwoty z zapisanej karty;
e skorzystanie z przystugujacego nam prawa do potrgcenia naleznos$ci; lub

e podjecie innych krokéw prawnych w celu odzyskania naleznych nam od Ciebie Srodkéw, na
przyktad poprzez skorzystanie z ustug prawnikéw lub windykatoréw.

W przypadku podjecia przez nas ktéregokolwiek (lub wszystkich) z powyzszych krokéw mozemy
obcigzy¢ Cie poniesionymi w zwigzku z tym kosztami odzyskania.

29. Kiedy mozesz ponosi¢ odpowiedzialnosC za nasze straty

Mozesz ponosi¢ wobec nas odpowiedzialno$¢ za pewne straty

Jesli ztamiesz niniejszy regulamin i/lub spowoduje to poniesienie przez nas strat, zastosowanie

majg nastepujace postanowienia:

e bedziesz ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za wszelkie mozliwe do przewidzenia straty, jakie
poniesiemy w wyniku Twojego dziatania (postaramy sie ograniczy¢ te straty do minimum);
oraz


https://www.revolut.com/en-LT/legal/fees

e bedziesz rowniez ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za wszelkie uzasadnione koszty prawne, ktére
powstang w wyniku naszych strat.

30. Sktadanie skarg

W przypadku Twojego niezadowolenia z naszych ustug postaramy sie usuna¢ problemy

Zawsze robimy wszystko, co w naszej mocy, ale zdajemy sobie sprawe, ze czasami co$ moze
pojS¢ nie tak. Jesli chcesz zlozy¢ skarge, skontaktuj sie z nami. Przyjmiemy i rozpatrzymy kazda
przestang do nas skarge. Nasza ostateczna odpowiedzZ na Twojg skarge lub wiadomos¢
wyjasniajaca, dlaczego ostateczna odpowiedz nie zostata udzielona, zostanie dostarczona w
ciggu 15 dni roboczych od ztozenia skargi. W wyjatkowych okolicznosciach moze to nastgpic w
ciggu 35 dni roboczych (w takim przypadku poinformujemy Cie o tym).

Sktadanie skarg

Jesli chcesz porozmawiaC z kims o sprawie, ktéra Cie nurtuje, skontaktuj sie z nami za
posrednictwem czatu dostepnego w aplikacji Revolut. Czat w aplikaciji jest naszym narzedziem
obstugi klienta, a nasze odpowiedzi na pytania przestane przez Ciebie za poSrednictwem czatu
w aplikacji nie podlegajg ramom czasowym rozpatrywania reklamacji wskazanym powyzej.
Zazwyczaj mozemy szybko zatatwiC Twojg sprawe za poSrednictwem aplikacji. Prawdopodobnie
bedzie to wymagato podania nam ponizszych informacji.

Jesli chcesz ztozy¢ formalng skarge, mozesz to zrobi¢ za pomoca tego formularza. Mozesz tez
wysta¢ nam wiadomos$¢ na adres formalcomplaints@revolut.com. Jesli podczas korespondenciji
z nami wyrazisz chec ztozenia skargi, dostarczymy Ci formularz skargi lub mozemy ztozy¢ za
Ciebie formalny formularz skargi i zleci¢ naszym agentom analize Twojej sprawy jako formalne;j
skargi.

Musisz podac:

e Twoje imie i nazwisko;

e numer telefonu i adres e-mail powigzane z Twoim kontem;
e Opis zaistniatego problemu;

e czas wystgpienia problemuy;

e sugerowany sposob rozwigzania problemu.

Rozpatrzymy Twojg skarge i odpowiemy na nig drogg mailowa. Bedziemy sie z Tobg
porozumiewac w jezyku angielskim, chyba ze poinformujemy Cie o innym rozwigzaniu.
Niezaleznie od powyzszego, zawsze masz prawo zwrdéci¢ sie do wyzej wymienionych
pozasgdowych organdw rozstrzygania sporéw w zwigzku z jakgkolwiek skarga dotyczaca
naszych ustug. Masz réwniez prawo zwroci¢ sie do dowolnego wiasciwego sadu, jesli uznasz, ze
naruszyliSmy prawo.

Pozasadowy organ rozstrzygania sporoéw dotyczacych skarg zwigzanych z ustugami finansowymi
W przypadku niezadowolenia ze sposobu, w jaki rozpatrzyliSmy Twoja skarge, mozesz skierowac
ja do Banku Litwy w ciggu 1 (jednego) roku od daty jej wystania do nas. W takim przypadku Bank
Litwy bedzie pehit funkcje pozasgdowego organu rozstrzygania sporéw zajmujgcego sie sporami
miedzy konsumentami a dostawcami ustug finansowych.

Jego adres to: Zalgirio g. 90, 09303 Wilno, Republika Litewska.
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Wiecej informacji mozesz znalez¢ w jego witrynie internetowej.

Pamietaj, ze jesli chcesz mie¢ mozliwos¢ zwrocenia sie do Banku Litwy jako pozasadowego
organu rozstrzygania sporéw, musisz przesta¢ nam skarge w ciagu 3 (trzech) miesiecy od dnia,
w ktérym dowiesz sie (lub powiniene$/powinna$ byka) dowiedzie¢ sie) o domniemanym
naruszeniu Twoich praw lub uzasadnionych intereséw wynikajacych z umowy z nami.
Rozpatrzenie skargi przez Bank Litwy jest bezptatne.

Pozasgdowym organem rozstrzygania sporéw konsumenckich niezwigzanych z kompetencjami
Banku Litwy jest Panstwowy Urzad Ochrony Praw Konsumenta.

Jego adres to: Ul. Vilniaus 25, 01402, Wilno, Republika Litewska.

Wiecej informacji mozesz znalez¢ w jego witrynie internetowej. Mozesz tez powotac sie na
zasady ochrony konsumentéw obowigzujgce w kraju obszaru EOG, w ktérym mieszkasz. Mozesz
tez ztozyC skarge do odpowiednich pozasgdowych organéw rozstrzygania sporow, ktére w Twoim
kraju rozpatrujg skargi konsumentéw zwigzane z naszymi ustugami finansowymi. Liste takich
organ6w mozesz znalezC tutaj.

Pozasadowy organ rozstrzygania sporow dotyczacych skarg zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych

Masz prawo wnie$¢ skarge do Panstwowego Inspektoratu Ochrony Danych Osobowych (SDPI) -
litewskiego organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrong danych osobowych.

Jego adres to: Ul. L. Sapiegos 17, 10312, Wilno, Republika Litewska; e-mail: ada@ada.lt.

Wiecej informacji mozesz znalez¢ w jego witrynie internetowe;j.

Wiecej informac;ji
Kliknij tutaj, aby uzyska¢ wiecej informacji na temat naszej procedury rozpatrywania skarg.

Odrobina przepisow

31. Zezwolenie na przetwarzanie przez nas Twoich danych osobowych

Aby Swiadczy¢ ustugi na mocy umowy, musimy gromadzi¢ informacje na Twéj temat. Zgodnie z
przepisami o ochronie danych jesteSmy ,administratorem” Twoich danych osobowych. Bardziej
szczegodtowe informacje na temat ogélnego sposobu korzystania przez nas z Twoich danych
osobowych znajdujg sie w naszej polityce prywatnosci.

Zawierajac umowe, udzielasz nam zgody na gromadzenie i przechowywanie Twoich danych
osobowych w celu Swiadczenia dla Ciebie naszych ustug. Nie wptywa to na jakiekolwiek prawa
ani obowiazki, zaréwno Twoje, jak i nasze, w Swietle prawa o ochronie danych.

Mozesz wycofac swojg zgode poprzez zamkniecie konta, co spowoduje wypowiedzenie umowy
zawartej miedzy Tobg a nami. JeSli to zrobisz, przestaniemy wykorzystywac¢ Twoje dane w celu
Swiadczenia naszych ustug, ale mozemy by¢ zmuszeni do zachowania ich z innych przyczyn
okre$lonych przepisami prawa.

Poufnosé
Zawierajac niniejsza umowe, udzielasz nam pozwolenia na ujawnienie innym podmiotom z grupy
Revolut (w tym Revolut Ltd), nastepujacych informaciji:
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o faktu, ze jesteS naszym klientem;

o ustug, ktére dla Ciebie Swiadczymy;

e numeru konta;

» sald(a) Twojego konta;

e operacji wykonanych lub wykonywanych w Twoim imieniu;
e Twoich zobowigzan wobec nas;

o okolicznosci $wiadczenia dla Ciebie ustug finansowych;

o Twojej sytuacji finansowej i aktywow;

e innych informacji handlowych, przekazanych nam przez Ciebie podczas otwierania konta;
oraz

» Twoich dziatan, planéw, zobowigzan zwigzanych z dtugami lub transakcji z innymi osobami.

Powyzsze informacje bedg ujawniane w przypadku, gdy bedzie to niezbedne do prowadzenia
rachunkowo$ci finansowej, audytu lub oceny ryzyka bgdZz gdy bedziemy korzysta¢ ze wspdlnych
systemoéw informatycznych lub urzadzen technicznych (serweréw) lub gdy bedzie to niezbedne
do Swiadczenia ustug.

Wszystko powyzsze nazywamy ,tajemnicg klienta”, ktérg musimy chroni¢ zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Zawierajac umowe przyjmujesz do wiadomosci i potwierdzasz, ze w przypadku braku zmiany
Twoich preferencji w aplikacji Revolut inni uzytkownicy Revolut, ktérzy majg Cie na swojej liscie
kontaktow, beda wiedziec, ze jeste$ naszym klientem. Mozesz zmieni¢ swoje preferencje w
dowolnym momencie.

32. Nasza wiasnosc intelektualna

Cata wiasnos$c¢ intelektualna zwigzana z naszymi produktami (na przyktad zawarto$¢ naszej
aplikacji i naszej witryny internetowej, nasze logo i wzory kart) jest wlasnoscig naszej spéiki
macierzystej, Revolut Ltd (spétki zatozonej w Anglii i Walii pod numerem 08804411, ktérej
siedziba znajduje sie pod adresem 7 Westferry Circus, Canary Wharf, Londyn, E14 4HD, Wielka
Brytania) i jest wykorzystywana przez nas i inne spétki nalezace do grupy Revolut. Nie mozesz
uzywac tej wlasnosci intelektualnej jako swojej wlkasnej w sposéb inny niz korzystanie z naszych
produktéw. Nie mozesz rowniez stosowac inzynierii wstecznej w odniesieniu do zadnego z
naszych produktéw (tj. odtwarzac ich po doktadnym zbadaniu ich budowy lub struktury).

33. Odrobina przepiséw

Nasza umowa zawarta z Tobg

Tylko Ty i my mamy jakiekolwiek prawa wynikajace z umowy.

Umowa ma charakter imienny i nie mozesz przenie$¢ zadnych wynikajacych z niej praw ani
obowigzkéw na jakakolwiek inng osobe.

Nasze prawo do przeniesienia i cesji



Wyrazasz zgode i zezwalasz nam na potgczenie, reorganizacje, wydzielenie, przeksztatcenie lub
przeprowadzenie jakiejkolwiek innej formy reorganizacji lub restrukturyzacji naszej firmy lub
dziatalnoSci i/lub przeniesienie lub przypisanie wszystkich naszych praw i obowigzkéw
wynikajacych z niniejszego regulaminu na jakgkolwiek strone trzecia.

Przeniesiemy jakiekolwiek z Twoich i naszych praw lub obowigzkéw wynikajacych z umowy tylko
wtedy, gdy nie bedzie to miato znaczacego negatywnego wptywu na Twoje prawa wynikajace z
niniejszego regulaminu lub gdy bedziemy musieli to zrobic, aby spetnic¢ jakikolwiek wymaog
prawny lub regulacyjny, lub gdy nastepuje to w wyniku reorganizaciji (lub podobnego procesu).
Po otrzymaniu powiadomienia o cesji, fuzji, reorganizacji lub innym podobnym zdarzeniu mozesz
zamkng¢ swoje konto.

Zastosowanie na prawo litewskie

Do niniejszego regulaminu i umowy zastosowanie ma prawo Republiki Litewskiej. Mimo to nadal
mozesz polegaC na wigzacych przepisach dotyczgcych ochrony konsumentéw, ktére obowigzujg
w kraju EOG, w ktérym mieszkasz.

Obowiazuje angielska wersja umowy.

Jezeli niniejszy regulamin zostat przettumaczony na inny jezyk, taki przektad ma charakter
wylgcznie informacyjny, a zastosowanie ma wersja angielska. Zawierajgc niniejszg umowe i
akceptujac ustugi Revolut, potwierdzasz, ze rozumiesz jezyk angielski i zgadzasz sie
komunikowaC z Revolut w jezyku angielskim w odniesieniu do stosunkéw prawnych, ktére
wynikajg z niniejszej umowy, w tym na potrzeby sktadania i rozwigzywania wszelkich skarg.

Nasze prawo do egzekwowania umowy

Jesli ztamiesz umowe miedzy Tobg a nami, a my nie wyegzekwujemy naszych praw lub
opo6znimy ich egzekwowanie, nie uniemozliwi nam to egzekwowania tych lub innych praw w
pozniejszym terminie.

Podejmowanie krokéw prawnych przeciwko nam

Kroki prawne na mocy niniejszego regulaminu moga by¢ podejmowane wytacznie w sadach
Republiki Litewskiej (lub w sadach dowolnego parnstwa czionkowskiego UE, w ktérym
mieszkasz).



