Tato verze naSich podminek bude platit od 17. fijna 2022. Pokud si chcete prohlédnout podminky
platné do 17. fijna 2022, kliknéte zde.

Muij u€et Revolut

1. Pro€ jsou tyto informace dUlezité

V tomto dokumentu jsou uvedeny podminky a ujednani tykajici se vaSeho osobniho UCtu Revolut
(dale jen ,vaS UCet") a souvisejicich sluZzeb. Také se zde dozvite veSkeré dalSi potfebné
informace.

Tyto podminky a ujednani spolu s cenikem, zdsadami ochrany osobnich Gdajl a veskerymi
dalSimi podminkami, které se tykaji naSich sluZeb, pFedstavuji smluvni zavazek (dale jen
.Smlouva"”), uzavieny mezi:

e vami, tj. majitelem UCtuy, a

e nami, spolecnosti Revolut Bank UAB (spole€nosti zapsanou v Litevské republice s Cislem
spoleCnosti 304580906 a se sidlem a Ustfedim na adrese Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius,
Litevska republika).

Tato smlouva plati na dobu neurCitou. To znamena, Ze je platna, dokud ji vy nebo my
neukoncime.

Revolut Bank je banka zaloZzena a drzici licenci v Litevské republice s Cislem spoleCnosti
304580906 a autorizatnim kédem LB002119 a se sidlem na adrese Konstitucijos ave. 21B,
08130 Vilnius, Litevska republika. Mame licenci a jsme regulovani jako Uvérova instituce ze
strany Litevské centralni banky a Evropské centralni banky. Nase licence je k dispozici na
webovych strankach Litevské centralni banky zde a naSe obchodni a firemni dokumenty na
webovych strankach litevského rejstfiku pravnickych osob zde. Litevska centralni banka je
centralni banka a organ finan¢niho dohledu Litevské republiky, jehoz adresa je Gedimino ave. 6,
01103 Vilnius, Litevska republika, registracni Cislo 188607684 (dalSi informace o Litevské
centralni bance lze ziskat na jejich webovych strankach www.lb.It, Litevskou centralni banku Ize
kontaktovat na telefonnim cCisle +370 800 50 500).

Rovnéz se na nas vztahuje zdkon o platbach Litevské republiky, ktery upravuje naSe Cinnosti a
odpovédnost, poskytovani platebnich sluzeb, prava a povinnosti naSich zakaznikd a pfislusné
poplatky.

Upozorfiujeme, Ze provozujeme a poskytujeme sluzby v pracovni dny Litevské republiky a pouze
v pfipadg, Ze se tyto pracovni dny v Litevské republice shoduji s pracovnimi dny Spojeného
kralovstvi (UK).

Je dilezZité, abyste pochopili, jak va$ Ucet funguje. O kopii téchto podminek a ujednani mlzete
kdykoliv pozadat pres aplikaci Revolut.

Pokud chcete vice informaci, mlze vdm pomoci pfecist si naSe nejcast&jsi dotazy (ale tyto
nejCastéjSi dotazy nejsou souCasti nasi smlouvy mezi vami a naSi spoleCnosti).
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2. Jaky typ UCtu Revolut vyuzivdm?
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V4aSs UCet u nas je platebni UCet a penize na ném jsou u nas vedeny jako vklad. Tento typ UCtu se
béZné nazyva bézny UCet a je to typ bankovniho UCtu, na ktery mizete ukladat a vybirat penize a
provadét platby. V téchto podminkach a ujednanich jej miZeme oznacovat jako Uc€et Revolut,
béZny UCet nebo UCet.

Nesmite jej pouZivat k obchodnim GEellim. Pokud chcete GEet Revolut pouzivat k
podnikatelskym U€ellim, musite si zazadat o UCet Revolut Pro nebo Revolut Business.

Vklady na b&Zném U&tu neurogime. Uroky mizZete ziskat uloZzenim svych prostfedkil do
nékterého z nasSich Uro¢enych produktd, které mizeme Cas od ¢asu nabidnout.

3. Penézni transakce na vasem UCtu

Jakmile budete mit na UEtu uloZeny penize, budete moci vyuzivat naSich sluzeb. Mlizete
napfiklad:

o zasilat a pfijimat platby z U¢tl Revolut i odjinud;

e vymenit si penize za penize jiné mény (tuto operaci nazyvdme sména deviz). Nabizené mény
se mohou priibézné ménit;

e provadeét platby a vybéry hotovosti s pouZzitim karty Revolut a
 sledovat informace o svém UCtu a spravovat je.

Neustale pfichazime s novymi funkcemi a sluZzbami. Dozvite se o nich prostfednictvim aplikace
Revolut.

Sluzby poskytujeme pfedevsim prostfednictvim mobilni aplikace Revolut. NaSe sluzby vSak
poskytujeme i jinymi zplsoby, napfiklad prostfednictvim webovych stranek, jinych aplikaci,
rozhrani API a dalSich prostfedkd. Tyto podminky plati, kdykoli vyuZijete naSich sluzeb a jakkoli k
nim pfistoupite. To znamena, Ze se vztahuji na vSechny zpUsoby, kterymi ziskavate pfistup ke
konkrétni sluzbé, i kdyz v téchto podminkach uvadime sluzbu, ke které mate pfistup konkrétnim
zpUsobem. KdyZ mluvime napfiklad o platbach kartou Revolut, mdme na mysli platby pomoci
fyzické karty, ale také virtualni karty nebo karty pfidané do Apple Pay nebo Google Pay.

4. Mohu si zalozit UCet Revolut?

Pfijetim téchto podminek a ujednani potvrzujete, Ze:
o jste obdrzZeli e-mailem, pfecetli jste si a porozuméli témto podminkdm a ujednanim;

 jste obdrzZeli e-mailem, pfecetli jste si a porozuméli standardnim informacim pro pojisténi
vklad( statni spole¢nosti Deposit and Investment Insurance (V] ,Indéliy ir investicijy
draudimas”), které jsou také k dispozici zde;

o jste si pfecetli nase zdsady ochrany osobnich Udajl, porozuméli jim a souhlasili s nimi a

e bé&hem pfihlaSovani jste poskytli spravné a pfesné kontaktni informace (v€etné e-mailové
adresy, kterou pravidelné kontrolujete).

Obecné plati, Ze pro zalozeni UCtu Revolut musite byt starsi 18 let. Jste-li mladSi 18 let a
povolime vam vyuZivani G€tu Revolut &i jakychkoli jinych sluZeb, budeme véas informovat o
veSkerych zvlaStnich podminkach a ujednanich, kterd se na vas vztahuiji.
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Budete-li si pfat zaloZzit UCet, poZzadame vas my nebo jind osoba jednajici naSim jménem o
osobni Udaje a o informace, odkud pochazi penize, které planujete na svlj Ucet ulozit. Délame to
z nékolika dlivodd, mimo jiné abychom mohli ovéfit vaSe Uvérové bodovani a totoZnost, ale také
abychom splnili své zdkonné povinnosti. Vice informaci o tom, jak vyuZzivdme vaSe informace k
témto a jinym Ucellm, se dozvite v zdsadach ochrany osobnich Udajl. Jakmile od vas ziskame
potfebné informace, zaloZime vam Ucet.

Nem{zete:

 zaloZit vice nez jeden osobni UCet Revolut ani
e pouzivat osobni UCet Revolut pro podnikatelské Gcely.

Pokud chcete uCet Revolut pouzivat pro podnikatelské UCely, musite pozadat o uCet Revolut Pro
podle podminek UCtu Revolut Pro nebo si musite otevfit samostatny podnikatelsky UCet podle
naSich podminek pouziti podnikatelského UCtu.

5. Jak ziskdm informace o pfichozich a odchozich platbach?

VSechny platby na Uéet a z UCtu mUiZete kontrolovat prostfednictvim aplikace Revolut v historii
transakci a v informacich o UCtu, které zahrnuji mésicni vypisy a ro¢ni vypis poplatkd. Informace
na vaSem UCtu nijak neupravujeme a budete k nim mit pfistup pfes aplikaci Revolut, dokud
budete naSim zdkaznikem. Pokud si po uzavieni UCtu potfebujete ponechat kopii informaci o
vaSem UCtu, mlzete si ji stdhnout, dokud je vas UCet aktivni. Pokud chcete informace o vasem
UCtu ziskat po uzavieni U¢tu, mizete nam poslat e-mail na adresu feedback@revolut.com.
Kdykoliv si také m(iZzete stahnout informace z aplikace.

Kdykoliv obdrzite platbu nebo odeSlete penize z UCtu, zaSleme vam upozornéni na vaSe mobilni
zafizeni. Tato upozornéni miZete vypnout prostfednictvim aplikace Revolut, ale pokud je
vypnete, méli byste své platby pravidelné kontrolovat v aplikaci Revolut. Je dilezité mit prehled
o tom, jaké platby pfichazeji a odchazeji z vaSeho UCtu, a proto vypnuti upozornéni
nedoporucujeme.

VZAJEMNA KOMUNIKACE

Zpravidla s vdmi budeme komunikovat prostfednictvim aplikace Revolut, a to zdarma.
Prostfednictvim aplikace Revolut s vdmi mohou komunikovat také jiné spole€nosti skupiny
Revolut, pokud se s nimi na tom dohodnete.

Timto zplsobem vdm budeme poskytovat informace o UCtu (vEetné mésicnich vypist a rocniho
vyUCtovani poplatkl) a informovat vés o jakémkoli podvodu nebo podezieni na podvod tykajicim
se vaSeho UCtu. Také se zde dozvite, zda vaSemu UCtu nehrozi bezpecnostni rizika. Pravidelné
kontrolujte aplikaci Revolut a Zadna z téchto informaci vdm neunikne.

Pro vétSi bezpecCnost UCtu si vZdy stdhnéte nejnovéjSi software pro vase mobilni zafizeni a
nejnoveéjSi verzi aplikace Revolut co nejdfive po jejich zvefejnéni.

Mlzeme s vdmi komunikovat také textovymi zpravami, telefonnim hovorem nebo e-mailem, a
proto byste si méli pravidelné Cist pfichozi zpravy a e-maily.

VaSe souhlasy, schvaleni, pfijeti a dalSi prohladSeni provedena pomoci aplikace Revolut maji
stejnou pravni platnost jako vasS podpis na pisemném dokumentu. VaSe dohody uzaviené s nadmi
prostfednictvim aplikace Revolut se povazuji za pisemné dohody uzaviené mezi vdmi a nami.
Jakeékoli pokyny spole€nosti Revolut k provadéni operaci a dalSich Cinnosti, které provedete
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prostfednictvim aplikace Revolut, budou povaZzovany za provedené z vaSi strany a platné jako
¢innosti, které jste uskutecnili.
Budeme se na vas vétSinou obracet v angli¢tiné.

Chceme byt neustale v obraze

Prosime, aby byly vaSe Udaje vZdy aktualni a abyste nas bezodkladné upozornili, pokud dojde ke
zméne v nékteré z dodanych informaci. Pokud se vaSe kontaktni Udaje zméni, aktualizujte je v
aplikaci nebo co nejdfive informujte podporu o jejich zméné.

Zjistime-li, Ze je néktery z vasSich Udaji nepfesny, provedeme jeho aktualizaci.

KdyZz mluvime o ,e-mailu”, mdme na mysli e-mail, ktery jste nam poskytli béhem pfihlaSovani
(pokud jste svij e-mail pozdg&ji nezménili). Je dlllezité, abyste uvedli svou priméarni e-mailovou
adresu a pravidelné ji kontrolovali. Pokud se vaSe e-mailova adresa zméni nebo pokud budete
mit potiZe s pfijimanim nebo oteviranim e-maill, které od nas budete dostavat, musite nas o
tom okam?Zité informovat. Jinak souhlasite s tim, Ze pokud byl na vaSi e-mailovou adresu
dorucen e-mail, méli jste si jej pfecist, i kdyZ jste to z jakéhokoli diivodu neudélali.

Abychom dostali svym zdkonnym povinnostem, miZeme vés pozadat, abyste ndm o sobé
poskytli vice informaci (napfiklad pokud dojde k navy3eni vasich vydajll). Tyto informace prosim
poskytnéte co nejrychleji, aby nedoSlo k naruSeni vyuzivani UCtu nebo naSich sluzeb.

6. Jak zrusim sv(j ucet?

Svij UEet mlzete kdykoli zrusit, a vypovédét tak smlouvu. Staci k tomu pouhé ozndmeni vaseho
Umyslu. Sta¢i nam to oznamit pres aplikaci Revolut, zasldnim dopisu na naSe sidlo nebo e-
mailem na adresu feedback@revolut.com. Za uzavieni UCtu se neplati Zadné poplatky.

| po vypovézeni smlouvy mate povinnost zaplatit veSkeré dosud nezaplacené poplatky (napfiklad
pokud jste pozadali o kartu Revolut navic). MiZzeme vadm také naUctovat storno poplatky, které
se vztahuji na jiné dohody, které jste s nami uzavreli (napf. pokud si pfejete zruSit pfedplatné
Plus, Premium nebo Metal. Podminky a ujednani pland Plus, Premium a Metal najdete zde).
Pokud vy nebo my zruSime vas ucet, ddme vdm nejméné 60 dni na vybér penéz, které mate u
nas uloZené (pokud prevodu nebrani Zzadné pravni divody). To znamend, Ze i béhem tohoto
obdobi budou platit vSechny bé&zné limity plateb a poplatky. Napfiklad veSkerd omezeni
minimalni hodnoty plateb, ktera plati v dobé, kdy vas ucet funguje, budou platit i po jeho
uzavreni.

Po uplynuti téchto 60 dnl jizZ nebudete mit narok na platby zdarma, na které jste méli narok v
dobé, kdy vas UcCet fungoval. Za kaZzdy pfevod, o ktery pozadate, UCtujeme nas standardni
poplatek, jehoZz minimalni vySe je 2 € (nebo ekvivalent v méné vaSeho UCtu Revolut). Pokud
napfiklad pozadate o mezinarodni platbu, za kterou byste v dobég, kdy vas UCet fungoval, zaplatili
5 € (nebo ekvivalent v méné vaseho UCtu Revolut), bude vdm UCtovano 5 € (nebo ekvivalent v
méné vaSeho UCtu Revolut), ale pokud poZzadate o mistni platbu, ktera by byla v dobé, kdy vas
UCet fungoval, zdarma, zaplatite 2 € (nebo ekvivalent v méné vaSeho U¢tu Revolut). Pokud je vas
zbyvaijici zlistatek na zacatku 60denniho obdobi niZsi nebo roven 2 € (nebo ekvivalentu v méné
vaSeho UCtu Revolut) nebo pokud kdykoli béhem tohoto obdobi klesne pod tuto hodnotu, bude
vam automaticky UCtovan poplatek a vas ucCet bude po skonCeni tohoto obdobi trvale uzavren.
Chcete-li penize vyplatit v jiné méné, nez v které jsou u nas ulozeny, sménime je dle aktualniho
kurzu a pred odeslanim si nauCtujeme bézny poplatek.
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Pokud byl vaS UCet doCasné omezen, je mozZné, Ze vas UCet nebudeme moci uzavrit, dokud
nedokoncime naSe Setfeni.

Deaktivace karty Revolut
Pokud zménite nazor a nebudete chtit dal vyuZivat kartu Revolut, nevadi. Dejte ndm védét a my
ji deaktivujeme.

Jak mohu odstoupit od smlouvy?

Od této smlouvy mUiZete odstoupit a ukoncit ji tak béhem prvnich 14 dnll od otevieni G¢tu
Revolut tak, ze nam to sdélite v aplikaci Revolut nebo nam poslete e-mail na adresu
feedback@revolut.com. Mate pravo na odstoupeni bez placeni penale a bez udani dlivodu. V
pfipadé odstoupeni od smlouvy vam vratime vesSkery zbyvajici zlstatek.

7. Co se stane, kdyz bude m(j U¢et zruSen?

Ponechame si prostfedky potfebné k pokryti veSkerych plateb, které byly vasi osobou schvaleny
pfed zruSenim UCtu. Také ndam budete i nadale dluzit jakékoli Castky, které jste nam dluzili v
dobé, kdy ucet fungoval.

Jak se dostanu ke svym penéziim po zruseni Uctu?

Po dobu osmi let od zruSeni Uctu i vyprSeni platnosti karty mizete kontaktovat nasSe zdkaznické
sluzby (na adrese feedback@revolut.com) a pozadat o zaslani penéz, které u nds mate uloZeny.
Po uzavreni UCtu si mlZete penize vybrat v méné, kterou mate v té dobé na U¢tu, pfevodem na
jiny bankovni UCet. Pokud potfebujete pred vybé&rem provést sménu mény, budete moci penize
pfevést pouze do své zakladni mény (mény zemé, ve které Zijete).

Zabezpeceni UCtu

8. Jak jsou mé penize chranény?

VaSe penize jsou chranény, jakmile se dostanou na vas ucCet Revolut nebo vkladovy UCet otevieny
U jiné Uvérové instituce, kterd je UCastnikem systému pojisténi vklad(l. Vase prostfedky budou
pfipsdny na vas uCet Revolut co nejdfive poté, co k nam dorazi, v kazdém pfipadé nejpozdéji
nasledujici pracovni den.

Napfiklad pokud pfidavate/prevadite penize na UCet Revolut v pracovni den nebo je prevadite z
tohoto UCtu, vaSe penize nebudou chranény systémem pojisténi vkladl, dokud nebudou pfipsany
na vas UCet Revolut nebo vkladovy UCet otevieny u jiné Uvérové instituce, ktera je uCastnikem
systému pojisténi vkladl. Vase penize vSak budou chranény jinymi zpUsoby, které predepisuiji
zakony.

Penize na vaSem UCtu Revolut jsou chranény litevskym pojisténim vkladl spravovanym statni
spoleCnosti Deposit and Investment Insurance (V] ,Indéliy ir investicijy draudimas”) v souladu s
podminkami stanovenymi zdkonem o pojiSténi vkladl a odpovédnosti vici investorlim Litevské
republiky, které jsou k dispozici zde. Podle téchto podminek a ujednani neexistuji Zzadné dalsi
mechanismy (fikdme jim zarucni fondy), které by chranily vaSe penize na UCtu Revolut.
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9. Zabezpeceni pfihlaSovacich Udajd a karty Revolut

Pro zajist&ni bezpectnosti vadich pen&z délame v3e, co je v nasich silach. Zdddme véas o totéz,
tedy o zabezpeceni pfihlaSovacich Udajl a karty Revolut. Nikdy proto neuchovavejte své
pfihlaSovaci Udaje v tésné blizkosti karty Revolut, a pokud si je zapiSete Ci nékde uloZite, ucifite
tak tajnym a bezpecnym zplsobem. Nesdilejte své pfihlaSovaci Gdaje s nikym jinym, kromé
poskytovatelll otevieného bankovnictvi nebo externich poskytovatelll jednajicich v souladu se
zakonnymi pozadavky. O poskytovatelich otevieného bankovnictvi a externich poskytovatelich
se dozvite vice v oddilu €. 10 téchto podminek a ujednani.

Clovék nékdy snadno zapomene, co vie musi ud&lat pro zabezped&eni vlastnich penéz. Zde je par
uZiteCnych tipU:

o aplikaci Revolut po kazdém pouziti uzaviete a

o zabezpecte svij mobilni telefon a e-mailovy UCet a nenechte jiné osoby, aby je pouzivaly.

Dojde-li ke ztraté nebo kradezi vasi karty Revolut i k neopravnénému pouZziti karty nebo
prihlaSovacich Udajti, informujte nas o tom prosim co nejrychleji prostiednictvim aplikace
Revolut.

Je-li to mozné, pak v takovém pfipadé bez zbyteCného prodleni zablokujte svou kartu Revolut
pfes aplikaci Revolut nebo zavolejte na automatickou telefonni linku uvedenou nize. Pokud
nasledné zjistite, Zze bezpeCnost vaSsi karty Revolut neni nijak ohrozena, staci ji odblokovat.
Jak nas miZete kontaktovat

NapisSte nam:

o Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Litevska republika.

Zablokujte svou kartu Revolut:

e +370 5 214 3608 (plati standardni sazby vaSeho poskytovatele telekomunikaCnich sluzeb).
Oznamte nam kradeZ nebo ztratu karty Revolut ¢i prihlasovacich Udaju:

o ZaSlete nam zpravu v aplikaci Revolut ze zafizeni jiné osoby.

o ZaSlete nam zpravu pfes socialni sité.

o ZaSlete ndm e-mail na adresu feedback@revolut.com.

Zavolejte nam:

e +370 5 214 3608 (plati standardni sazby vaSeho poskytovatele telekomunikaCnich sluzeb).

10. Provadeéni plateb a pfistup k U€tu pomoci otevieného bankovnictvi

,Oteviené bankovnictvi” vdm umoziiuje pfistupovat pomoci aplikace Revolut k GEtdm, které
mate u jinych poskytovatell, a povolit jinym poskytovatelim pfistup k vaSemu G¢tu Revolut.

Povoleni, aby jini poskytovatelé méli pristup k vaSemu Uctu Revolut

Mlzete povolit jinym poskytovatelim pfistup k informacim o vaSem U¢tu nebo provadét platby
vasSim jménem. Tito poskytovatelé jsou Casto oznaCovani jako ,poskytovatelé otevieného
bankovnictvi” nebo ,externi poskytovatelé”.



Tito poskytovatelé budou Casto muset mit povoleni regulacniho organu, jako je Litevska centralni
banka, nebo regulacniho organu jakékoli jiné pfislusné zemé. Pokud uvaZujete o vyuZiti sluzeb
poskytovatele otevieného bankovnictvi €i externiho poskytovatele, pozadejte je nejprve o
informace o vlastnéném opravnéni (pokud existuje) a ovérte jej (ovéfeni mlzete provést
nahlédnutim do online rejstfiku opravnénych firem Litevské centralni banky.)

KdyZ pfistupujete k UCtu Revolut prostfednictvim poskytovatele otevieného bankovnictvi nebo
externiho poskytovatele, stale se na vaSe pouzZivani U¢tu Revolut vztahuji naSe podminky a
ujednani.

Mlze se stat, Ze budeme nuceni zablokovat pfistup poskytovatele otevieného bankovnictvi Ci
externiho poskytovatele k vaSemu U¢tu (napfiklad na zakladé obavy z podvodného jednani nebo
pokud poskytovatel nevlastni potfebna opravnéni nebo z jinych zdkonnych nebo regulatornich
dlivod(). V takovych pripadech se vas budeme snazit na situaci upozornit pfedem, nebo co
nejdiive po jejim vzniku. Budeme vas kontaktovat prostfednictvim aplikace Revolut nebo e-
mailem, pokud to nebude v rozporu se zakonem nebo pokud ndm v tom nezabrani opravnéné
bezpecnostni dlvody. Zablokovani pfistupu externiho poskytovatele také zrusime, jakmile
pominou dlivody pro zamitnuti jeho pfistupu.

Pravo zablokovat poskytovateli otevieného bankovnictvi nebo externimu poskytovateli pfistup ke
svému UCtu Revolut mate i vy. Kontaktujte nas, pokud si myslite, Ze néktery externi poskytovatel
jedna bez vasSeho souhlasu.

Kdyz vyuzivate sluZzeb poskytovatele otevieného bankovnictvi nebo externiho poskytovatele,
udélujete jim opravnéni a souhlas k pfistupu k informacim o vaSem U€tu Revolut nebo k tomu,
aby vaSim jménem provadéli platby z vaseho U¢tu Revolut. ZpUlsob, jakym vyuZivdame vaSe
informace k témto a jinym Uceltim, je uveden v zdsadach ochrany osobnich Udajd.

Pristup k Uctiim v jinych poskytovatel(i pomoci aplikace Revolut

Pomoci aplikace Revolut mliZzete pristupovat ke svym U¢tlim i u jinych poskytovatell a provadét
z nich platby. Tyto sluzby nazyvdme ,sluzby otevieného bankovnictvi”. Revolut mé opravnéni k
poskytovani téchto sluzeb.

Pokud chcete pouzit naSe sluzby otevieného bankovnictvi, abyste si mohli zobrazit informace o
UCtu v jiného poskytovatele, musite ndm k danému UCtu povolit pfistup. Pfi udélovani tohoto
povoleni nebudeme ukladat Zadné citlivé platebni Udaje, které nam poskytnete.

KdyZz nam udélite opravnéni pfistupovat k UCtu pro UCely ziskani informaci o UCtu:

e Ziskdme vasSim jménem pfistup k informacim o vaSem UCtu (to znamena k informacim, jako
jsou podrobnosti UCtu, historie transakci a funkce vaSeho UCtu).

o Tyto data zanalyzujeme, abychom vam poskytli informace o vydajich (napfiklad navrhy, jak
byste mohli uSetfit).

 Svlj souhlas miZete kdykoli odvolat pfes aplikaci Revolut.

ZpUsob, jakym pouzivdme vaSe informace k témto a jinym Gc€ellim, je uveden v zdsadach
ochrany osobnich Gdajd.

Pokud chcete pouzit nase sluzby otevifeného bankovnictvi, abyste mohli provést platbu z U¢tu u
jiného poskytovatele, musite ndm také povolit provedeni této platby. Pfi udélovani tohoto
povoleni nebudeme ukladat zadné citlivé platebni Udaje, které ndm poskytnete. Kdyz se
rozhodnete v aplikaci Revolut pouzit urCitou platebni sluzbu a poté, co vyplnite vSechny
potfebné a poZzadované informace, které odeSlete v aplikaci Revolut, budeme se domnivat, Ze
jste ndm dali souhlas a zmocnili nds k provadéni plateb z téchto Ucta.
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11. Je pouzivani aplikace Revolut nebo karty Revolut néjak omezeno?

PouZivejte prosim aplikaci a kartu Revolut zodpovédné a rozumné.
Ridici panel a kartu Revolut je zakdzano vyuzivat (pfimo i nepfimo):

e k nezédkonnému jednéani (napf. k podvodim);

o zplsobem, ktery by mohl poskodit nasi schopnost poskytovat sluzby;

e pouze k zasilani a pfijimani penéz z UCtu kreditni karty;

e k jakymkoli transakcim s cilem ziskat hotovost jinak nez vybérem z bankomatuy;

e k ovladani Ci pouzivani UCtu Revolut, ktery vam nepatfi;

e k predani karty Revolut jiné osobg;

o k poskytnuti pfistupu nebo umoznéni pouziti aplikace Revolut nebo vaSeho UCtu jiné osobé;

o ke zneuziti, vyuziti nebo obchazeni jakychkoli omezeni poskytovatele sluzeb, u kterého je
zaregistrovana vaSe karta Revolut. Napfiklad je mozné pouzit pouze jednu kartu Revolut u
poskytovatele sluzeb, ktery nabizi pfedplatné nebo zkuSebni obdobi zdarma, nebo

e k obchodnim spekulacim s cizimi mé&nami (tj. k vyuZivani ocekavanych narlistli nebo poklesi
kurzu) nebo k vyuzZivani nesrovnalosti na devizovém trhu.

Dékujeme, Ze s nami i se zaméstnanci podpory jednate s Uctou — jsme tu pro vas.

Pohyby na U¢tu

12. Zaslani penéz na ucet

Na svljj UCet mlZete zaslat penize prostfednictvim debetni nebo kreditni karty, které je u nas
zaregistrovana (neboli prostfednictvim své uloZené karty), nebo bankovnim pfevodem. UloZena
karta musi byt vedena na vaSe jméno.

Zasilate-li penize z bankovniho UCtu, musite pfi transakci pouzit Udaje k UCtu uvedené v aplikaci
Revolut. Dodrzite-li veSkeré pokyny v aplikaci, vyhnete se zpozdéni.

To, které Udaje budou pfi provadéni transakce pozadovany, zalezi na méné zasilanych
prostifedkd. Pokud na svij G€et chcete kupfikladu zaslat penize v eurech (€), musite zadat Udaje
uvedené v aplikaci Revolut u eurového UCtu.

Vyuzivate-li ulozenou kartu nebo bankovni UCet v jedné méné k zaslani penéz na UCet v jiné
méné, pak je mozné, Ze si vaSe banka nebo poskytovatel karty strhne poplatek.

Jakmile odeSlete platebni pfikaz v aplikaci Revolut, budeme mit za to, Ze jste ndm dali souhlas a
zmocnili nas k provedeni transakce.

N 44

O zasilani penéz na Ucet se dozvite vice v naSich nejCastéjSich dotazech.

DrZeni penéz na uc¢tu
Jakmile na svij UCet pfidate penize, mlzete je prfevadét mezi riznymi typy nabizenych poductd.
Napfiklad mlzZete své penize pfevadét mezi mé&nami nebo je drZzet v osobnim trezoru nebo
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kapse. Toto jsou v8echny poducty vaSeho UCtu. VSechna pravidla, ktera plati pro va$ hlavni UCet,
plati také pro vaSe poducty — napfiklad k nim maji pfistup agentury pro vymahani pohledavek.
Za urcitych okolnosti mizeme byt nuceni vas podUcet uzaviit. Pokud tak u¢inime, budeme véas o
tom pfedem informovat a vy budete moci pfed jeho zruSenim pfevést nebo vymeénit veSkeré
prostiedky, které na podiUctu mate. Davate nam svoleni ke konverzi zbyvajicich prostfedk( do
vaSi zakladni mény a k uzavieni vaSeho poductu.

Bud'te bez starosti - z(istatek na U¢tu Revolut nebude nikdy nedostatecny

Vime, jak je pro vas dllezité mit neustadle moznost platit z U¢tu, kdykoliv se vdm zachce. MizZete
nds opravnit k pfidavani urcité castky penéz na vas Ucet z uloZzené karty v pfipadé, Ze zlstatek
na vaSem UC&tu klesne pod ur&itou hodnotu. Rikdme tomu automatické navy3eni. Automatické
navySeni mlzete kdykoliv zrusit pres aplikaci Revolut nebo kontaktovanim poskytovatele karty.

Omezeni vySe platby

Vzhledem k poZadavkim stanovenym z ddivodu boje proti prani Spinavych penéz a financovani
terorismu nebo omezenim uplatiiovanym tfetimi stranami miZeme omezit ¢astku, kterou
mUZete na svij GCet obdrZet nebo z n&j zaplatit, nebo kolik miZete vybrat nebo utratit pomoci
karty Revolut. MiZeme také omezit vysi jednorazové smeény deviz nebo povolenou vysi smény za
urCité obdobi. Limity se mohou pribézné ménit. Informace o limitech naleznete zde.

Drzte se jedné mény

Je dileZité, aby byly pfichozi platby na vas Ucet ve stejné méné, v které je veden vas Ucet. Jinak
bude pfichozi platba sménéna na ménu, v které je veden vas UCet. To znamena, Ze na vas UCet
mUZe byt pfipsdno vice nebo méné penéz, nez jste oCekavali. Za ztraty vzniklé timto zplsobem
neneseme odpovédnost.

13. Pfevod penéz mezi UCty Revolut

MUZete zasilat a pfijimat penize z jinych U¢tl Revolut. Tento druh platby nazyvdme okamzity
pfevod. V8echny okam?Zité pfevody se pfipiSi ihned.

Okamzity pfevod na UCet Revolut jiného uZivatele provedete tak, Ze dany UCet vyberete ze
seznamu kontaktl v aplikaci Revolut, zadate uzivatelské jméno nebo uzivatele identifikujete
jakymkoli jinym zplsobem, ktery umoZziiujeme, a budete nasledovat pokyny.

Skupinové trezory

Clenové skupinového trezoru mohou také provadét okamzité prevody.

Skupinovy trezor je druh UCtu, ktery zaloZi a spravuje jeden uZivatel Revolutu. VSichni ¢lenové
skupinového trezoru vidi své transakce na UCtu trezoru a mohou skupinu kdykoli opustit. Pouze
uZivatel Revolut, ktery zaloZil skupinovy trezor (vlastnik), mize automaticky zobrazit vSechny
transakce na UCtu skupinového trezoru, zavfit skupinovy trezor, pfidat nebo odebrat dalSi ¢leny a
umoznit ¢lendm skupinového trezoru vybirat prostfedky (nebo jim odebrat pfistup). Do
skupinového trezoru byste se méli pfipojit nebo do né&j posilat penize, pokud dlvéfujete
vlastnikovi, protoze on vlastni prostifedky — pokud vlastnik v jakémkoli okamziku pfestane byt
drzitelem UCtu Revolut nebo je jeho Ucet uzamcen, k prostfedkdim ve skupinovém trezoru
nebudete mit pfistup.



Nakupy pomoci sluzby Zaplatit pifes Revolut
Firmé, ktera pfijima platby pomoci sluzby Zaplatit pres Revolut, také miZzete zaslat penize
okamZitym pfevodem. To Ize provést dvéma zpUsoby:

e MuiZete nam dat pokyn, abychom stanovenou ¢astku okamZité nebo v uréeny den nebo dny v
budoucnosti odeslali okamzZitym pfevodem z vaSeho UCtu Revolut na U€et firmy (napfiklad
misto platby kartou u pokladny). Tyto platby nazyvdme platby zahajené zakaznikem.

e MuiZete souhlasit s tim, aby firma provadéla okamzité prevody z vaSeho UCtu Revolut
(napfiklad pokud ji povolite strhdvat z vaSeho UCtu pravidelné platby, napfiklad za
predplatné). Tyto platby nazyvdme platby zahajené obchodnikem.

Platby zahajené zdkaznikem

U plateb zahajenych zdkaznikem je tfeba stanovit Castku. Stanovena Castka bude predstavovat
jednorazovou platbu. Opakované platby firmé zahajené zdkaznikem muZzete kdykoli zrusit (v
takovém pfipadé vSak platbu musite zrusit den pfed jeji splatnosti). PoZzaddme vas, abyste na
pokladné nebo v prlibéhu registrace potvrdili a ovéfili Castku platby zahajené zdkaznikem a
jakékoli jeji opakovéani. Firmé bude vzdy vyplacena pouze Castka, kterou potvrdite, a bez vaSeho
svoleni si nebude moci strhavat Zzadné dalSi platby.

Platby zahajené obchodnikem

U plateb zahajenych obchodnikem Ize prevést libovolnou Castku, ale nastavujete limity
frekvence a celkovou nebo dil¢i hodnoty plateb zahajenych obchodnikem, které firma muze
strhnout. Platby firmé zahajené obchodnikem mUzete kdykoli zrusit. Pokud nas vSak spole¢nost
pozada, abychom z vaSeho UCtu strhli platbu zahajenou obchodnikem, kterd nepfekraCuje vami
nastavené limity, nebudeme vés pfed jejim provedenim zadat o schvaleni.

V aplikaci Revolut vas upozornime, kdykoli se z vaSeho UCtu Revolut provede platba zahéajena
z4kaznikem nebo platba zahajena obchodnikem.

Ochrana pri pouZivani sluzby Zaplatit pfes Revolut

Zaplatit pfes Revolut je sluzba, kterou nabizime firméam a kterd vdam umoznuje platit jim pfimo z
UCtu Revolut, aniz byste se museli zdrzovat se zadadvanim Udajl karty. Chceme vSak, aby sluzba
Zaplatit pfes Revolut byla uZiteCna pro vas i pro firmy. Proto jsme vytvofili zasady ochrany
kupujiciho, které plati, kdyz provedete zpUsobily ndkup pomoci sluzby Zaplatit pfes Revolut.
Vraceni penéz za platby zahdjené obchodnikem

Platby zahajené obchodnikem se z vaSeho UCtu strhévaji na zakladé dfive udéleného souhlasu.
DoporuCujeme firmam, aby vam pfed provedenim jakékoli platby zahajené obchodnikem sdélily
jeji Castku. Pokud si v8ak myslite, Ze se z vaSeho UCtu strhla platba zahajena obchodnikem
chybné, miZete nas do 8 tydnl od zaplaceni pozadat o vraceni penéz. Chcete-li pozadat o
vraceni penéz, kontaktujte nds na chatu a do 10 pracovnich dnli vdm dédme védét, zda bude
vraceni penéz Uspesné.

14. Provadéni jinych druhl transakci

Zaslat penize na svij nebo na cizi bankovni UCet nikdy nebylo snazsi. MlZete provést
jednorazovou platbu nebo nastavit opakovanou platbu (neboli trvaly pfikaz). StaCi v aplikaci
Revolut zadat Cislo UCtu a kdd banky (pro mezinarodni platby kéd BIC a IBAN) UCtu, na ktery
zasilate penize, a fidit se pokyny na obrazovce. MlZeme vés pozadat i o dal3i informace.

Pouzivani karty Revolut



Rovnéz mUzete provadét platby ¢i vybéry hotovosti s pouZzitim karty Revolut. To Ize provést
zadanim Udajl o vasi karté Revolut (Cislo karty, datum platnosti a kdd CVC) nebo kédu PIN. Tyto
kroky povaZujeme za vas souhlas s provadénim plateb nebo vyb&rem hotovosti z vaSeho UCtu
Revolut. Souhlas s platbami z vasi karty Revolut také davate:

o priloZzenim karty Revolut k terminélu (,bezkontaktni” transakce) a provedenim dalSich krokd
na CteCce elektronickych karet. U bezkontaktnich plateb do urcité vySe neni kéd PIN
vyZadovan;

e podepsanim ndkupu na UCtence vystavené CteCkou elektronickych karet;

 vloZzenim vasi karty Revolut do ¢tecky elektronickych karet a provedenim dalSich krokd, které
CteCka elektronickych karet poZaduje bez zadani vaSeho kédu PIN (napf. pfi platbé mytného,
poplatkl za parkovani atd.);

e poskytnutim Cisla vaSi karty Revolut a dalSich podrobnosti a souhlasem se zahajenim
platebnich pfikazl k tizi vaseho UCtu pfi uzavirani smlouvy s obchodnikem nebo
poskytovatelem sluzeb nebo

e poskytnutim Cisla vaSi karty Revolut a dalSich podrobnosti obchodnikovi nebo poskytovateli
sluzeb a ovéfenim této platby metodou 3D Secure. Toto je krok, ktery budete muset provést
pfi nakupovani online pomoci karty Revolut, pokud obchodnik nebo poskytovatel sluzeb tuto
metodu zavedI. Pokud tak uCinili, objevi se na webovych strankdch obchodnika nebo
poskytovatele sluzeb okno s Zadosti o ovéfeni platby a v aplikaci Revolut obdrZite push
oznameni. Aby se platba provedla, budete muset otevfit aplikaci a potvrdit transakci.

Kdyz z karty Revolut vybirdte penize v bankomatu nebo kdyz s ni platite (tfeba v obchodé nebo
v restauraci), povaZzujeme danou platbu za schvalenou z vaSi strany, kromé nasledujicich
pfipadu:

e pokud nam oznamite, Ze doSlo ke kradezi vaSich penéz z UCtu, nebo

e pokud jste toho nazoru, Ze jsme nejednali dle vasich pokyn.

Za vybéry z karty si miZeme UGCtovat poplatek. Vice se o téchto poplatcich dozvite v naSem
ceniku.

Za ztraty vzniklé z diivodu neuspésné devizové platby neneseme odpovédnost

Mlze se stat, Ze zadate platbu na Ucet jiné osoby, ale tato platba je ndm vracena. Pokud doslo
pfi zadani platby ke sméné deviz a pfi transakci prokazatelné nedoslo k Zddné chybé z nasi
strany, pak pfi vraceni platby na vas UCet vdm penize vratime v pfevedené méné nebo je opét
pfevedeme do jejich plvodni mény. To znamend, Ze ¢astka, kterou obdrzite zpét na svij Ucet,
mUZe byt niz§i nebo vySSi v zavislosti na kurzu mény v dobé vraceni. Za takto vzniklé ztraty
neneseme odpovédnost.

ZADAVEJTE POZORNE UDAJE O PRIJEMCI PLATBY

PFi zadavani Udajl o pfijemci platby si davejte pozor, aby byly vSechny informace spravné.
Zadate-li nespravné Udaje, mlZe dojit ke zpozdéni platby a v pfipadé zaslani penéz na Spatny
Ucet mlzZete o své penize i pfijit.

Méli byste vzdy védét, komu své penize posilate. Pokud se na vas nékdo obrati s Zadosti o
platbu a vy nebudete védét, o koho nebo o jakou platbu se jedna, mlZete se stat obéti podvodu,
a mozna nebudeme schopni ziskat vaSe penize zpét.
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Pokud fadnym zplsobem zpracujeme platbu, pfi niz jste zadali chybné Udaje, a zamysleny
pfijemce penize neobdrzi, pak za vzniklou situaci neneseme odpovédnost. Pozadate-li nas o
pomoc, ochotné se pokusime ziskat vaSe penize zpét, ale v nékterych zemich to miZe byt tézsi
nez v jinych.

Pfes aplikaci Revolut se mlzete obratit na nas tym zakaznické podpory a my vam poradime, jak
se pokusit o vraceni penéz, a pfipadné poskytneme informace o osobé&, kterd penize obdrzela
(budeme-li je mit k dispozici).

EHP sdruzuje vS8echny zemé Evropské unie, plus Norsko, Island a LichtenStejnsko. ,Pracovnim
dnem” se rozumi den, kdy jsou banky oteviené jak v Litevské republice, tak ve Velké Britanii.

Inkaso SEPA

V zavislosti na zemi bydlis§té mlZzete mit k dispozici moZnost inkasa v eurech, a to z vlastniho
UCtu na jiné bankovni UCty vedené v jednotné oblasti pro platby v eurech (tj. oblasti zahrnuijici
vSechny staty EHP a Svycarska, Monaka a San Marina). Tyto transakce se nazyvaji inkaso SEPA.
Banka, u niZ je vedeny UCet, na ktery ma byt pfipsano inkaso (banka pfijemce), sama odpovida
za vyzadani splatné platby.

MlZete:

e omezit vySi inkasa SEPA nebo Cetnost plateb SEPA z vaSeho UCtu (nebo oboji);

e zruSit inkasa SEPA odvadéna z vaSeho UCtu a

e povolit inkasa SEPA pouze vybranym osobam.

Pro nastaveni vySe uvedeného nas kontaktujte pfes aplikaci Revolut.

Zfidite-li si inkaso SEPA, pak si banka pfijemce vyzadéa jeho zaplaceni v pracovni den
pfedchéazejici dni splatnosti a my platbu provedeme v den splatnosti. Neni-li v misté banky
pfijemce den splatnosti pracovni den (jedna se napfiklad o vikend nebo statni svatek), pak je
platba pfipsana na UCet banky nasledujici pracovni den.

Vice informaci o inkasech SEPA se dozvite v naSich nejCastéjSich dotazech.

Platby za sluzby poskytované jinymi spole€nostmi skupiny Revolut

Aplikace Revolut je vice neZ jen bézny UCet. Je to platforma, kde mate pfistup k celé fadé
sluzeb.

Ale spoleCnost Revolut Bank UAB neposkytuje vSechny tyto sluzby. Nékteré poskytuiji jiné
spoleCnosti v nasi skupiné. V takovém pfipadé musite souhlasit se samostatnymi podminkami a
ujednanimi téchto spole€nosti, kterymi se tyto sluzby budou Fidit. Pfiklad:

o Pokud pouzivate sluzby kryptomén, poskytuje je spoleCnost Revolut Ltd a fidi se podminkami
a ujednanimi pro kryptomény, se kterymi jste souhlasili. Tyto sluzby neposkytujeme a podle
téchto podminek a ujednani pro kryptomény vii¢i ndm nemate Zadna prava.

o Pokud pouZivate sluzby cennych kovl, poskytuje je spole¢nost Revolut Ltd a Fidi se
podminkami a ujednanimi pro cenné kovy, se kterymi jste souhlasili. Tuto sluzbu
neposkytujeme a podle téchto podminek a ujednéni pro cenné kovy vli¢i ndm nemate Zadna
prava.

o Pokud pouzivate sluzby obchodovani, poskytuje je spoleCnost Revolut Ltd a fidi se
podminkami a ujednanimi pro obchodovani, se kterymi jste souhlasili. Tuto sluzbu
neposkytujeme a podle téchto podminek a ujednani pro obchodovani vii¢i ndm nemate
Zzadna prava.
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o Pokud pouZivate sluZzby pobyt(, poskytuje je spole¢nost Revolut Ltd a fidi se podminkami a
ujednanimi pro pobyty, se kterymi jste souhlasili. Tuto sluZbu neposkytujeme a podle téchto
podminek a ujednani pro pobyty vi¢i ndm nemate zZadnéa prava.

o Jakékoli dalSi sluzby poskytované jinou spole€nosti skupiny.

Ackoli tyto sluZzby neposkytujeme, obvykle povedou k platbé, kterou je tfeba provést u nas nebo
z vaSeho bézného UCtu. KdyZ napfiklad kupujete nebo prodavate kryptoménu, bude platba za
kryptoménu pfijata nebo provedena na vas bézny ucet, ktery vedeme. V takovém pfipadé vam
na va$ bézny UCet prostiedky pfipiSeme nebo je z néj odeCteme podle pozadavkd jinych
spoleCnosti skupiny Revolut na zakladé podminek a ujednani téchto spoleCnosti.

Nékdy mlzeme v pfipadé potfeby pro tyto sluzby zfidit na vaSem bézném UCtu poducet. Pokud
napfiklad pouzivate sluzby obchodovani, zjistite, Ze mate poducet, na ktery musite zaslat
prostfedky, nez budete moci sluzby obchodovani pouzivat.

Pifevody kartou

Pomoci Revolutu mlzete posilat penize na kartu. Jedna se o platbu, ktera je zasilana
prostfednictvim kartovych systém(l namisto tradi¢nich platebnich systému. Pfijemce platby je
identifikovan Cislem karty namisto Cisla bankovniho UCtu.

Pfevody kartou jsou odesilany okamzité a mély by dorazit do 30 minut. Znamena to, ze tento typ
platby neni mozné po odeslani zrusit, proto se ujistéte, Zze zadané Udaje jsou spravné.
Nezapomeirite, Ze Cislo vasi karty je cenny Udaj, ktery miZe byt zneuZit k podvodu proti vam.
Jediny Udaj z karty, ktery potfebujete sdilet, abyste mohli provést prevod, je Cislo karty;
nepotfebujete datum platnosti a rozhodné nepotifebujete bezpe€nostni kdd, takze si tyto Udaje
dobfe uschovejte.

Podrobnosti mistniho GCtu

V zavislosti na vasi zemi vam miZeme poskytnout mistni Udaje o UCtu. Pokud vdm poskytneme
Udaje o mistnim UCtu z EHP (napf. PLN, RON nebo podobné), povazujeme jej za poduCet vaSeho
hlavniho UCtu a pravidla platna pro vas hlavni UCet se vztahuji i na tento poducet.

Pokud vam poskytneme mistni Udaje o UCtu ze zemi mimo EHP (napf. GBP, USD nebo podobné),
kdykoli obdrzite platbu na tyto Udaje, vydame vam ekvivalentni ¢astku elektronickych penéz.
Pokud tak uCinime, ddvate ndm souhlas k okamzitému pfevodu téchto elektronickych penéz na
vas bézny Ucet. Kdykoli provedete platbu z téchto Udajli o UCtu, opraviiujete nas k tomu,
abychom z vaSeho béZzného UCtu vybrali financni prostifedky, okamzité vydali ekvivalentni ¢astku
elektronickych penéz a okam?Zité ji vyplatili pfijemci v souladu s témito podminkami.

15. Co kdyzZ bude platba zaslana na Spatny UcCet, nedojde k jejimu odeslani
nebo se zpozdi?

Vzdy se snazime zpracovavat vaSe platby co nejlépe a v€as, ale nékdy mUlZe dojit k chybé a
platba se zpozdi nebo ji dostane jinad osoba, nez jste plivodné chtéli.
Pokud se cokoliv stane a:

e osoba, kterd vam poslala penize,
e bankovni UCet, na ktery jste chtéli pfevést penize, nebo

e obchodnik, kterému jste platili,
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se nachazi v EHP, oznamte nam to prosim pfes aplikaci Revolut. Cim dfive ndm situaci
oznamite, tim lépe. Nesmi to byt vice nez 13 mésicl od odecteni ¢astky z vaSeho UCtu.
Nepfijdou-li penize na UCet, na ktery jste je zaslali, vratime ¢astku na vas Gcet. Pokud jste kvdli
naSi chybé& museli zaplatit jakékoli poplatky nebo Uroky, budou vdm zpé&tné proplaceny.
ObdrZzime-li platbu ve prospéch vaSeho UCtu, ale penize nebudou na vas UCet prevedeny vcas,
okamZité vam na UCet pfipiSeme Castku ve vySi této platby.

VySe uvedené se nevztahuje na smeénu deviz.

Jak postupovat, kdyz si myslite, Ze jste udélali chybu?

Pfed provedenim platby vzdy zkontrolujte, Ze jste zadali spravné Udaje o osobé, které chcete
zaplatit. VZdy je vhodné provést zkuSebni platbu malé Castky (napf. 1 €), abyste se ujistili, Ze
mate spravné podrobnosti UCtu. Vzdy byste méli dat pozor na nasleduijici:

o Méli byste vzdy védét, komu své penize posilate. Pokud se na vas nékdo obrati s zadosti o
platbu a vy nebudete védét, o koho nebo o jakou platbu se jednd, mlzete se stat obéti
podvodu.

» Kontakty, které vidite v aplikaci Revolut, jsou pfevzaty ze jmen a telefonnich Cisel, které jste
uloZili do svého vlastniho telefonu. My ani nikdo jiny tato jména a Cisla neovéfuje. To
znamend, Ze pokud jste do telefonu uloZili nespravné Cislo nebo jméno, zaplatite nespravné
osobé a mUiZete pfijit o své penize.

e Uzivatelska jména, ktera vidite v aplikaci Revolut, se mohou podobat jinym uZivatelskym
jménlm a jednotlivi uZivatelé je mohou ménit. Podnikdme kroky k odstranéni nevhodnych
uzivatelskych jmen, ale my ani nikdo jiny tato uzivatelska jména neovéfuje. Pokud si tedy
nejste jisti, Ze osoba je tim, za koho se vydava, mlzete zaplatit nespravné osobé a pfijit o
své penize.

Nejsme zodpovédni za to, Ze provedeme platbu osobé podle vasich pokyn(, ani kdyZ omylem
zadate nespravné Cislo UCtu, uZivatelské jméno nebo telefonni Cislo. Pokud nas vSak pozadate,
pokusime se ziskat vaSe penize zpét. Mlzeme se také pokusit ziskat informace o pfijemci,
abyste se mohli pokusit ziskat je zpét sami (pokud nam to zakon dovoluje). Pokusime se to
udélat, ale nezavazujeme se k tomu, a v nékterych pfipadech toho ani nebudeme schopni.

Co budeme délat, pokud my nebo nékdo jiny udéla chybu?

Pokud na druhou stranu nékdo omylem poSle platbu na va$ UCet Revolut, budete ji muset vratit.
Pokud osoba, kterd omylem provedla platbu, uplatni pravni narok, aby ji ziskala zpét, moznd ji
budeme muset poskytnout vaSe informace.

Souhlasite s tim, Ze pokud pfedfinancujeme platbu na vas GCet, kdyz zadate dobiti pomoci
naSich sluzeb otevieného bankovnictvi, jak je popsano v ¢asti 10, a platba nedorazi, mizeme
platbu zrusit nebo ji pozastavit.

Z téchto dlvodi byste sviij Ucet méli pravidelné kontrolovat, abyste se ujistili, Ze je vSe v
poradku.

16. Odesilejte a prijimejte penize pfes odkazy pro platbu

Chcete-li snadno zaslat penize nékomu, kdo nema Ucet Revolut, mlzete vyuzit tzv. odkaz pro
platbu v aplikaci Revolut. Odkaz pro platbu vdm umoznuje souhlasit se zaplacenim urcité Castky



bez zadani Udajl o UCtu nebo karté, na ktery bude platba provedena. Misto toho vyberete
Castku, nasdilite odkaz a pfijemce zada podrobnosti svého U€tu nebo Cislo karty sam.

Také mUZete vytvorit odkaz pro platbu uréeny k pfijimani plateb.

Jakmile svému pfiteli poSlete odkaz, muset odkaz na platbu dokongit zadanim pfislusnych Gdajd.

e Pokud posilate penize pomoci odkaz pro platbu, va$ pfitel bude muset do odkazu zadat
podrobnosti svého bankovniho UCtu nebo Cislo karty. Platba bude poté provedena na jejich
bankovni UCet nebo kartu, jako byste tyto Udaje do aplikace zadali sami. Nékdy bude vas
pritel kvili vySi nebo povaze platby pozadan, aby se pro dokonceni platby pfipojil k Revolutu.
Jakmile se pfipoji, platba bude provedena na jejich UCet Revolut.

e Pokud pfijimate penize pomoci odkazu pro platbu, musi dana osoba do odkazu zadat udaje o
kreditni nebo debetni karté, nebo Udaje o karté pfidané do sluzby Apple Pay nebo Google
Pay. Platba bude nasledné provedena z jeji karty. Mizeme omezit ¢astku, o kterou mlzete
pomoci platebniho odkazu pozadat. Tuto Castku vam ukdzeme v aplikaci.

V nékterych pfipadech budeme muset pozadat vaSeho pritele, aby si zalozil uCet Revolut, nez
obdrzi platbu, a to z jinych dlvodl. Pokud si ho nezaloZi, nebudeme moci na jeho UCet odesilat
platby ani je z n&j pfijimat.

VSechny odkazy pro platbu maji Casovy limit. Poté odkaz vyprSi a vas pfitel nebude moci vaSi
platbu provést ani pfijmout. Kdyz vytvofite odkaz, tento Casovy limit zjistite v aplikaci.
Upozorniujeme, Ze kdyz vytvofite odkaz na platbu za UCelem odeslani penéz, souhlasite s
provedenim platby, aniz byste sami zadavali Udaje o UCtu nebo karté. Platba bude provedena
pomoci jakychkoliv Udajl, které budou v odkazu uvedeny. Davejte si pozor na to, kde a s kym
odkaz sdilite. Pokud napfiklad sdilite odkaz ,poslat penize” na profilu socidlnich médii svého
pfitele, nékdo jiny mlZze na odkaz kliknout a penize si sdm narokovat. Pokud se obavate o odkaz
pro platbu, ktery jste vytvofili, mizete ho zrusit (pfed provedenim platby) prostfednictvim
historie transakci v aplikaci.

Revolut.Me

Pomoci odkazll Revolut.Me miZete posilat nebo pfijimat platby od jinych osob. Sdilenim odkazu
nebo QR kdédu Revolut.Me mizete pfijimat platby Revolut.Me od kohokoli a kdekoli, kdo méa
platny platebni prostfedek. Kdokoli, kdo méa vaSe Udaje Revolut.Me, vdm bude moci provést
platbu na Revolut.Me. Bude muset pfidat popis a vyplnit ¢astku, kterou vdm chce zaplatit.
Pokud tento proces nedokonci, platba vdm nebude vyplacena.

Na rozdil od odkazl pro platbu jsou odkazy Revolut.Me statickou adresou URL, kterou Ize
pribézné pouzivat k pfijimani plateb. MiZeme omezit ¢astku, o kterou mlzete pomoci odkazu
Revolut.Me pozadat. Tuto €astku vam ukdzeme v aplikaci.

PFi prvnim pouZiti Revolut.Me vdm vygenerujeme uZivatelské jméno Revolut.Me. To se zobrazi se
jako soucast vaSeho QR kdédu nebo na vaSem odkazu na Revolut.Me. QR koéd a odkaz na
Revolut.Me najdete v aplikaci Revolut.

Pokud se vdm uZivatelské jméno Revolut.Me nelibi, miZzeme vdm umoznit jeho zménu.

Na vaSe uZivatelské jméno Revolut.Me a na vaSe pouZivani Revolut.Me se vztahuji naSe zasady
komunity.

rd

17. Jaky ménovy kurz pouzivate?



Vice informaci o naSem poplatku naleznete v naSem ceniku. NaSe aktudlni kurzy si vZdy mizete
zobrazit v aplikaci Revolut. MlZete také pouZit nastroje pro pfevod mén na naSich webovych
strankach, abyste zjistili, jaky poplatek za sménu se pouZije pfi pfevodu mény v aplikaci nebo pfi
pfevodu Ci platbé kartou zahrnujici smé&nu mény.

V8ichni uZivatelé s planem Standard a Plus mohou kaZzdy mésic provést s timto kurzem smény,
jejichz celkova hodnota nepfekrocCi stanovenou ¢astku. Tato Castka zavisi na tom, jaka je vaSe
zakladni ména, a je uvedena v naSem ceniku. UZivatelé s pldnem Standard a Plus, ktefi sméni
vice, nez je tato Castka, zaCnou platit poplatek za spravedlivé pouZzivani (ten se neuCtuje
zdkaznikdim s plany Premium a Metal).

Po provedeni smény je ve vasi historii transakci v aplikaci Revolut také uveden pouZity ménovy
kurz.

Ménovy kurz se mUlize od chvile, kdy jste nam sdélili zamér sménit ménu, do okamziku
skute¢ného provedeni smény zménit. To znamena, Ze kdyZ nds pozadate o sménu mény, mlzete
obdrzet o trochu vice nebo méné, nez jste oCekavali.

Neneseme odpovédnost:

o pfijdete-li o penize z dlivodu smény deviz nebo

* je-li vdm naUctovan poplatek i pfijdete-li o penize z dlivodu pouziti karty Revolut v jiné zemi,
pokud o provedeni smény pozadate obchodnika (nebo jeho banku). (Pfedstavte si napfiklad,
Ze jste litevsky zakaznik, ktery vycestuje do Japonska. Kdyz platite UCet v restauraci,
souhlasite s platbou v eurech misto v jenech. Tim padem zadate banku obchodnika, aby
provedla sménu. NemUZeme nést odpovédnost za to, Ze vam tato banka poskytne horsi kurz
nebo si bude UCtovat poplatky).

18. Mohu zrusit platbu nebo sménu deviz?

Platbu m(Zete kdykoliv zrusit (véetné opakovanych plateb nebo inkas SEPA), a to nejpozdéji do
konce pracovniho dne pfedchazejiciho dni splatnosti platby z vaSeho UCtu.

NemUZete zrusSit platbu v den, kdy je splatnd z vaseho U¢tu. To znamena, Ze platby mezi UCty
Revolut neni mozné rusit.

Také neni mozZné zruSit sménu deviz poté, co jsme obdrzeli Zadost o jeji provedeni.

Bankovni pifevod muZete snadno zrusit.

Bankovni pfevod miZete zrusit v aplikaci Revolut.

19. Jak dlouho trva provedeni platby?

Mo wew s

pfijemce obdrZi platbu, zaleZi na tom, kdy nas poZadate o jeji provedeni a v jaké méné budete
chtit, abychom ji provedli.

NiZe je uvedeno, jak rychle provadime platby. Upozorfiujeme, Ze vSechny €asy v téchto
podminkach vychéazeji z britského Casu, tj. greenwichského €asu (GMT) od fijna do bfezna, a
britského letniho €asu (BST) od bfezna do fijna.

Okamzity prevod na Ucet Revolut:

 Platebni pfikaz mlZete zadat kdykoli a my jej okamzité& obdrzime.
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Platba na cizi bankovni Ucet:

e Pokud zadate platebni pfikaz do 13:00 (resp. 15:00 €asu ve Vilniusu) v pracovni den, obdrzime
ho okamzité.

» Pokud zadate platebni pfikaz po 13:00 (resp. 15:00 ¢asu ve Vilniusu) v pracovni den, obdrzime
ho nasleduijici den.

o Pokud zadate platebni pfikaz v den, ktery neni pracovnim dnem, obdrzime ho nasledujici
pracovni den.

Platba na bankovni uCet odkazem pro platbu:

 Platebni pfikaz mlZete zadat kdykoli a my jej obdrzime, jakmile pfijemce platby vyplni
bankovni Udaje (pokud tak uc€ini do 24 hodin od okamZiku, kdy jste odeslali odkaz pro platbu).

y

Platba na bankovni Gcet s budoucim datem (napi. opakovana platba):

 Platebni pfikaz mlZete zadat kdykoli a my jej obdrzime tentyZ pracovni den (je-li platba z
vaSeho UCtu splatna v pracovni den) nebo nasledujici pracovni den (pokud ma platba z
vaSeho UCtu odejit v jiny neZ pracovni den).

Platba pomoci prevodu kartou:
 Platebni pfikaz m(iZete zadat kdykoli a my jej okamzité obdrzime.

NizZe jsou uvedeny terminy plateb v cizi méné.
Pokud je ménou vasi platby € nebo £:

e jakmile ¢astku strhneme z vaSeho UCtu, dostane se na UCet osoby, které platite, ve tentyz
pracovni den.

Pokud je ménou vasi platby jina ména nez € nebo £ a jedna se o bankovni G¢et v EHP (ne Spojené
kralovstvi):

e jakmile ¢astku strhneme z vaSeho UCtu, dostane se na UCet osoby, které platite, do Ctyr
pracovnich dnd.

Pokud je ménou vasi platby jina ména nez € nebo £, na bankovni G€et mimo EHP:

e jakmile ¢astku strhneme z vaSeho UCtu, dostane se na UCet osoby, které platite, jakmile se
nam tam podafi platbu dorucit. Doba provedeni platby zaleZi na tom, kde se nachazi banka
pfijemce vasi platby.

Zazadate-li o sménu deviz, obdrzite prevedenou ¢astku okamzité.

20. Kdy mizeme odmitnout nebo odloZit provedeni platby

Provedeni (pfichozi i odchozi) platby musime odmitnout v nasledujicich pfipadech:

o pokud ze zakonnych dlvodl nemizZeme platbu provést nebo musime ze zdkonnych dlvodi
provést dodate€na oveéfeni;

» pokud porusite tyto podminky a ujednani zplisobem, ktery opravnéné vyhodnotime jako
dostacCujici k odmitnuti platby;

e pokud by zpracovani vaSeho pfikazu bylo v rozporu s témito podminkami a ujednanimi nebo
vas pfikaz nebude obsahovat veSkeré Udaje, které potifebujeme k fadnému provedeni platby;



e pokud dané Castka pfesahuje nebo by pfesahla jakykoli limit vaSeho UCtu. Tyto limity jsou
uvedeny zde;

e pokud na vaSem UCtu neni dostatek prostfedkd k provedeni dané platby a uhrazeni veSkerych
poplatkd;

e pokud je vydano prohlaSeni o vaSem konkursu nebo uzaviete-li s véfiteli dobrovolnou dohodu
a vyrovnani;

e pokud nedokdZeme i pfes vynaloZeni maximalniho moZného Usili platbu provést vCas;

e pokud ndm v provedeni platby brani tfeti strana (pokud napfiklad Mastercard €i Visa nepovoli
platbu nebo vybér hotovosti kartou Revolut);

o pokud nedodate dilezité informace, o které jsme vas pozadali z opravnénych divodd, nebo
e pokud jsme pozastavili fungovani vaSeho UCtu.

MUlzeme rovnéZ odmitnout vydani nové karty Revolut, nebudete-li mit dostatek penéz na GEtu k
zaplaceni vydani nebo doru€eni nové karty.

Platbu (pfichozi i odchozi) mizeme odlozit, pokud ze zdkonnych divodl nemlzeme platbu
provést nebo musime ze zdkonnych dlivodd provést dodatecna ovéreni.

POKUD ODMITNEME PROVEST PLATBU, VZDY SE VAS (POKUD TO NEBUDE NEZAKONNE NEBO
TECHNICKY NEMOZNE) POKUSIME O TOMTO ODMITNUTi INFORMOVAT, SDELIME VAM
DUVODY TOHOTO ODMITNUTI (POKUD TO BUDE MOZNE) A POSTUP K NAPRAVE JAKYCHKOLI
VECNYCH CHYB, KTERE K TOMUTO ODMITNUTi VEDLY. TAKOVE OZNAMENi VAM DORUCIME,
JAKMILE TO PO ODMITNUTi BUDE PRAKTICKY MOZNE.

Pokud to bude mozné, pak vdm zamitnuti platby oznamime pfes aplikaci Revolut. Bude-li vas
zajimat, z jakych dlvodl jsme platbu zamitli a jak situaci dal fesit, kontaktujte nas prosim
prostfednictvim aplikace.

Neneseme odpoveédnost za Zadné Skody, které vdm vzniknou z dlivodu naseho zamitnuti Ci
pozastaveni platby.

21. Poplatky tfetich stran za odchozi Ci pfichozi platby

Snazime se, aby naSe platby byly zdarma. Nékdy vS8ak musime za poskytnuti sluzby nauctovat
poplatek. Tam, kde to délame, usilujeme o to, aby naSe poplatky byly nizké. Pfed provedenim
platby vam v aplikaci vZdy zobrazime v3echny poplatky, které se na platbu vztahuji, a naSe
aktualni poplatky si mlzete prohlédnout také na strance Poplatky.

Za pfichozi platby si Zadné poplatky nestrhavame. Neuctujeme poplatek ani za posilani
mistnich plateb ve vaSi zakladni méné.

Pokud provedete platbu v jiné méné nebo do jiné zemé, miZeme UCtovat poplatek za
mezinarodni platbu nebo poplatek SWIFT. Tyto poplatky jsou uvedeny v naSem ceniku. Pfed
provedenim platby vas na né v aplikaci Revolut vZdy upozornime a fekneme vam, jaka je jejich
vyse.

Ale je mozné, ze jini UCastnici transakce, jako je napf. banka pfijemce, korespondencni Ci
zprostfedkovatelské banky (banky, které poskytuji platebni sluZzby pro pfevody mezi jinymi
bankami) budou Uc¢tovat viastni poplatky za vasi odchozi ¢i pfichozi platbu. Z toho dévodu
mUZete vy nebo osoba, které platbu zasilate, obdrzet méné penéz, nez jste ocekavali. Napfiklad
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se mUZe stat, Ze vdm nékdo zasSle 100 €, ale vy obdrzite pouze 90 €, protoZe banka platce si
nauCtovala poplatek 10 €.
Mlze k tomu dojit, pokud:

e banka osoby, které zasilate platbu nebo od které platbu pfijimate, se nachazi v EHP a platba
je provadéna v méné jiného nez ¢lenského statu EHP nebo

e banka osoby, které zasilate platbu nebo od které platbu pfijimate, se nachazi mimo EHP.

UjiStujeme vas, ze my vdm nebudeme UCtovat zadné poplatky za pfijiméani plateb. Vzdy vam na
UCet pfipiSeme Castku v pIné vySi, v jaké jsme ji obdrzeli od druhé banky. Stejné tak vzdy, kdyz
zadate platbu, odeSleme ¢éastku v pIné vysi. NemUzeme ale zarucit, Ze bude tato platba pfipsana
na UCet pfijemce v pIné vysi, bez jakychkoli poplatkd nadctovanych bankou pfijemce. Pokud
provedete prevod kartou, bude vam rovnéz nauCtovan poplatek. Tento poplatek zavisi na Castce,
kterou posilate, a na tom, kam ji posilate. Tento poplatek se vypocCita v redlném Case a zobrazi
se v aplikaci pfed provedenim platby.

Co kdyZ se néco zvrtne

22. Co kdyz mi nékdo ukradne penize z 0Ctu?

KrddeZ ndm oznamte co nejrychleji prostfednictvim aplikace Revolut (nejpozdéji vSak do 13
meésicl od data zmizeni penéz z vaSeho UCtu). Penize vam pfevedeme zpét na Ucet, pokud bude
platit nékteré z niZe uvedenych tvrzeni:

» nemohli jste pfedpokladat, Ze hrozi riziko zneuziti vasich pfihlaSovacich Udaji ¢i karty
Revolut;

o k platbé doslo kvili pochybeni osoby, za kterou neseme odpovédnost;

e platba byla provedena poté, co jste nam oznamili, Ze vaSe pfihlaSovaci Udaje jsou znamy jiné
osobé Ci Ze doSlo ke ztraté nebo kradezi vasi karty Revolut, pfipadné pokud jsme vam nijak
neumoznili nds o tom informovat;

e byli jsme ze zadkona povinni vdm poskytnout jisté pokyny poté, co jste zadali platbu, ale my
jsme pokyny neposkytli, nebo

e provedli jste platbu za zboZi i sluzby zakoupené online Ci jinak, ale ne osobné (existuji typy
smluy, na které se toto ustanoveni miiZe vztahovat, napfiklad nadjemni ubytovaci smlouvy, ale
o téchto transakcich vdm poskytneme vice informaci, pokud dany problém nastane a vy nas
na néj upozornite).

Také vam vratime veSkeré poplatky, které byly nauCtovany v souvislosti s kradezi penéz z vaseho
UCtu.

Nebudeme vam zpétné nic proplacet, pokud zjistime na vasi strané podvodné jednani nebo
Umysliné ¢i nedbalé pochybeni, co se ty€e ochrany pfihlaSovacich Udaji nebo karty Revolut (s
vyjimkou pfipadU, kdy jste nds o ném informovali pfed ukradenim penéz z U¢tu). Ukradené
penize vdm napfiklad neproplatime v pfipadé, Ze nékomu poskytnete PIN ke své karté Revolut a
tato osoba nasledné bez vaSeho védomi s touto kartou provede platbu.

23. Kdy vdm mlZzeme zablokovat U€et nebo kartu Revolut



Bezpecnost vaSich penéz je pro nas dllezitd. MiZeme vdm zabranit v provadéni plateb z UCtu
nebo kartou Revolut, mame-li opravnény diivod k obavam ohledné bezpecnosti nebo mozného
zneuziti i nepovoleného pouZiti UCtu.

Déle miZeme Ucet Ci kartu Revolut zablokovat, pokud to ukladdaji nase zakonné povinnosti
vyplyvajici z pravnich pfedpisl Litevské republiky.

Zablokovani aplikace nebo karty Revolut vam oznadmime pfes aplikaci Revolut pfedem, nebo co
nejdiive to bude mozné. Také vas budeme informovat o dlivodech zablokovani (nebude-li se
jednat o naruSeni naSi Ci vasi bezpec€nosti €i o jednani v rozporu se zdkonem). Vas ucet
odblokujeme, jakmile pominou diivody pro jeho zablokovani.

24. Kdy mate pravo pozastavit ¢i uzavfit m(j ucet?

Ve vyjimecénych pfipadech miZzeme vas UCet okamzité uzaviit nebo pozastavit (véetné pfistupu
ke sluZzbam poskytovanym jinymi dcefinymi spole€nostmi skupiny Revolut) a zakazat pfistup na
naSe webové stranky. VyjimeCnymi pfipady se rozumi nasleduijici:

o méame-li dlivod vas podezfivat z podvodného nebo jinak trestného jednani;

e pokud jste ndm (nebo osobé jednajici naSim jménem) neposkytli informace, které
potfebujeme, nebo médme dlivod domnivat se, Ze jste poskytli nespravné i nepravdivé
informace;

e z vaSsi strany doSlo k trvalému nebo zavaznému poruSeni téchto podminek a ujednani a
nezjednali jste ndpravu v pfimérené Ih(té, jak jsme vas pozadali;

e obdrzime informaci, Ze vaSe pouZzivani aplikace Revolut poSkozuje nasi spole€nost Ci jeji
software, systémy nebo hardware;

e mame-li diivod domnivat se, Ze dalSim vyuZivanim U¢tu miZete poskodit nasi povést a dobré
jméno;

e pokud jsme vas pozadali o splaceni dluzné €astky a vy jste tak neu€inili v pfimérené lhité,;

e pokud jste vyhlasili upadek nebo

e pokud jsme povinni tak u€init ze zdkona, nafizeni, soudniho pfikazu nebo pokynl
ombudsmana.

Vas UCet se mlZzeme rozhodnout zrusit €i pozastavit i z jinych dlvodd. V takovém pfipadé
bychom vés kontaktovali prostfednictvim aplikace Revolut minimalné Sedesat (60) dnl pfedem.
ZruSenim UCtu a vypovézenim smlouvy mohou byt také ukonCena jakakoli dalSi ujednani, ktera
jste uzavreli s ndmi nebo nasim prostfednictvim. Pro vice informaci nds mUiZete kontaktovat,
nebo vyuZit aplikaci Revolut.

25. Tyto podminky midZeme ménit

Tyto podminky a ujednani mizeme zménit pouze z nize uvedenych dlvodu:
e pokud se domnivame, Zze zménou docilime vétSi srozumitelnosti a uziteCnosti podminek;

e aby podminky odpovidaly fungovani naSich sluzeb, zejména pokud jsou zmény vyZzadovany z
dlivodu zmény poskytovani nékterého finanéniho systému nebo technologie;

e aby podminky odpovidaly naSim zakonnym povinnostem;



e aby podminky odraZzely zmény v nakladech na provozovani naSich sluZzeb nebo

e protoZze ménime sluzby Ci produkty nebo zavaddime nové a tyto novinky €i zmé&ny maji vliv na
stavaijici sluzby €i produkty, které upravuji tyto podminky.

Upozornéni na provedené zmény

V pfipadé, Ze zavadime novy produkt nebo sluzbu, které nemaiji vliv na podminky pouZzivani
vasSeho UCtu, pak mlzeme produkt nebo sluzbu zavést okamzité a na zmény vas upozornit
pfedtim, neZ je pouZijete.

V opacném pfipadé véas pfes aplikaci Revolut a/nebo e-mailem upozornime na zamyslené
zmeény 60 (Sedesat) dni pfed jejich zavedenim. Nebudete-li nds kontaktovat a poZadovat zruSeni
UCtu, nez tato zmeéna vstoupi v UCinnost, budeme predpokladat vas souhlas se zménami.

26. VaSe pravo na vraceni penéz v pripadé plateb kartou Revolut a inkas
SEPA

Platby kartou Revolut
MlzZete nds pozadat o vraceni penéz strzenych z vaSeho UCtu, plati-li vSe z nize uvedeného:

e souhlasili jste s provedenim platby, ale nesouhlasili jste s vySi platby;

o odeCtend Castka presahuje ¢astku, kterou jste mohli dlivodné pfedpokladat po zvazeni vSech
okolnosti (v€etné obvyklych vydajd);

e pfijemce platby se nachazi v EHP;
e nezadali jste ndm pfikaz k platbé pfimo;

e ani my, ani pfijemce platby jsme vdm neposkytli informace o této platbé v obdobi ¢tyF tydn(
pfedchézejicich platbé a

e pozadate nas o vraceni penéz nejpozdéji osm tydnl od strzeni dané ¢astky z vaseho UCtu.

Mohou vam byt vraceny penize, pokud date napf. v hotelu svoleni, aby vam z karty Revolut strhli
cenu za vSe, co si vezmete z minibaru, ale hotel vdm nasledné strhne vic, nez jste mohli
rozumné pfedpokladat v okamZiku udéleni svoleni ke strzeni penéz.

V podobnych pfipadech vds mlizeme poZadat o dalsi informace potfebné k proSetfeni situace.
Vraceni penéz provedeme nejpozdéji do 10 pracovnich dni ode dne, kdy ndm poskytnete
poZadované informace, pfipadné vas ve stejné Ihité informujeme o dlivodech zamitnuti Zadosti
0 vraceni penéz.

Inkaso SEPA
Pro inkasa SEPA nemusi vySe uvedené podminky platit. Mate narok na bezpodmine€né vraceni
penéz, kontaktujete-li nds nejpozdéji do osmi tydnll od data strzeni dané Castky z vaseho UcCtu.

Nespravné vraceni penéz
Vratime-li vdm penize a nasledné zjistime, ze jste na vraceni neméli ndrok, musite ndm danou
Castku vratit.



27. Co kdyz nebude m(j Ucet, karta nebo aplikace Revolut fungovat spravné?
Nesete za to odpovédnost?

Udélame v3e, co je v pfimé&fené mife v naSich sildch, abychom zajistili nepferuSené fungovani
sluzeb, jejich neustélou dostupnost a pfimérenou rychlost. VySe uvedené nicméné nemizeme
vZzdy zarucit, stejné jako nemUiZeme zaruCit bezproblémovy provoz nasich sluzeb. Pri
poskytovani sluzeb spoléhame na nékteré treti strany, které mohou byt diivodem preruseni
naSich sluzeb. Bez ohledu na pfiCinu pferuSeni délame vzdy vSe pro to, abychom pfipadny
problém vyresili.

Pokud vlastnite kartu Revolut, upozornime vas na veSkeré zmeény systému, které budou mit vliv
na pouzivani karty.

Neneseme odpovédnost za ztraty vzniklé z dlivodu nasi neschopnosti dostat svym zévazkim
zajistit pfichozi a odchozi platby na vasem U¢tu, pokud se tak stane z nasledujicich dlivodu:

e plnéni zdkonné povinnosti;

e nepredvidatelnych udalosti, které jsme nemohli ovlivnit a kterym se v danou chvili nedalo
vyhnout;

e trestného nebo jiného protipravniho jednani tfetich stran, které vede k poSkozeni vasi nebo
jakékoli jiné osoby (pokud to neni pfimo uvedeno v téchto podminkach a ujednanich) nebo

blokovani vaseho UCtu pfi plnéni pravnich pozadavk(, véetné pozadavki tykajicich se boje

proti prani penéz a financovani terorismu.

Pokud z jakéhokoli dlivodu nemUizete pouzivat svou kartu Revolut, neseme odpovédnost pouze
za vymeénu této karty.

Neseme odpovédnost pouze za predvidatelné ztraty.

PoruSime-li tuto smlouvu, neseme odpovédnost pouze za ztraty, které byly v okamziku uzavfeni
smlouvy predvidatelné, nebo za ztraty, k nimZ dosSlo v disledku podvodu nebo hrubé nedbalosti z
naSi strany.

Neneseme odpovédnost za jakékoli nize uvedené pfimé Ci nepfimé Skody, které vam vzniknou v
souvislosti s témito podminkami a ujednanimi:

e ztrata pfijmu Ci ziskuy;

o ztrata dobrého jména Ci poSkozeni poveésti;
e ztrata obchodnich zakazek Ci pfilezitosti;

o ztrata oCekdvanych Uspor nebo

e nasledné Skody.

Z4dné ustanoveni téchto podminek a ujednéni nezruluje ani neomezuje nasi odpovédnost za
smrt nebo zranéni zplsobené v disledku nasi nedbalosti, podvodu nebo podvodného jednéni a
tvrzeni.

28. Jak mUze vzniknout dluzné ¢astka

Na U¢tu si nemUzete pUjcovat penize (napfiklad provést platby ve vysi pfesahujici aktuaini
zUstatek), ale mlzZete vyuzit néktery z naSich Uvérovych produktl. Pokud budete mit na UCtu



zaporny zlstatek (napfiklad proto, Ze nemate dostatek penéz na pokryti poplatkd, které nam
dluzite), musite do 7 (sedmi) dnl od nasi Zadosti dobit svlij UCet poZadovanou ¢astkou tak, aby
na ném nebyla zaporna ¢astka. Za zaporny zlstatek nebudete platit Z&dné poplatky ani Uroky.
Kdyz vam v(ci ndm vznikne dluZna ¢astka, mame pravo si tuto ¢astku odecist od jakékoli platby,
kterou vdm mame proplatit. Nazyvdme to pravo na vyrovnani.

Uhrada poplatk(i a jinych dluznych &astek (s vyjimkou poplatk{ tfetich stran za prichozi &i
odchozi platby)

Poplatky, které po vds mlzeme pozadovat, jsou uvedeny v naSem ceniku.

Pokud nam dluzite poplatky (s vyjimkou poplatkl tfetich stran za pfichozi ¢i odchozi platby)
nebo jakékoli jiné Castky, strhneme si dluznou Castku z vaSeho UCtu v méné vasSi domovské zemé
(tj. vasi zakladni méné).

Nemate-li na svém UC¢tu dostatek prostredkl v zékladni méné, strhneme si ekvivalentni hodnotu
z vaSich prostfedkl v jiné méné. Nemate-li na U¢tu dostatek prostfedkl nutnych k zaplaceni
poplatkd ¢i jinych dluZznych ¢astek, mizZzeme tuto €astku ziskat nékterym z nize uvedenych
zpUlsobd.

Je mozné, Ze se na vas vztahuje povinnost platit dané nebo naklady vzniklé v souvislosti s
pfichozimi €i odchozimi platbami na UCtu, které nejsme povinni od vas vybirat. V nékterych
pfipadech, jste-li napfiklad zakonnym obCanem Irské republiky nebo vybirate-li penize z
bankomatu na Uzemi Irské republiky, vdm mlzZeme naUctovat kolkovné az do maximalni
zakonem povolené vySe, a to v souladu s poZadavky irského Ufadu Revenue Commissioners. Na
podobné situace je nutné davat pozor.

Pokud nam dluZite penize a nedobijete svlj UCet ani dluh nesplatite do sedmi dnll, miZeme
danou ¢astku ziskat nasledujicimi zplsoby:

e strzenim dluzné C4astky z vaSi ulozené karty;
e uplatnénim nasSeho prava na vyrovnani nebo

e podniknutim dalSich pravnich krokl s cilem ziskat penize, které ndm dluzite, napfiklad
pfedanim pokynl pravnim zastupclm nebo vybéréim pohledavek.

Pokud podnikneme néktery z téchto krokl (nebo v8echny), mlZzeme vam UcCtovat naklady na
vymahani.

29. Kdy mlZete nést odpovédnost za nase ztraty

MiiZete nést odpovédnost za nékteré nase ztraty
PoruSite-li ustanoveni téchto podminek a ujednani a/nebo my nasledkem toho utrpime ztratu,
plati nasleduijici:

e ponesete odpovédnost za veSkeré predvidatelné ztraty, které nam vnikly v disledku vaseho
jednani (tyto ztraty se budeme snazit minimalizovat) a

e rovnéZ ponesete odpovédnost za pfimérené soudni vylohy, které mohou vzniknout v dlsledku
naSich ztrat.

30. Jak podat stiznost


https://www.revolut.com/en-LT/legal/fees

Nejste-li s nasimi sluzbami spokojeni, vynasnaZime se, aby se to zménilo

VZdy se snazime délat maximum, jsme si ale védomi toho, Ze ne vZdy se vS8e musi podafit.
Mate-li jakoukoli stiznost, nevahejte nas kontaktovat. Pfijmeme a zvazime kazdou stiznost,
kterou nam zaSlete. NaSe konecna odpovéd na vasi stiznost nebo dopis s vysvétlenim, proc jste
dosud neobdrzZeli kone€nou odpovéd, vdm budou poskytnuty do 15 pracovnich dnli od podani
vasi stiznosti a za vyjimecnych okolnosti do 35 pracovnich dnll (o pozdé&jSim terminu zaslani
odpovédi vas budeme informovat).

Jak podat stiZnost

Chcete-li si pouze s nékym promluvit ohledné n&jakého problému, obratte se na nas
prostfednictvim chatu v aplikaci Revolut. Chat v aplikaci je naSim nastrojem zékaznické podpory
a na naSe odpovédi na dotazy poloZzené prostfednictvim chatu v aplikaci se vySe uvedené |hity
pro vyfizeni stiznosti nevztahuiji. Pfes aplikaci dokdZzeme vétSinou rlizné zaleZitosti vyridit velmi
rychle. Pravdépodobné od vas budeme potfebovat nize uvedené informace.

Pokud chcete podat formalni stiznost, mlzete tak u€init pomoci tohoto formulare. Nebo ndm
také mUzete zaslat e-mail na adresu formalcomplaints@revolut.com. Pokud pfi komunikaci s
nami vyjadfite pfani podat stiznost, poskytneme vam formular stiznosti nebo midZzeme za vas
predloZit formulaf formalni stiznosti a povéfit naSe zastupce, aby vas pfipad analyzovali jako
formalni stiZznost.

Budeme od vas potfebovat:

e vasSe jméno a pfijmeni;

« telefonni Cislo a e-mailovou adresu spojené s UCtem;
e v Cem spocCiva problém;

e datum vzniku problému a

e popis toho, jak si pfedstavujete, Ze situaci vyfeSime.

VaSsi stiznost pfezkoumame a e-mailem vam zaSleme reakci. Nestanovime-li jinak, vzdjemna
komunikace bude probihat v angli¢tiné.

Bez ohledu na vySe uvedené mate vzdy pravo obratit se na vySe uvedené organy pro
mimosoudni feSeni sporl ohledné jakékoli stiznosti na nasi sluzbu. Méate také pravo obratit se na
jakykoli pfislusny soud, pokud si myslite, Ze jsme porusSili zakon.

Organ pro mimosoudni feSeni spori pro stiZnosti souvisejici s financnimi sluzbami

Pokud nejste spokojeni s tim, jak jsme vasi stiznost vyfidili, mdZete ji do 1 (jednoho) roku od
data, kdy jste ndm stiZnost zaslali, postoupit Litevské centralni bance. V takovém pfipadé by
Litevska centralni banka jednala jako organ pro mimosoudni feSeni spor(, ktery by feSil spory
mezi spotfebiteli a poskytovateli finannich sluZeb.

Sidli na adrese: Zalgirio str. 90, 09303 Vilnius, Litevska republika.

Vice informaci naleznete na jejich webovych strankach.

Upozoriiujeme, Ze pokud chcete mit moZnost obratit se na Litevskou centralni banku jako na
organ pro mimosoudni feSeni spord, stiznost ndm musite podat do 3 (tfi) mésicl ode dne, kdy
jste zjistili nebo byste méli zjistit Udajné poruseni vaSich prav nebo opravnénych zajm
vyplyvajici z dohody s ndmi.

ProSetieni stiznosti ze strany Litevské centralni banky je bezplatné.
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Organem pro mimosoudni feSeni spotrebitelskych spor(, které nesouviseji s kompetencemi
Litevské centralni banky, je Statni Ufad pro ochranu prav spotiebiteld.

Sidli na adrese: Vilniaus str. 25, 01402 Vilnius, Litevska republika.

Vice informaci naleznete na jejich webovych strankach. Mlizete se také spolehnout na povinna
pravidla na ochranu spotiebitele zemé EHP, kde Zijete. MliZete v souvislosti s finanénimi
sluzbami, které poskytujeme, podat stiznost pfisluSnym organtim pro mimosoudni fe$eni spord,
které vyfizuji stiznosti spotfebitelll ve vasi zemi. Seznam téchto organi naleznete zde.

Organ pro mimosoudni FeSeni sporii pro stiZnosti souvisejici se zpracovanim osobnich Udaju
Mate pravo podat stiznost ke Statnimu Ufadu pro ochranu osobnich Udajl (SDPI), litevsky
dozorovy Urad pro otazky ochrany osobnich Udajd.

Sidli na adrese: L. Sapiegos str. 17, 10312, Vilnius, Litevska republika; e-mail: ada@ada.lt.
Vice informaci naleznete na jejich webovych strankach.

Vice informaci
Vice informaci o postupu pfi vyfizovani stiznosti naleznete zde.

Pravnické nezbytnosti

31. Udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich Udajll

Abychom vam mohli poskytovat sluzby ve smyslu této smlouvy, musime o vas shromazdovat
Udaje. V souladu s predpisy na ochranu osobnich Udajli pfedstavujeme ve vztahu k vasim
informacim tzv. sprévce Udajl. Vice informaci o tom, jak vyuzivdme vaSe osobni Udaje, zjistite v
zdsadach ochrany osobnich Udajl.

Uzavienim této smlouvy nam udélujete souhlas se shromazdovanim a uchovavanim vaSich
osobnich Udajli za UCelem poskytovani sluzeb. Timto nejsou nijak dotéena naSe ani vase prava a
povinnosti stanovené pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich Gdajd.

Svij souhlas mUizete odvolat zruSenim Uc¢tu, ¢imz dojde k ukon€eni nasi vzajemné smlouvy. V
takovém pfipadé prfestaneme vyuzivat vaSe osobni Udaje k poskytovani sluzeb, ale je mozné, ze
tyto Udaje budeme déle uchovavat z jinych zdkonnych dlvodu.

Divérnost informaci
Uzavienim této smlouvy ndm davate svoleni sdélit ostatnim subjektlm ve skupiné Revolut
(vCetné Revolut Ltd) nasledujici informace:

e skuteCnost, Ze jste naSim klientem;

e sluzby, které vam poskytujeme;

e Cislo UCtu;

e zUstatek na UCtu;

e operace, které provadite, nebo které jsou provaddény vasSim jménem;
o vaSe dluhy, které u nds méte;

o okolnosti, za jakych vam poskytujeme financni sluzby;
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» vaSe finanCni situace a majetek;
» dalSi obchodni informace, které jste nam poskytli pfi otevirdni UCtu a
o vaSe aktivity, plany, dluhové zavazky nebo transakce s jinymi osobami.

VySe uvedené informace by byly zvefejnény v pfipadé, Ze je to nezbytné pro UCely finan€niho
UCetnictvi, auditu, hodnoceni rizik, nebo kdyZ pouZivdme bézné informacni systémy nebo
technické vybaveni (servery) nebo kdyZ je to nutné pro poskytovani sluzeb.

VSe vySe uvedené nazyvame ,tajemstvi klienta”, které musime chranit, jak to vyZaduji platné
predpisy.

Uzavienim smlouvy berete na védomi a potvrzujete, Ze pokud jste nezmenili své predvolby v
aplikaci Revolut, ostatni uZivatelé Revolut, ktefi vds maji v seznamu kontakt(, si budou védomi
skuteCnosti, Ze jste nasSim klientem. Pfedvolby miZete kdykoli zménit.

32. NaSe duSevni vlastnictvi

VeSkeré duSevni vlastnictvi v naSich produktech (napfiklad obsah v naSi aplikaci a na naSich
webovych strankach, naSe loga a vzory karet) vlastni naSe matefska spole¢nost Revolut Ltd
(spoleCnost registrovana v Anglii a Walesu s Cislem spole¢nosti 08804411, jejiz sidlo je na adrese
7 Westferry Circus, Canary Wharf, Londyn, E14 4HD, Velka Britanie) a je pouzivdno ndmi a
dalSimi spoleCnostmi skupiny Revolut. S timto duSevnim vlastnictvim nesmite nakladat, jako
byste byli jeho vlastniky, m(iZete pouze vyuZivat naSe produkty. Je zakdzano vyuzivat reverzni
inZenyrstvi pro vyrobu naSich produktl (tj. pro jejich kopirovani na zékladé podrobného
prozkoumani konstrukce ¢i slozeni).

33. Nékteré pravnické nezbytnosti

NaSe smlouva s vami

Tato smlouva stanovi vyhradné prava vaSi osoby a naSi spoleCnosti.

Tuto smlouvu uzavirdme s vdmi osobné a prava ani povinnosti z ni vyplyvajici nemUzete
postoupit na jinou osobu.

NasSe pravo na pievod a postoupeni

Souhlasite a dovolujete ndm provést slouCeni, reorganizaci, odStépeni, transformaci nebo
jakoukoli jinou formu reorganizace nebo restrukturalizace nasi spole¢nosti nebo podnikani
a/nebo prevést nebo postoupit vSechna naSe prava a povinnosti podle téchto podminek a
ujednani na jakoukoli tfeti stranu.

VasSe nebo naSe prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy mlizeme postoupit, pouze pokud to
nebude mit vaZny negativni dopad na vaSe prava vyplyvajici z téchto podminek a ujednani nebo
Ze tak musime ucCinit, abychom vyhovéli pravnimu nebo regulacnimu poZadavku, nebo pokud se
tak stane v diisledku provedeni reorganizace (nebo podobného procesu). Uget budete moci
vypovédét na zdkladé oznameni o postoupeni, slou€eni, reorganizaci nebo jiného podobného
oznameni.

Litevsky pravni ramec
Na tyto podminky a ujednani a smlouvu se vztahuji zakony Litevské republiky. Navzdory tomu se
stale mdZete spolehnout na povinna pravidla na ochranu spotfebitele zemé& EHP, ve které Zijete.



Anglicka verze smlouvy je zavazna

Jsou-li tyto podminky a ujednani pfekladany do jinych jazyk(, jedna se pouze o ilustrativni
preklad a zadvaznou zlistava verze v angli¢tiné. Uzavienim této smlouvy a pfijetim sluzeb
spoleCnosti Revolut potvrzujete, Ze rozumite anglickému jazyku a souhlasite s komunikaci se
spole€nosti Revolut v anglicting, pokud jde o pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy, a to v€etné
podavani a feSeni jakychkoli stiZznosti.

NasSe pravo na vymahani smlouvy

PoruSite-li nasi vzajemnou smlouvu a my nepfistoupime k vymahani svych prav nebo vymahani
odloZzime, nebude to mit Zadny vliv na vymahatelnost téchto ani Zadnych dalSich naSich prav v
budoucnu.

Podani Zaloby na nasi spole¢nost

Pravni kroky podle téchto podminek a ujednani Ize ucinit pouze u soudl Litevské republiky (nebo
u soudd kteréhokoli ¢lenského statu EU, kde mate bydlisté).



