Acesti termeni de asigurare se aplica incepand cu data de 1 iulie 2022. Faceti clic aici pentru a
vedea termenii de asigurare anteriori, care se aplica pana la data de 1 iulie 2022.

Achizitia mea de asigurare cu Revolut

1. De ce sunt importanti acesti termeni

Acesti termeni stabilesc rolul si responsabilitatile Revolut atunci cand cumparati o asigurare prin
aplicatia Revolut ca utilizator Revolut.
Acestia sunt acordul dvs. legal cu noi pentru acest serviciu. Ei va spun:

e modul in care Revolut este responsabil pentru a va permite sa achizitionati produse de
asigurare prin aplicatia Revolut; si

e modul in care partenerii de asigurare alesi ai Revolut sunt responsabili pentru asigurarea
efectiva pe care o alegeti si pentru a va ajuta cu orice cerere de despagubire pe care o
faceti.

2. Despre noi

in acesti termeni, ,noi” si ,noud” inseamna Revolut Insurance Europe UAB.

Cand achizitionati o asigurare prin aplicatia Revolut, suntem responsabili de a va prezenta
partenerului nostru de asigurare si de a colecta suma pe care o platiti pentru asigurarea dvs.,
asa cum este descris In acesti termeni.

Revolut Insurance Europe UAB este inscrisa de Banca Lituaniei pe lista de institutii de brokeraj
in asigurari, mai exact suntem autorizati sa distribuim produse de asigurari. Aceasta lista poate
fi gasita pe site-ul web al Bancii Lituaniei.

Revolut Insurance Europe UAB are numarul de inregistrare 305910164 si are sediul social si
birourile centrale la Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Republica Lituania.

3. Achizitionarea asigurarii prin aplicatia Revolut

Cand achizitionati o asigurare prin aplicatia Revolut, vom face urmatoarele:
e va prezentam partenerului nostru de asigurare pentru produsul de asigurare respectiv;

e va oferim acces la ,Documentul cu informatii despre produsul de asigurare” (intocmit de
catre asiguratorul relevant, in care se stabilesc detaliile legate de produsul dvs. de asigurare)
si alte informatii utile, inclusiv, dar fara limitare la drepturile si obligatiile partilor Thainte sa
achizitionati produsul de asigurare, drepturile asiguratorului, ce se intdmpla in cazul in care
nu respectati termenii stabiliti Tn polita de asigurare, informatii despre situatiile potentiale de
crestere a riscului de asigurare (daca este cazul), informatii legate de legea aplicabila politei
de asigurare;

e va furnizam ruta pentru ca dvs. sa gasiti produsul de asigurare atunci cand utilizati aplicatia
Revolut (in functie de disponibilitate), astfel incat sa puteti accepta sa il achizitionati;

e va oferim informatii despre costul asigurarii, oferite de catre partenerii nostri de asigurare;
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e colectam costul produsului dvs. de asigurare de la dvs. si, la randul nostru, platim
partenerului nostru de asigurare costul respectiv pentru acoperirea asigurarii dvs., asa cum
este descris in continuare in acesti termeni;

e emitem o polita individuala de asigurare in numele asiguratorului relevant; si

e va oferim acces continuu la documentatia pentru produsul dvs. de asigurare (inclusiv polita
de asigurare dintre dvs. si partenerul nostru de asigurare) prin intermediul aplicatiei Revolut,
dupa achizitie.

Prin transmiterea informatiilor necesare pentru scopurile contractului de asigurare, prin
intermediul aplicatiei Revolut, va confirmati intentia de a incheia un astfel de contract de
asigurare prin intermediul Revolut Insurance Europe UAB.

Dupa ce achizitionati asigurarea, asiguratorul dvs. va fi responsabil direct fata de dvs. pentru:

» gestionarea oricarei cereri de despagubire pe care o faceti; Si
» efectuarea oricaror plati dupa o cerere de despagubire acceptata.

Nu vom fi responsabili pentru realizarea niciunei asigurari incheiate prin intermediul nostru si nu
vom fi raspunzatori daca partenerul nostru nu isi realizeaza sau isi realizeaza defectuos
obligatiile in temeiul oricarui contract de asigurare incheiat cu dvs., inclusiv daca asiguratorul nu
isi poate indeplini obligatiile Tn temeiul oricarui astfel de contract de asigurare.

4. Cum incasam plata

Pentru a cumpara o asigurare prin intermediul aplicatiei Revolut, trebuie sa aveti un cont de plati
la Revolut Bank UAB, entitate din grupul Revolut care va va oferi servicii de plata subiacente.
Denumim acest cont ,Contul dvs. Revolut”. Cand platiti pentru un produs de asigurare, Revolut
Bank UAB va debita din contul dvs. valoarea produsului de asigurare si va face plata catre
Revolut Insurance Europe UAB. Revolut Insurance Europe UAB va retine plata in calitate de
broker de asigurare al partenerului nostru de asigurare, ceea ce Tnseamna ca asigurarea dvs.
este platitd efectiv fara Intarziere atunci cand colectdm banii din cont. in mod similar, daca aveti
dreptul la o rambursare in orice moment, acesti bani devin ai dvs. imediat ce Revolut Bank UAB
vi-i plateste efectiv. Elementul de servicii de plata oferit de catre Revolut Bank UAB este
reflectat In Termenii personali ai Revolut Bank UAB. Tn calitate de utilizator Revolut, aveti
drepturile si obligatiile stipulate in Termenii personali aplicabili contului dvs. Revolut in ceea ce
priveste elementul de servicii de plata oferit de catre Revolut Bank UAB.

Convenim cu partenerii nostri de asigurare ca acestia ne platesc un comision pentru serviciile
noastre de gasire a unor clienti interesati. Daca tipul de polita pe care o vindem atinge anumite
obiective specifice de profit, asiguratorul ne poate plati si o parte din acest profit. Acest lucru
inseamna ca actionam in baza mandatului primit din partea partenerilor nostri de asigurari si nu
din partea dvs., cu toate acestea luam intotdeauna in considerare interesele dvs. Nu ne platiti
comision pentru acest lucru.

5. Partenerii nostri de asigurare

In prezent, partenerii nostri de asigurare sunt:

o Agent de asigurari simplesurance GmbH, adresa: Am Karlsbad 16 10785 Berlin, Germania,
adresa de e-mail: sales@simplesurance.de (subscrisd de compania de asigurari generale
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Allianz Global Assistance, AWP P&C S.A. — sucursala neerlandeza, adresa: Poeldijkstraat 4,
1059 VM, Amsterdam, adresa de e-mail: info@allianz-assistance.nl);

Putem actualiza din cand in cand lista cu partenerii nostri de asigurare.

Nu detinem participatii, directe sau indirecte, care sa reprezinte drepturi de vot sau orice
capitaluri in partenerii nostri de asigurare. Partenerii nostri de asigurare si companiile lor parinte
nu au nicio participatie, directa sau indirectd, care sa reprezinte drepturi de vot sau capitaluri in
societatea noastra. Partenerii nostri de asigurari nu sunt membri ai grupului corporativ Revolut.
In plus, nu aven nicio obligatie contractuald sa realizidm activitati de distributie de asigurari
exclusiv cu partenerii de asigurari mentionati mai sus. 1i alegem pur si simplu pentru c&
furnizeaza produse de asigurare pe care le consideram utile clientilor nostri. Nu va indicAm daca
un anumit produs de asigurare este potrivit pentru nevoile si circumstantele dvs., dar va oferim
informatii despre aceste produse de asigurare, ceea ce ar trebui sa va ajute sa luati aceasta
decizie. De asemenea, nu oferim personalului nostru stimulente pentru vanzarea produselor de
asigurare.

6. Daca ceva nu merge bine?

Cum faceti o cerere de despagubire in baza asigurarii dvs.

Pentru a face o cerere de despagubire in cadrul asigurarii dvs., va trebui sa contactati direct
partenerul nostru de asigurare. Puteti afla cum faceti acest lucru in sectiunea de asigurari din
aplicatia Revolut. Detaliile complete sunt de asemenea expuse in polita de asigurare, care este
accesibila in aplicatia Revolut dupa achizitie.

Reclamatii despre produsul de asigurare

Daca doriti sa faceti o reclamatie in legatura cu produsul de asigurare pe care il achizitionati sau
in legatura cu orice cerere pe care o faceti pentru plata in cadrul asigurarii dvs., va trebui sa
contactati direct partenerul nostru de asigurare. Detaliile complete despre cum sa faceti acest
lucru sunt prezentate in polita de asigurare pe care vi-o ofera partenerul de asigurare.
Reclamatii legate de serviciul nostru

Vom depune intotdeauna toate eforturile, dar suntem constienti ca uneori lucrurile nu merg bine.
Daca dumneavoastra (sau orice alta parte interesata) aveti o reclamatie, va rugam sa ne
contactati. Vom accepta si vom lua in considerare orice reclamatie ne veti trimite. Raspunsul
final la reclamatie, sau o scrisoare prin care va vom explica de ce nu a fost finalizat raspunsul
final, vi se va trimite in termen de 15 zile lucratoare de la efectuarea reclamatiei, iar in situatii
exceptionale in termen de 35 de zile lucratoare (si va vom informa daca este cazul).

Daca doar doriti sa discutati cu cineva despre o problema care va priveste, va rugam sa ne
contactati prin aplicatia Revolut. De obicei, putem rezolva problemele rapid prin aplicatie. Va
trebui probabil sa ne oferiti informatiile de mai jos.

Puteti sa faceti o reclamatie folosind un formular online sau prin e-mail la
formalcomplaints@revolut.com.

Indiferent de modul in care faceti reclamatia, va fi nevoie sa oferiti urmatoarele informatii:

e numele si prenumele dvs.;

e numarul de telefon si adresa de e-mail asociata cu contul dvs. Revolut;
e care este problema;

e cand a aparut problema; si

e cum ati vrea sa corectam situatia.
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Reclamatia dvs. va fi investigata si veti primi un raspuns prin e-mail. Vom comunica cu dvs. in
limba engleza, cu exceptia cazului in care va informam altfel.

Nu exista alte fonduri de garantare sau alte mecanisme de compensare pentru consumatori
stabilite pentru protejarea intereselor dvs., cu exceptia celor care va sunt furnizate in prezentul
contract.

Rezolvarea reclamatiilor de catre Banca Lituaniei

Daca nu sunteti multumit de modul in care v-am gestionat reclamatia, o puteti supune atentiei
Bancii Lituaniei in termen de 1 (un) an de la data la care v-am transmis (sau ar fi trebuit sa va
transmitem) raspunsul final. in acest caz, Banca Lituaniei ar actiona ca autoritate extrajudiciara
de solutionare a litigiilor care trateaza disputele dintre consumatori si furnizorii de servicii
financiare.

Adresa acesteia este: Zalgirio str. 90, 09303 Vilnius, Republica Lituania.

Puteti afla mai multe informatii de pe site-ul lor.

Retineti ca, daca doriti sa aveti posibilitatea sa apelati la Banca Lituaniei ca autoritate
extrajudiciara de solutionare a litigiilor, trebuie sa depuneti reclamatia la noi in termen de 3 (trei)
luni de la data la care ati aflat sau de la care ar fi trebuit sa aflati despre presupusa incalcare a
drepturilor dvs. sau a intereselor legitime care izvorasc din contractul cu noi. Fara a aduce
atingere celor de mai sus, aveti intotdeauna dreptul sa va adresati Bancii Lituaniei ca autoritatea
noastra de supraveghere in legatura cu orice reclamatie la adresa serviciilor noastre. Aveti de
asemenea dreptul sa va adresati oricarei instante competente in cazul in care considerati ca am
incalcat legea. Puteti de asemenea sa depuneti o reclamatie la autoritatile extrajudiciare de
rezolvare a litigiilor corespunzatoare care solutioneaza reclamatiile consumatorilor in tara dvs., in
legatura cu serviciile financiare pe care le oferim. Lista acestor autoritati poate fi gasita aici.
Cum faceti o cerere de despagubire in baza asigurarii dvs.

Pentru a face o cerere de despagubire in cadrul asigurarii dvs., va trebui sa contactati direct
partenerul nostru de asigurare. Puteti afla cum faceti acest lucru in sectiunea de asigurari din
aplicatia Revolut. Detaliile complete sunt prezentate si in polita de asigurare pe care vi-o ofera
partenerul de asigurare.

7. Putem modifica acesti termeni

Putem modifica acesti termeni:
e 1in cazul in care consideram ca le facem mai usor de inteles sau mai utile pentru dvs;

e pentru a reflecta o modificare in modul de conducere a afacerii noastre, in special daca
modificarea este necesara din cauza unei modificari a modului in care este oferit orice sistem
sau tehnologie financiarg;

e pentru a reflecta cerintele legale sau de reglementare care ni se aplica noua sau serviciilor
noastre;

e pentru a reflecta modificarile costurilor de conducere a afacerii noastre;
e pentru a reflecta modificarile la partenerii nostri de asigurare selectati;

o deoarece noi sau partenerii nostri de asigurari ne modificAm produsele sau serviciile sau
introducem unele noi; sau

e pentru a reflecta orice transfer al activitatii noastre la o alta entitate din cadrul grupului
Revolut.
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Va vom transmite o notificare cu doua luni in prealabil referitor la orice modificare, prin
aplicatia Revolut, prin SMS sau printr-un e-mail.

8. Aspecte juridice

Informatiile dumneavoastra

Informatiile pe care ni le oferiti atunci cand achizitionati asigurari sunt necesare pentru a va
vinde asigurari, inclusiv pentru a calcula prima de asigurare, pentru a incheia un contract de
asigurare. Informatiile pe care le oferiti trebuie sa fie corecte, exacte si complete. Prin
transmiterea de informatii, confirmati faptul ca sunteti subiectul datelor cu caracter personal
transmise sau ca aveti in alt mod dreptul sa oferiti aceste date si ca informatiile oferite, inclusiv
datele cu caracter personal, sunt exacte si corecte. Datele pe care ni le oferiti in scopul
asigurarii vor fi prelucrate in special in scopul activitatilor nostre de intermediere de asigurari.
Nu vom verifica corectitudinea informatiilor pe care ni le oferiti. Corectitudinea si exactitatea
acestor informatii este responsabilitatea dumneavoastra.

Informatiile incorecte pe care ni le furnizati pot face ca partenerii nostri de asigurari sa nu poata
incheia un contract de asigurare cu dvs. Ca urmare a informatiilor incorecte, asiguratorii ar
putea impune prime mai mari si, in cazul petrecerii unui eveniment asigurat, s-ar putea sa nu
plateasca despagubirea sau sa reduca despagubirea. Datele inexacte ar putea duce la
invalidarea contractului de asigurare incheiat cu dvs. Sunteti singura persoana responsabila
pentru aceste consecinte care decurg din informatiile incorecte care ne sunt transmise. Daca
noi sau persoane terte suferim pierderi ca urmare a informatiilor incorecte transmise de dvs.,
precum Si ca urmare a datelor cu caracter personal incorecte sau inexacte, noi sau tertii
respectivi trebuie sa fim despagubiti de catre dvs.

Permisiunea sa va prelucram datele cu caracter personal

Pentru a v& oferi servicii conform contractului, trebuie s& colectdm informatii despre dvs. In
temeiul legislatiei privind protectia datelor, suntem ceea ce se numeste ,operator de date”
pentru datele dvs. cu caracter personal. Pentru mai multe informatii despre cum va utilizam
datele cu caracter personal, consultati Politica noastra privind confidentialitatea.

Contractul nostru cu dvs.

Acesti termeni si conditii, impreuna cu Politica privind confidentialitatea si orice alti termeni si
conditii care se aplica serviciilor noastre formeaza un acord legal (contractul) intre:

e dvs,;si

e noi, Revolut Insurance Europe UAB. Numai noua (Revolut Insurance Europe UAB) si dvs. ni se
confera drepturi in baza acestui contract. Acordul este personal, in numele dvs., si nu puteti
transfera niciun drept sau obligatie din acesta catre altcineva.

Putem transfera drepturile si obligatiile noastre in temeiul contractului numai daca credem in
mod rezonabil ca acest lucru nu va avea un efect negativ semnificativ asupra drepturilor dvs.
conform acestor termeni sau daca trebuie sa facem acest lucru pentru a respecta orice cerinta
legala sau de reglementare. Veti putea inchide contul dvs. Revolut detinut la noi in urma
notificarii cu privire la transfer.

in cazul in care contul dvs. Revolut este anulat

Politele de asigurare distribuite de catre noi sunt disponibile numai pentru detinatorii de cont
Revolut. Daca, in orice moment, contul dvs. Revolut este dezactivat sau intra in procesul de
dezactivare, toata acoperirea prin asigurare va fi anulata.

Se aplica legislatia din Lituania


https://www.revolut.com/en-LT/legal/privacy
https://www.revolut.com/en-LT/legal/privacy

Dvs. si noi confirmam prin prezenta faptul ca alegem legislatia din Lituania ca legislatie
aplicabila pentru prezentii termeni si conditii, care guverneaza relatia dintre dvs. si noi ca
intermediar de asigurari. In ciuda acestei alegeri, puteti in continuare s va bazati pe regulile
obligatorii de protectie a consumatorilor din tara din SEE din care locuiti.

Se aplica versiunea in limba engleza a termenilor

Daca acesti termeni sunt tradusi intr-o alta limba, traducerea va avea doar titlu consultativ si
sunteti de acord ca va avea intdietate versiunea in limba engleza. Daca nu va informam altfel,
comunicarile dintre noi si dvs. se vor desfasura, de asemenea, in engleza, iar cererile de
despagubire vor fi solutionate Tn engleza.



