1. Masy jsipareigojimas siekti prieinamumo

Esame UAB ,Revolut Bank® (toliau — ,Revolut Bank®), jgaliotasis bankas, kurj reguliuoja

Lietuvos bankas. Midsy jmonés numeris yra 304580906. Sj sarasg rasite Lietuvos banko

interneto svetaingje._,Revolut Bank® registruotasis adresas yra Konstitucijos pr. 21B, 08130

Vilnius, Lietuvos Respublika,
o}
investavimo paslaugas Europos ekonomingje erdvéje ir Sveicarijoje teikia UAB ,Revolut

Securities Europe* (,Revolut Securities®), jgaliota ir requliuojama Lietuvos banko. Mldsy jmonés

numeris yra 305799582. ,Revolut Securities” registruotasis adresas yra Konstitucijos pr. 21B,
Vilnius, Lietuvos Respublika, LT-08130.

Bendrai — ,Revolut®.

Dirbdami ,Revolut® esame pasiryze uZztikrinti, kad musy skaitmeninés bankininkystés ir
investavimo paslaugos buty prieinamos visiems ir visy naudojamos, jskaitant nejgaliuosius ir
turin€ius jvairiy funkciniy poreikiy. Manome, kad jasy finansy valdymas turéty bati paprastas ir
suteikti savarankiSkam gyvenimui daugiau galiy. Vadovaudamiesi Europos prieinamumo aktu
(Direktyva (ES) 2019/882) ir galiojanCiais vietos teisés aktais, nuolat stengiamés gerinti
naudotojy patirtj visiems savo klientams taikydami atitinkamus prieinamumo standartus savo

interneto svetainéje ir mobiliosiose programeélése.

ISsamy ,Revolut” skaitmeninés bankininkystés aprasg rasite Cia:

° Privatiems klientams taikomose sglygose pateikiamos jlsy ,Revolut® asmeninei

sgskaitai (toliau — jlsy sgskaita) ir su ja susijusioms paslaugoms taikomos sglygos.
Taip pat apibrézti kiti svarbUs dalykai, kuriuos turite zZinoti.

° ISsamy kity paslaugy aprasa rasite Cia.

° IS esmes teikiame Sias bankininkystés paslaugas: mokéjimy, kredito ir su mokeéjimy
sgskaitomis susijusias paslaugas (pvz., pagrindine banko sgskaitg). Be to, turime
konkretesniy produkty, pvz., nurodyty toliau, ir kity paslaugu:

o (Mokami) planai — batent tokiu bidu jds teikiate mdsy paslaugas. | ,Revolut*

planus jtraukta mokéjimy paslauga ir papildomos finansinés bei nefinansinés
paslaugos. Atsizvelgdami j savo poreikius, galite rinktis nemokamag
(standartinj) arba bet kurj mokama plang (,Plus®, ,Premium®, ,Ultra®).

o |Skart pasiekiamos santaupos — tai depozito paslauga, kurig naudodami galite

laikyti pinigus ,Revolut” ir uz tai gauti palikany. Palikany norma priklauso nuo

jusy plano.


https://www.lb.lt/en/sfi-financial-market-participants/revolut-bank-uab
https://www.lb.lt/en/sfi-financial-market-participants/revolut-bank-uab
https://www.lb.lt/lt/finansu-rinku-dalyviai/revolut-securities-europe-uab
https://www.revolut.com/lt-LT/legal/#personal
https://www.revolut.com/lt-LT/legal/terms/
https://www.revolut.com/lt-LT/legal/#investment-services/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/lt-LT/legal/paid-plans/
https://www.revolut.com/lt-LT/legal/savings-account/

o Bendra sgskaita — galite atsidaryti sgskaitg kartu su kitu ,Revolut” naudotoju ir

abu pasiekti toje sgskaitoje esancius pinigus, atlikti mokéjimus bei sekti

iSlaidas.

.,Revolut Securities” teikia investavimo paslaugas. Pagrindinés misy paslaugos yra klienty
pavedimy priémimas ir perdavimas, pavedimy vykdymas klienty vardu, finansiniy priemoniy
saugojimas ir portfelio valdymas. Investavimo paslaugos apima jvairias finansines priemones,
jskaitant akcijas, obligacijas, birzoje prekiaujamus fondus (ETF), pinigy rinkos fondus (PRF) ir
sandorius dél kainy skirtumo (CFD). Daugiau informacijos apie ,Revolut Securities“ teikiamas
investavimo paslaugas rasite Cia:

e Prekybos salygos;

e _Robo" konsultanto sglygos;

e Sutartis dél skirtingy prekybos salyqu;

e _Revolut Securities rizikos atskleidimas ir Investiciju DUK.

Jei turite klausimy, susisiekite su mumis; daugiau informacijos, kaip tai padaryti,
pateikta 4 skyriuje.

2. Kaip savo paslaugas teikiame prieinamai

Musy mobilioji programélé naudoja pritaikymo nejgaliesiems funkcijas, kurios jau integruotos |
jusy telefono ,iOS® (,iPhone®) arba ,Android” sistemg. Kai telefono nuostatose jjungsite Sias

funkcijas, masy programélé jas naudos automatiskai.

Tai jmanoma todél, kad programéléje naudojame standartinj dizaino elementy rinkinj. Tai

reiSkia, kad musy programeélé puikiai veikia su Siomis pritaikymo nejgaliesiems parinktimis:

e Ekrano skaitytuvai (,,VoiceOver*, skirtas ,,iOS“, ir ,,TalkBack“, skirtas
»~Android“): Sie jrankiai garsiai skaito tai, kas rodoma ekrane. Tai padés jums

suzinoti, kg lieCiate ir kg galite daryti kiekviename ekrane.

e Geresnis veiksmy matomumas: Kad veiksmus baty lengviau matyti, pabrauksime

nuorodas ir aiSkiai apipavidalinsime mygtukus.

e Didesnis spalvy kontrastas: galite jjungti didesnj spalvy kontrastg pakeisdami

jrenginio nuostatas, kad ekrane bity lengviau matyti jvairiy elementy skirtumus.

e Koreguojamas teksto dydis: Galite padidinti arba sumazinti misy programélés

tekstg pakeisdami teksto dydj pagrindinése telefono nuostatose.


https://www.revolut.com/lt-LT/legal/joint-accounts/
https://www.revolut.com/en-LT/legal/#investment-services/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/investment-services-terms/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/RoboAdvisorTermsandConditions/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/cfd-terms/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/services-and-related-risks-description/?geo-redirect=true
https://help.revolut.com/en-LT/help/wealth/?geo-redirect=true
https://help.revolut.com/en-LT/help/wealth/?geo-redirect=true

e Maziau judesiy: Jei pasirinksite Sig nuostatg telefone, sumazinsime programélés

animacijy. PavyzdZiui, tokie efektai, kaip mirksincios diagramy Sviesos, bus iSjungti,

kad potyris bty patogesnis.

Kaip pakeisti pritaikymo nejgaliesiems nuostata ,,Revolut” programéléje ir telefone:

L,iPhone“:

Revolut app

Christine Lee

Eikite | ,Revolut® programéle —
paspauskite piktogramg virSutiniame
kairiajame kampe — paspauskite

Pritaikymas nejgaliesiems — Cia galésite
pasirinkti tam tikras nuostatas pagal savo

poreikius.

Jei paspausite Sistemos nuostatos, bisite
nukreipti j telefono nuostatas — paspauskite
Pritaikymas nejgaliesiems — Cia galésite
pakeisti daugiau pritaikymo nejgaliesiems

nuostaty.

Ekrano skaitytuvai

Ne ,iPhone“ / ,Android*“:

Revolut app Android

Christine Lee

Eikite | ,Revolut® programéle —
paspauskite piktogramg virSutiniame
kairiajame kampe — paspauskite

Pritaikymas nejgaliesiems — Cia galésite
pasirinkti tam tikras nuostatas pagal savo

poreikius.

Jei paspausite Sistemos nuostatos, bUsite
nukreipti | telefono nuostatas — Cia galésite
pakeisti daugiau pritaikymo nejgaliesiems

nuostaty.

Masy programelés ir interneto svetaineé sukurtos taip, kad bty prieinamos visiems, jskaitant

regos sutrikimy turin€ius Zmones.

Tai pasiekiame prie visy mygtuky, vaizdy ir kity elementy, kuriuos matote ekrane, pridédami

specialig informacijg. Si informacija leidZia misy programéléms veikti su ekrano skaitytuvais.

Kas yra ekrano skaitytuvai?



Ekrano skaitytuvai — tai jrankiai, apibtudinantys, kas rodoma ekrane. PavyzdZiui, jie gali garsiai
skaityti tekstg, kad asmuo, negalintis matyti ekrano, galéty suprasti ir naudoti musy

programéle.
|prasti ekrano skaitytuvai:

e Jusy telefone: ,iPhone” naudoja VoiceOver, o ,Android“ telefonai — TalkBack.
e Jusy kompiuteryje:

o )vairios Ziniatinklio narSyklés ir operacinés sistemos turi savus ekrano
skaitytuvus. Pavyzdziui, ,Apple“ kompiuteriai taip pat naudoja VoiceOver
narsyti visoje sistemoje, jskaitant interneto svetaines narsykléje.

o Be to, naudojame Ziniatinklio standartg ARIA (prieinamas raiskiojo interneto
taikomagsias programas), kurj naudoja dauguma jvairiy programy ir jrankiy,

prieinamy interneto svetainése.

Trumpa pastaba: Ekrano skaitytuvo naudojimo potyris pirmg kartg gali bati ne toks, kokio
tikéjotes. Jie turi savo narSymo taisykliy rinkinj, kuris paprastai apima konkrecius telefono
baksteléjimus ir briksteléjimus arba kompiuterio spar€iuosius klaviSus. Gali praeiti Siek tiek

laiko, kol prie jo priprasite.

Informacijos teikimas (keli jutiminiai kanalai):

e Svarbi informacija pirmiausia perduodama tekstu, o mes pateikiame tekstines
reikSmingo netekstinio turinio alternatyvas, pvz., ,ALT tekstas“ vaizdams, kurie
perduoda informacijag.

e Kalbant apie vaizdo turinj, esame jsipareigoje teikti antrastes ir, jei reikia, transkripcijas,
kad informacija bty prieinama klausos sutrikimy turintiems naudotojams arba tiems,
kurie teikia pirmenybe tekstui.

e Pagrindinés funkcijos apima aiskias ir nuoseklias narSymo struktiras; teksto dydzio
koregavimo parinktis (kai jmanoma); atidziai apgalvotg spalvy kontrastg, kad buty
galima skaityti; garantijg, kad interaktyvieji elementai buty valdomi klaviatara.

e Formos, esancCios musy platformose, sukurtos su aiSkiomis, programiSkai susietomis

Zzymomis, taip pat pateikiami prieinami klaidy identifikavimo ir taisymo pasitlymai.

Klienty aptarnavimas (prieinami kanalai):

e Klienty aptarnavimo komandag galite pasiekti jvairiais kanalais, jskaitant, bet
neapsiribojant, pokalbj programéléje ir el. pastg. Be to, galite registruotis skambuciui
per musy pokalbj programéléje ir mes jums paskambinsime sutartu laiku. Stengiames
uztikrinti, kad Sios klienty aptarnavimo sgveikos bty prieinamos. Informacijos apie
masy klienty aptarnavimo paslaugy pritaikymo nejgaliesiems funkcijas ir jy
suderinamumg su pagalbinémis technologijomis rasite mudsy pagalbos centre,

klausimy ir atsakymuy skiltyje arba susisieke su musy klienty aptarnavimo komanda.


https://developer.apple.com/documentation/uikit/supporting-voiceover-in-your-app
https://support.google.com/accessibility/android/answer/6283677?hl=en

Bankomatai / mokéjimo terminalai (jei ,Revolut” jdiegia savo fizinius terminalus):

e Visi po 2025 m. birzelio 28 d. rinkai pateikti ,Revolut® prekés zZenklo banko kasos
automatai (bankomatai) arba mokéjimo terminalai bus suprojektuoti taip, kad juose bty
jtrauktos pritaikymo nejgaliesiems funkcijos, kaip reikalaujama Europos prieinamumo
akto | priede. Tai gali bati tokios funkcijos, kaip teksto j kalbg iSvestis, lytéjimu
apcCiuopiami klaviSai ir naudotojy, kuriy pasiekiamumas ar jéga ribota, galimybés.
Bankomatai, pateikti rinkai iki 2025 m. birzelio 28 d., bus palaipsniui modifikuojami, kad
atitikty pritaikymo nejgaliesiems reikalavimus, nustatytus Europos prieinamumo akte

leidziamu teisiniu terminu.

Vartotojy bankininkystés prieinamumas

e Siekiame uztikrinti tokius identifikavimo bUdus, elektroninius paraSus, saugumg ir
mokéjimo paslaugas, kurie bty suvokiami, veikiantys, suprantami ir patikimi.

e Siekiame uztikrinti, kad masy teikiama informacija baty suprantama, t. y. nevirSyty
sudétingumo lygio, aukstesnio uz Europos Tarybos bendros Europos kalby mokéjimo
orientacinés sistemos B2 lygj (aukstesnj tarpinj lygj).

e ,Revolut’ sglygy formuluoté yra paprasta ir suprantama. Stengiamés kiek jmanoma

vengti sudétingos teisinés kalbos.

3. Atitikties busena

.Revolut® aktyviai siekia uztikrinti, kad jos interneto svetainé ir mobilioji programélé atitikty
Ziniatinklio turinio prieinamumo gairiy (WCAG) 2.2 AA lygj. PripaZjstame, kad visiskos atitikties
siekimas ir palaikymas yra nuolatinis procesas. Siuo metu misy platformos atitinka daugel;
WCAG 2.2 AA lygio reikalavimy. Esame jsipareigoje nuolat gerinti padétj ir spresti bet kokias

nustatytas neatitikties sritis. Siuo metu misy mobilioji programélé nepalaiko gulsgios padéties.

4. Atsiliepimai ir kontaktiné informacija

Jusy atsiliepimai yra nejkainojami padedant mums gerinti savo paslaugy prieinamumag. Jei
naudodami ,Revolut” interneto svetaine ar mobiligjg programéle susiduriate su prieinamumo

klidtimis arba turite pasitlymy, kaip pagerinti prieinamuma, nedvejodami susisiekite su mumis:

o El. pastas: support@revolut.com;

o Pokalbis programéléje: Eikite j ,Revolut® programélés skiltj ,Pagalba“ ir

pateikite uzklausg dél savo prieinamumo bendrajam klienty aptarnavimo centrui.


mailto:support@revolut.com

Salis

Atsakinga institucija

Vokietija Marktuberwachungsstelle der Lander fur die Barrierefreiheit von
Produkten und Dienstleistungen (MLBF)

Lietuva Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVAT)

Italija Agenzia per I'ltalia Digitale (AgiD)

Portugalija INR, I.P.

Belgija Federale Overheidsdienst Financién (FOD Financién) / Service
Public Fédéral Finances (SPF Finances) )

Prancizija Direction générale de la concurrence, de la consommation et de
la répression des fraudes

Rumunija Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC)

Airija Konkurencijos ir vartotojy apsaugos komisija (CCPC) bei Airijos

centrinis bankas.
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