Ez az oldal két részbdl all:
e |. Rész: Revolut Bank UAB Magyarorszagi Fidktelepe Panaszkezelési Szabalyzat.

e |l. Rész: Revolut Bank UAB Panaszkezelési Szabalyzat.

A Revolut Bank UAB 2026-ban elinditja magyarorszagi fioktelepét, a Revolut Bank
UAB Magyarorszagi Fidktelepét. Ennek a folyamatnak a részeként a magyar
ugyfélportfolio migracié keretében atkeril a Revolut Bank UAB-t6l (litvan jogi személy)
a helyi fioktelephez, a Revolut Bank UAB Magyarorszagi Fidktelepéhez.

Az |. Részben szerepld feltételek attdl a pillanattél kezdve alkalmazanddk, amikor a
Revolut Bank UAB (litvan jogi személy) meglévd magyar Ggyfelei migracié keretében
atkerUlnek a helyi fioktelephez, a Revolut Bank UAB Magyarorszagi Fidktelepéhez.
Tovabba alkalmazanddk azokra az Uj Ugyfelekre is, akik kdzvetlenUl a Revolut Bank
UAB Hungarian Branch Ugyfeleivé valnak.

A migracio befejezéséig a Revolut Bank UAB (litvan jogi személy) jelenlegi feltételei,
amelyek a jelen dokumentum Il. Részében talalhatdk, tovabbra is alkalmazandok
maradnak:

» azoknak a magyar Ugyfeleknek, akiknek a jelen feltételek hatalya ala tartozo
szerzOdéses viszonya 2026. marcius 17. el6tt jott létre,,

e valamint azoknak, akik 2026. marcius 17. utan szerz8déses jogviszonyt létesitenek a
Revolut Bank UAB-val, és a migracié befejezéséig.

A migracio befejezését kovetden az |. Rész az emlitett magyar Ugyfelekre is
alkalmazandéva valik (azaz az I. Rész a migréacié pillanatatél kezd8dden felvaltja a |l.
Részt).

A jelen I. és Il. Részt tartalmazé verzié 2026. junius 16. napjan kerUlt
kdzzétételre.Kattintson ide, hogy megtekintse a 2026. junius. 16. napjaig alkalmazandé
korabbi feltételeket.

l. Rész

Revolut Bank UAB Magyarorszagi Fidoktelepe


https://cdn.revolut.com/terms_and_conditions/pdf/panaszkezel_si_szab_lyzat_c7bb8cb1_2.0.0_1773689978_hu.pdf

Panaszkezelési Szabalyzat

A jelen feltételek ezen verzidja 2026. junius 16. napjatdl 1ép hatalyba, kivéve, ha
masként jelezzuk. Kattintson ide, hogy megtekintse a 2026. junius 16. napjaig
alkalmazandé korabbi feltételeket.

Visszajelzés a szolgaltatasainkrol: Ha csak szeretne valakivel beszélni egy Ont és a
szolgaltatasainkat érint6 kérdésrdl, kérjuk, Iépjen kapcsolatba velink a Revolut
alkalmazéson keresztil. Altaldban gyorsan tudjuk rendezni az igyeket az alkalmazason
belUl. Valészinlleg a lentebb, a ,Milyen informécidkra van szikségink?" cim( részben
felsorolt informécidkra lesz szUkség.

Csalas bejelentése: Ha csalast szeretne bejelenteni, kérjuk, 1épjen kapcsolatba
csaldsmegelOzési szakértdinkkel ezen a linken. Kérjik, vegye figyelembe, hogy a link
csak Revolut-Ugyfelek szdmara érhetd el (ha nem Revolut-Ugyfél, a csalassal
kapcsolatban a sajat bankjanal tehet bejelentést.

Jogi hattér

A panaszokat a jelen Panaszkezelési Szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint
kezeljik, 6sszhangban a kovetkez8 jogszabalyokkal: a 2013. évi CCXXXVII. térvény a
hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrél, a 95/2025. (V. 8.) Korm. rendelet a
pénzugyi szektor egyes intézményei panaszkezelésének eljarasaval, valamint
panaszkezelési szabalyzatdval kapcsolatos részletes szabalyokrél, valamint a 66/2021.
(XIl. 20.) MNB rendelet az egyes pénzugyi szervezetek panaszkezelésének formajara
és modjara vonatkozo részletes szabalyokrdl.

Mi min8sUl panasznak és ki tehet panaszt?

Panasz barmely olyan Ugyfél vagy leendd Ugyfél altal tett kifogas vagy nyilatkozat,
amely a Magyarorszagi Fidktelepink magatartasaval, tevékenységével vagy
mulasztasaval, illetve szolgaltatdsaival kapcsolatos. Panaszt benyujthat Ugyfelunk,
Ugyfelink képviseletében eljaré személy, vagy ,leendd Ggyfél” (aki szolgaltatas
igénybevétele céljdbdl kapcsolatfelvételt kezdeményezett velink, még ha végil nem is
lett Ogyfél).

Hogyan tehet panaszt
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Ha Onnek kényelmesebb, online rlapunkon is benyujthatja panaszat, vagy kildhet
levelet a formalcomplaints@revolut.com e-mail cimre. Panaszat a Magyar Nemzeti
Bank hivatalos panaszbejelent§ Urlapjan is benyujthatja. Panaszat akkor is elfogadjuk,
ha nem ezen a konkrét Grlapon nyujtja be.

Panaszat szoban is benyujthatja:

e Telefonon: a +36 (1) 234 4590 szamon (a szolgaltatéja altal alkalmazott szokasos
dijak érvényesek). Ez a csatorna kizarélag a Revolut Bank UAB Magyarorszagi
Fioktelepénél regisztralt Revolut-Ugyfelek szdmara érhetd el. Panaszkezel§
ElemzG8ink hétfén 8:00-20:00, a tdbbi munkanapon 8:00-16:00 kozo6tt alinak
rendelkezésre.

o Személyesen: partnerink, az United Call Centers altal kijeldlt helyszinen széban is
benyujthatja panaszat. A helyszin és a nyitvatartas elérhet§ a Személyesen hogyan
tudsz panaszt tenni oldalon. A helyszinen képzett munkatars régziti a panaszat
irdsban, és 4tadja Onnek a régzitett panasz masolatat. Meghatalmazott Gtjan is
benyujthatja a panaszt. Ebben az esetben a meghatalmazasnak kdzokirati vagy
teljes bizonyitd erejl magénokirati formaban kell rendelkezésre éllnia, és meg kell
felelnie a 2016. évi CXXX. torvény (a polgari perrendtartasrol sz6l6 térvény) és a
2013. évi CCXXXVII. térvény (a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrél sz616
torvény) el6irdsainak. Meghatalmazott Utjan torténd eljaras esetén az eredeti
meghatalmazast csatolni kell a panaszhoz.

» Postai Uton: irasbeli panaszat elkildheti a bejegyzett cimUnkre: 1052 Budapest,
Szervita tér 8.

Milyen informacidkra van szikségink?
Kérjuk, adja meg az aladbbiakat:

e az On vezeték- és keresztneve;

e azOn szamlajahoz rendelt telefonszam és e-mail cim;

a probléma leirasa és a panasz oka;

a probléma felmerulésének ideje; és

milyen médon kivanja a helyzet megoldasat.

Panasz benyuUjtasa esetén se adja meg banki Ugyeihez kapcsolédé titkos azonositoit,
példaul a PIN-kodjat vagy barmely egyéb biztonsagi kédot.

Az adatai kezelésérdl tovabbi informéaciét az Ugyfelekre vonatkozé Adatvédelmi
Tajékoztaténkban talal.

A panaszt kivizsgaljuk és e-mailben valaszolunk Onnek. Magyar nyelven
kommunikalunk, hacsak kélcsénésen nem egyezink meg mas nyelv hasznéalataban.
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A fentiekre tekintet nélkil Onnek mindig joga van az alabbiakban megjelélt, birésagon
kivili vitarendezési szervekhez fordulni barmely, a szolgaltatasunkkal kapcsolatos
panasz esetében. Ha Ugy gondolja, hogy megsértettik a jogszabalyokat, joga van az
illetékes birésaghoz is fordulni.

Ha elégedetlen a szolgaltatasunkkal, igyekszink orvosolni a problémat

Mindig a legjobb tudasunk szerint jarunk el, ugyanakkor eléfordulhat, hogy valami nem
a tervek szerint alakul. Ha panasza van, kérjik, épjen kapcsolatba velink. Az On &ltal
hozzank eljuttatott panaszokat méltanyosan, hataridén belll és hatékonyan fogadjuk
és megvizsgaljuk. A panaszkezelés dijmentes.

A panaszat a magas szinvonalU, egységes és hatékony szolgaltatas biztositasa
érdekében szakértd Panaszkezel6 Elemz8ink kezelik, akik minden terUleten szakszer(
vélaszt tudnak adni Onnek a panaszaval kapcsolatban.

Panaszara adott valaszunkat kozérthetd nyelven, vildgosan fogalmazzuk meg, melynek
soran figyelembe vesszik az Ugy 6sszes |ényeges tényezdjét.

Ha a panasz nem tartalmaz elegend§ informéaciét a megfeleld kivizsgalashoz,
e-mailben felvehetjik Onnel a kapcsolatot, és kérhetjik a szikséges, de hidnyzé
dokumentumok vagy adatok po6tlasat.

Valaszadasi hataridok:

» Fizetési szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok: a panasz kézhezvételétd|
szamitott 15 munkanapon belUl megkuldjik végleges, indokolt valaszunkat.

» Egyéb panaszok: a panasz kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon belll
megkuldjuk végleges, indokolt valaszunkat.

 Kivételes kérilmények: ha rajtunk kivil 8116 okbdl nem tudunk 15 munkanapon
belGl valaszolni, kézbensd vélaszt kildink, amelyben megmagyarazzuk a
késedelem okat, és megjeldljik a végleges véalasz Uj hataridejét. Ez a végs6
hataridd a panasz benyujtdsdnak napjatdl szamitott legfeljebb 35 munkanap lehet.

» Amennyiben panaszat elutasitjuk, végleges valaszunkat részletes indokolassal
latjuk el, és hivatalosan tajékoztatjuk Ont a jogorvoslati jogairél megadva a
Pénzigyi Békéltetd Testilet (PBT) és a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
elérhetdségeit. Valaszunkban azt is jelezzik, hogy a panasz az MNB térvény (2013.
évi CXXXIX. térvény) fogyasztévédelmi rendelkezéseinek megsértésének
vizsgélatara vagy a szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatésaival és
megszUlinésével, valamint a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita rendezésére irdnyult-e. Arrodl is tajékoztatjuk, hogy jogosult az illetékes
bir6saghoz fordulni.



e Amennyiben a birésagon kivili eljdrdsok meginditdsahoz Onnek segitségre van
szUksége, ha kéri, megkildjik Onnek a megfeleld formanyomtatvanyt, amelyet
kitoltése utan a PBT vagy az MNB részére kell benyujtani.

Szobeli panaszok kezelése:

Telefonon vagy személyesen tett szdbeli panasz esetén torekszink az azonnali
megoldasra. Ha ez nem lehetséges, vagy On nem ért egyet a javasolt megoldassal, a
panaszt jegyz6konyvbe foglaljuk. Személyes panasz esetén a jegyz6kdnyv egy
példanyat azonnal dtadjuk. Telefonos panasz esetén a jegyz6kdnyv masolatat a
végleges valaszunkkal egyuUtt koldjok meg.

A rogzitett panasz jegyz6konyve tartalmazza tobbek kozott:

o az On vezeték- és keresztnevét, valamint elérhet8ségeit,

e a panasz benyujtasanak helyét, idejét és maodjat,

e az érintett szolgéaltatd nevét és cimét,

e a panasz részletes leirasat (az egyes elemek kulon rogzitésével),

e a panasszal érintett szerz6désszamot, illetve adott esetben az Ugyfélszdmot vagy
azonositot,

o az On &ltal bemutatott dokumentumok, iratok és egyéb bizonyitékok jegyzékét,
e a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét, és
o személyes panasz esetén a jegyz6konyvet felvevl személy és az Ugyfél alairasat.

A hivas kezdeményezésével On hozzajarul a hivas rogzitéséhez. A panaszokkal
kapcsolatos telefonhivasokat régzitjik és 5 évig megd8rizzik. Errdl, valamint a
telefonos panasz egyedi azonositéjardl a hivas elején tdjékoztatast kap. Kérésére a
felvételt visszahallgathatja, illetve annak hitelesitett masolatat vagy magat a felvételt
25 napon beldl dijmentesen megkildjuk.

Panasznyilvantartas és adatmegérzés: Az On panaszat és a valaszunkat 5 évig
nyilvadntartjuk a Hivatalos Panasznyilvantartasban. A nyilvantartas tartalmazza tobbek
kdzott:

o az On vezeték- és keresztnevét, valamint elérhet8ségeit;

a panasz leirdsat, az eseményt és a tényallast, amelyhez kapcsolédik;

a panasz benyuUjtasanak datumat és madjat;

a valaszadas datumat és a megtett intézkedéseket;

az intézkedések teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felel6s személy
nevét; és



e a panasz egyedi azonositojat.

Birésagon kivuli vitarendezési férumok pénzigyi szolgaltatasokkal
kapcsolatos panaszok esetén

Ha nem elégedett azzal, ahogyan panaszat kezeltUk, vagy ha a jogszabalyban elGirt
hatariddn belUl nem vélaszolunk, panaszat az aldbbi szervezetekhez tovabbithatja:
- Pénzigyi Békéltetd Testilet — PBT: A szerz8dés |étrejottével, érvényességével,
joghatésaival és megszlinésével, valamint a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvitakban.

e Cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
o Elérhet8ség: ugyfelszolgalat@mnb.hu

« Benyujtas médja: On a panaszat postai Gton a 1525 Budapest, Pf. 172. kézbesitési
cimen, személyesen a Magyar Nemzeti Bank (MNB) ugyfélszolgalatanal (1122
Budapest, Krisztina krt. 6.) vagy barmely Kormanyablakban benyujthatja. A PBT e-
mail Utjan nem fogad panaszokat. A panasz elektronikusan is benyujthaté a PBT
online Ggyintézési platformjan, KAU azonositast kdvetSen. A kérelmet az elGirt
formanyomtatvanyon, irdsban kell benyujtani, és mellékelni kell a Revolut altal
kOldott, a panaszt elutasité nyilatkozatot, vagy ennek hianyaban minden olyan
irdsos bizonyitékot, amely a megegyezés megkisérlését igazolja.

o Elektronikus Uton kotott szerz8désekbdl eredd jogvitdk esetén kezdeményezheti a
PBT online vitarendezési eljarasat. Ennek igénybevételéhez regisztralnia kell az
Eurdpai Bizottsag altal fenntartott elektronikus szolgéaltatonal.

« Figyelem! Onnek els6ként velink kell megkisérelnie a panasz kézvetlen rendezését.
A Revolut az On panaszéra adott valaszaban tajékoztatja arrél, hogy tett-e olyan
altaldnos nyilatkozatot, amellyel a PBT joghatésdganak vetette ala magat.

- Magyar Nemzeti Bank - MNB: Fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén.
o Cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
 Elérhet6ség: +36 (80) 203 776

» Benyujtas médja: a panasz postai Uton a 1534 Budapest, BKKP Postafiék: 777
cimen, telefonon a +36 80 203 776 (ingyenesen hivhatd) telefonszamon, vagy a
ugyfelszolgalat@mnb.hu levelezési cimre kild6étt e-mailben adhaté be.

A fenti eljarasokrol tovabbi informaciot az érintett szervezetek honlapjan talal. A
panaszok ezeknél a szervezeteknél torténd felGlvizsgélata altaldban dijmentes.
On az illetékes magyar birésaghoz is barmikor fordulhat.
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Hataron atnyulé vitarendezés

Ha a jogvita hataron atnyGlé (példaul On més EGT-orszégban él), igénybe veheti a
FIN-Net halézatot a megfeleld vitarendezési szerv megtalaldsahoz az On orszagaban,
vagy segitségért felveheti a kapcsolatot a PBT-vel.

Birésagon kivuli vitarendezési férumok a személyes adatok kezelése
kapcsan benyujtott panaszok esetén

Onnek joga van bejelentést tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatésagnal (NAIH), ha az On személyes adataihoz f(iz6d8 jogait megsértették.

e Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

o Elérhet6ség: E-mail: privacy@naih.hu; Weboldal: naih.hu

Il. Rész
Revolut Bank UAB

Panaszkezelési Szabalyzat

If you'd just like to speak to someone about an issue that's concerning you, please
contact us through the Revolut app. We can usually settle matters quickly through the
app. You'll probably need to give us the information below.

Reporting fraud: To report fraud, please contact our fraud specialists by following this
link. Please be aware that the link is only for Revolut customers (if you are not a
Revolut customer you can report fraud through your bank).

How to make a complaint

If you prefer you can make your complaint using our online form. Or you can email us
at formalcomplaints@revolut.com.
You'll need to tell us:

e your name and surname;
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e the phone number and email address associated with your account;
e what the issue is;
e when the problem arose; and

e how you'd like us to put the matter right.

We'll look into your complaint and respond to you by email. We will communicate with
you in English or Lithuanian, unless we tell you otherwise.

Irrespective of the above, you always have the right to approach the out of court
dispute resolution authorities mentioned below in relation to any complaint about our
service. You also have the right to apply to any competent court if you think we have
breached the law.

If you're unhappy with our service, we'll try to put things right

We always do our best, but we realise that things sometimes go wrong. If you have a
complaint, please contact us. We will accept and consider any complaint sent by you
to us. Our final response to your complaint, or a letter explaining why the final
response has not been completed, will be provided to you within 15 business days
after your complaint has been made, and in exceptional circumstances, within 35
business days (and we will let you know if this is the case).

Out of court dispute resolution authority for complaints related to

financial services

For consumers (non-business customers): If you are unhappy with how we have dealt
with your complaint, you can refer it to the Bank of Lithuania within 1 (one) year of the
date you sent us your complaint. In this case the Bank of Lithuania would act as out of
court dispute resolution authority dealing with disputes between consumers and
financial service providers.

Their address is: 4 Totoriu str, LT-01121 Vilnius/ Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius, the
Republic of Lithuania. You can find more information on their website.

Should you wish to have a possibility to apply to the Bank of Lithuania as to the out of
court dispute resolution authority, then you shall make your complaint to us within 3
(three) months from the day that you found out or should have found out about the
alleged violation of your rights or legitimate interests arising from agreement with us.


https://www.lb.lt/en/dbc-settle-a-dispute-with-a-financial-service-provider

You can also file a complaint to the respective out-of-court dispute resolution
authorities that handle consumers’ complaints in your country in relation to the
financial services provided by us. The list of such authorities can be found here.

Examination of the complaint at the Bank of Lithuania is free of charge.

The out of court dispute resolution authority for consumer disputes not related to
Bank of Lithuania competences is the State Consumer Rights Protection Authority.

Their address is: A. GoStauto g. 12, 01108 Vilnius, the Republic of Lithuania. You can
find more information on their website. You can also rely on the mandatory consumer
protection rules of the country where you live.

If you are a business customer and you are unhappy with how we have dealt with your

complaint, you have the right to apply to any competent court if you think we have
breached the law.

Out of court dispute resolution authority for complaints related to
processing of personal data

You have the right to make a complaint to the State Data Protection Inspectorate
(SDPI), the Lithuanian supervisory authority for data protection issues.

Their address is: L. Sapiegos str. 17, 10312, Vilnius, the Republic of Lithuania; e-mail:
ada@ada.lt.

You can find more information on their website.
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