Panaszkezelési szabalyzat

Amennyiben a jelen Panaszkezelési szabdlyzat leforditott vdltozata és az eredeti
angol nyelvi vdltozat kézétt ellentmondds vagy kévetkezetlenség dll fenn, az eredeti
vdltozat alkalmazandd. A forditds csak tdjékoztato jellegd.

1. Bevezetés

1.1 A Revolut Securities Europe UAB (,mi" és mas tobbes szam elsd személy(i alakok)
kdtelességének tekinti, hogy Ugyfelei (,On" és mas egyes szdm harmadik személy(i
alakok) szamara a lehet6 legjobb kereskedési élményt nyujtsa. Tudjuk azonban, hogy
néha el6fordulhatnak gondok, és lehet, hogy panaszt szeretne tenni. llyen esetekben
szakembereink készek minden egyes eset kivizsgalasara.

2. Hogyan lehet panaszt tenni?

2.1 Ha panaszt szeretne tenni, javasoljuk, hogy hasznalja a chat funkciét az appban.
LehetGsége van azonban arra is, hogy bekUldje ezt az Urlapot, vagy e-mailt kildjon
nekink a formalcomplaints@revolut.com cimre.

2.2 Ha Ugy doént, hogy panaszéat papiron, postai Uton kuldi el nekink, megteheti, hogy
(ajanlott) levelet kild a bejegyzett székhelyinkre (Revolut, Konstitucijos pr. 21B,
Vilnius LT-08130, Litvania).

2.3 Ha ugy dont, hogy e-mailt vagy postai levelet kild nekink, kérjik, ne felejtse el
megadni a nevét, a telefonszamat és a Revolut fidkjahoz tartozé e-mail cimet -
szUkségink lesz ezekre az adatokra ahhoz, hogy megkereshessik Ont az
adatbézisainkban, és kivizsgalhassuk, mi volt a probléma.

2.4 Alternativ megoldasként széban is benyujthatja panaszat, ha felveszi velink a
kapcsolatot a +36 (1) 234 4590 telefonszamon (a tavkozlési szolgaltatd szokasos dijai
érvényesek).

e Ez a lehet8ség kizarélag Magyarorszagon lakéhellyel rendelkez8 Ggyfelek szamara
érheto el.

e Panaszelemz@ink hétfén 8:00 és 20:00 6ra kdzott, mas munkanapokon pedig 8:00
és 16:00 6ra kozott allnak rendelkezésre.

2.5 A panaszok benyujtasa és vizsgalata ingyenes.


https://forms.revolut.com/e0ed546b-2fac-462f-9578-0eaff076c17f

3. Mit kell tartalmaznia a panasznak?

3.1 A 2.3. pontban emlitett elérhet6ségeken kivil szikségink lesz arra, hogy a lehet6
legrészletesebben leirja a problémét azért, hogy segiteni tudjunk Onnek, és alaposan
kivizsgaljuk az esetét. A szUkséges informaciok a kdvetkezdk:

e a probléma el6forduldsanak id6pontja vagy idGtartama;
e a probléma mibenlétének részletes ismertetése;
o az On pénzigyi helyzetére gyakorolt érdemi hatés, ha van ilyen.

3.2 Orémmel fogadunk minden javaslatot arra vonatkozéan is, hogy milyen megoldast
szeretne.

4. |d6keretek

4.1 A 3. pontban ismertetett 6sszes informaciét tartalmazé panasz kézhezvételét
kdvetden igyekszink harom (3) litvdn munkanapon beldl jelentkezni.

4.2 Ha nem elégedett a javasolt megoldassal, vagy ha harom (3) litvdn munkanapon
belGl nem tudunk véalaszolni, a panaszt négy (4) litvan munkanapon belUl nyugtazzuk,
és a vizsgalatot tizendt (15) litvan munkanapon belUl befejezzik.

4.3 Az emlitett tizendt (15) litvdn munkanap utan vagy irasban valaszolunk a
panaszara, és felvazoljuk az megoldasra iranyuld javaslatunkat, vagy részletes
magyarazatot adunk arra, hogy miért nem tudunk még megoldast nyGjtani Onnek.
4.4 Amennyiben a tizeno6t (15) litvdn munkanapon belil nem tudjuk megadni a végs6
valaszt, a valaszt harmincoét (35) litvdn munkanapon belUl kildjik el. Az ilyen eljarast
rendkivOli helyzetnek tekintjik, csak a legbonyolultabb panaszok esetében
alkalmazzuk, vagy olyan esetekben, amikor valaszunk olyan visszajelzést6l fugg,
amelyet harmadik felektdl kell megkapnunk.

5. Nyelv

5.1 Amint az Altalanos szerzédési feltételekben is megallapodtunk, minden
kommunikacidnk angol nyelven fog térténni, hacsak masként nem allapodunk meg. Ez
vonatkozik a panaszkezelési folyamatra is.

6. Pénzugyi szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok esetén igénybe
vehet6 peren kivUli vitarendezési hatésagok



6.1 Ha nem elégedett azzal, ahogyan a panaszat kezeltUk, joga van azt a Litvan
Nemzeti Bank részére a panasz benyujtadsatol szamitott egy (1) éven belUl tovabbitani.
A Litvan Nemzeti Bank a kdvetkez6 cimen érhet0 el:

e Postai cim: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius, Litvan Koztarsasag;
e Telefon: +370 800 50 500 vagy +370 5 251 2763 (Litvanian kivili hivas esetén);
e E-mail: prieziura@lb.lt.

A vitarendezési eljaras kérelmezésének maédjardl a Litvdan Nemzeti Bank honlapjan
talal részletesebb tajékoztatast.

6.2 Ebben az esetben a Litvan Nemzeti Bank peren kivUli vitarendezési hatésagként
jar el a fogyasztok és a pénzigyi szolgaltatdk kozotti jogvitak Ggyében.

6.3 Ha a Litvan Nemzeti Bankhoz kivan fordulni (mint peren kivuli vitarendezési
hatésaghoz), akkor karigényét a velink kétott megallapodasbdl ered6 jogainak vagy
jogos érdekeinek vélelmezett megsértésérol sz6l6 értesilésének napjatdl szamitott 3
(hdrom) honapon beldl kell benyujtania hozzank.

6.4 Miel6tt a Litvan Nemzeti Bankhoz fordul egy vita rendezésével kapcsolatban,
el6szor mindig irdsban kell panaszt tennie nalunk. Kérjik, hogy minden esetben
csatolja a végsd valaszunkat a Litvan Nemzeti Bankhoz benyujtott kérelméhez. A
Litvan Nemzeti Bank csak olyan panaszt vizsgal meg, amelyet korabban nekiink
benyujtott.

6.5 Amennyiben ugy dont, hogy a Litvan Nemzeti Bankhoz fordul vitarendezésre,
karigényét és a csatolt dokumentumokat Onnek ala kell irnia, és le kell fordittatnia
litvan vagy angol nyelvre. A Litvdn Nemzeti Bank megtagadhatja az olyan
dokumentumok elfogadasat, amelyeket nem irtak ala, vagy nem forditottak le litvan
vagy angol nyelvre.

6.6 A Litvan Nemzeti Bank panasztételi és vitarendezési eljarasa ingyenes. Tovabbi
informaciokért latogasson el erre a weboldalra.

6.7 Ha ugy véli, hogy megszegtiuk a pénzigyi szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos
szabalyozasi kdvetelményeket, az ilyen szabalyozasi kdvetelmény megszegésétol
szamitott hat (6) honapon belUl panaszt tehet a Litvdn Nemzeti Banknal. Be kell
tartania a 6.4-6.5. pontban meghatarozott kévetelményeket, miel6tt panaszt nyujt be
a Litvan Nemzeti Bankhoz. A velink szembeni panasz benyuUjtasarél a Litvan Nemzeti
Bank honlapjan talalhaté tovabbi tajékoztatas.

6.8 Amennyiben On a jelen szakaszban megjelélt hataridén belil nem jart el, a Litvan
Nemzeti Bank megtagadhatja a panasz elfogadésat, és On ugyanezzel az Uggyel
kapcsolatban a tovabbiakban nem fordulhat a Litvdn Nemzeti Bankhoz.

7. Bir6sdgon kivUli vitarendezési hatdsdg a nem a Litvdn Nemzeti

Bank hataskorébe tartoz6 panaszok esetén


https://www.lb.lt/en/how-can-i-apply-for-dispute-settlement
https://www.lb.lt/en/dbc-settle-a-dispute-with-a-financial-service-provider
https://www.lb.lt/en/complaints-against-a-financial-service-provider

71 A nem a Litvdn Nemzeti Bank hataskorébe tartozé fogyasztoi vitak esetében a
peren kivili vitarendezési szerv a litvan Allami Fogyasztévédelmi Hivatal.

7.2 Az Allami Fogyasztévédelmi Hivatallal az alabbi elérhet6ségeken lehet kapcsolatba
[épni:

e Cim: A. GoStauto str. 12, 01108 Vilnius, Litvan Kéztarsaség;

e Telefonszam: +370 5 262 6760

7.3 Tovabbi informaciokért latogasson el erre a weboldalra.

7.4 Tovabba orszaganak a fogyaszt6i panaszokat kezel6 peren kivili vitarendezési
hatésagaihoz is benyuUjthat panaszt az altalunk nyujtott pénzigyi szolgéaltatadsokkal
kapcsolatban. Az ilyen hatdsagok listajat itt talalja.

8. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos panaszok esetén
igénybe vehetd peren kivUli vitarendezési hatésagok

8.1 Ha a személyes adatok kezelésével kapcsolatos panaszt kivan benyujtani, felveheti
velink a kapcsolatot a Revolut appban, vagy e-mailt kildhet nekink a
dpo@revolut.com cimre.

8.2 Ha nem elégedett azzal, ahogyan a kérését kezeltUk, joga van panaszt tenni a helyi
adatvédelmi hatésagnal. Az Eurdpai Gazdasagi Térségben a hataron atnyuld
adatvédelmi hatésagunk a Litvan Allami Adatvédelmi Feliigyel6ség (Lithuanian State
Data Protection Inspectorate ,SDPI").

8.3 Az SDPI-vel a kdvetkez6 cimen lehet kapcsolatba lépni:

e Cim: L. Sapiegos str. 17, 10312 Vilnius, Litvan Koztarsasag;
e E-mail: ada@ada.lt.

8.4 Tovabbi informacidkért latogasson el erre a weboldalra.


https://vvtat.lrv.lt/en/
https://assets.revolut.com/legal/terms/T%26C's%20changes%2027%20August%202021/RPUAB_ODR%20institutions_25%20August%202021.docx%20(1).pdf
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en#member-de
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en#member-de
https://vdai.lrv.lt/en/

