Niniejszy Regulamin Platnych Planéw obowigzuje po jego zaakceptowaniu przez
klienta.

Regulamin Ptatnych Planéw

1. Czemu te informacje sg wazne?

Niniejszy Regulamin Platnych Planéw okre$la zasady i warunki korzystania z
dodatkowych ustug, ktére Swiadczymy naszym uzytkownikom Plus, Premium, Metal i
Ultra (kazdy z nich zwany jest Ptatnym Planem). Okresla on réwniez inne wazne
kwestie, o ktérych musisz wiedziec.

Niniejszy Regulamin Platnych Planéw wraz z Regulaminem kont osobistych i strong
optat w zakresie w jakim dotyczg Platnych Planéw stanowig umowe prawnie
zobowigzujacy (,Umowa") pomiedzy:

e Toba, oraz

e nami, tj. Revolut Bank UAB (spotka zarejestrowana w Republice Litewskiej pod
numerem 304580906, z siedzibg przy Konstitucijos ave. 21B, 08130 Wilno,
Republika Litewska)

Niniejszy Regulamin Ptatnych Planéw odnosi sie réwniez miedzy innymi do ustug
opisanych w Regulaminie kont osobistych i nim objetych. W przypadku jakichkolwiek
rozbieznosSci pomiedzy Regulaminem kont osobistych, a niniejszymi Regulaminem,
pierwszenstwo ma niniejszy Regulamin Ptatnych Plandw.

Twdj Patny Plan jest subskrypcja. Dalsze szczegéty dotyczgce okresu subskrypcji i
cykli ptatnosci mozna znalez¢ w sekcjach 1112 niniejszego Regulaminu. Nasze opfaty
sg okre$lone na stronie optat.

Mozesz otrzymac kopie niniejszego Regulaminu za poSrednictwem aplikacji Revolut
lub mozesz poprosi¢ o kopie od jednego z naszych agentéw wsparcia w dowolnym

momencie.

Prosimy o uwazne zapoznanie si¢ z niniejszymi Regulaminem.
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2. O nas

JesteSmy Revolut Bank UAB (Revolut Bank), bank autoryzowany i regulowany przez
Bank Litwy oraz Europejski Bank Centralny.

W nawigzaniu do dziatalnoSci zwigzanej z dystrybucjg ubezpieczen, Revolut Insurance
Europe UAB (Revolut Insurance Europe), numer rejestrowy 305910164, jest wpisany
przez Bank Litwy na liste posrednikéw ubezpieczeniowych. Liste te mozna znalez¢ na
stronie internetowej Banku Litwy.

Revolut Bank i Revolut Insurance Europe sg zarejestrowane pod adresem Konstitucijos
ave. 21B, 08130 Wilno, the Republika Litewska.

O ile niniejsze warunki nie stanowig inaczej, prawa i obowigzki okreslone w niniejszych
warunkach majg zastosowanie do Ciebie i do Revolut Bank.

3. Czym sg ustugi Ptatnych Planéw?

Czym sa ustugi Revolut Plus?

Uzytkownicy Plus majg dostep do wszystkich ustug okreslonych w Regulaminie kont
osobistych dostepnych dla posiadaczy kont osobistych (nazywamy te ustugi
Standard), a takze do nastepujgcych korzySci:

e dwie bezptatne karty Revolut Plus (i jedna bezptatna karta dodatkowa w kazdym
kolejnym roku);

e bezptatna karta Revolut Plus do wykorzystania z limitem kredytowym (jesli
zawrzemy umowe o limit kredytowy);

e do trzech aktywnych fizycznych kart Revolut w tym samym czasie;
e dostep do maksymalnie 2 kont Revolut <18 i petny dostep do funkciji <18;

e wyzsze oprocentowanie dla Oszczednosci niz dla klientéw planu Standard (gdy sg
one dla nas dostepne);

e dostep do Ochrony zakupdw, Ochrony zwrotu i Ubezpieczenia anulowania biletu w
przypadku zakupéw dokonanych za pomocg konta Revolut (jak opisano ponizej);
oraz

» priorytetowg obstuge klienta za posrednictwem aplikacji.

Czym sa ustugi Revolut Premium?


https://www.lb.lt/en/contacts
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Uzytkownicy Premium majg dostep do wszystkich ustug dostepnych dla uzytkownikéw
Standard i Plus powyzej, a takze do nastepujgcych korzysci:

e dwie bezptatne karty Revolut Premium (i jedna bezptatna dodatkowa w kazdym
kolejnym roku);

e bezptatna karta Revolut Premium do wykorzystania z limitem kredytowym (je$li
zawrzemy umowe o limit kredytowy);

e podwojenie bezptatnego limitu wyptat z bankomatéw dla uzytkownikéw Standard;
e ubezpieczenie podrézne (zgodnie z opisem ponizej)

e mozliwo$C zakupu znizkowych wejsciowek do salonikéw lotniskowych;

e Plan ustug partnerskich; oraz

» dostep do kryptowalut i metali szlachetnych po korzystniejszych kursach niz
uzytkownicy Standard i Plus.

Czym sa ustugi Revolut Metal?
Uzytkownicy Metal majg dostep do wszystkich ustug i korzysci dostepnych dla
uzytkownikéw Standard, Plus i Premium powyzej, a takze do nastepujacych korzySci:

» jedna bezptatna zblizeniowa karta Revolut Metal ze stali nierdzewnej;

e bezplatna karta Revolut Metal do wykorzystania z limitem kredytowym (jesli
zawrzemy umowe o limit kredytowy);

o czterokrotnosc bezptatnego limitu wyptat z bankomatéw dla uzytkownikéw
Standard;

e dostep do maksymalnie 5 kont Revolut <18;

e Plan ustug partnerskich.

Czym sa ustugi Revolut Ultra?

Uzytkownicy Ultra majg dostep do wszystkich ustug i korzysci dostepnych dla
uzytkownikéw Standard, Plus, Premium i Metal wymienionych powyzej, a takze do
nastepujacych korzysci:

e jedna bezptatna zblizeniowa karta Revolut Ultra;

e bezplatna karta Revolut Ultra do wykorzystania z limitem kredytowym (je$li
zawrzemy umowe o limicie kredytowym);

» dodatkowe ubezpieczenie od kosztédw rezygnaciji z podrézy i wydarzen;

» bezptatne wejscidwki do salonikéw lotniskowych do uzytku osobistego i mozliwosc
zakupu wejscidowek dla gosci;



» dziesieciokrotnosc limitu bezptatnych wyptat z bankomatow dla uzytkownikéw
Standard;

Plan ustug partnerskich; oraz

» wszelkie inne korzysci, ktére dodajemy od czasu do czasu.

4. Jakie karty sg dostepne w Platnych Planach?

Karta Revolut Plus

Jesli zostaniesz uzytkownikiem Plus, bedziesz moégt zamoéwic€ karte Revolut Plus.
Wydamy réwniez dodatkowag karte Plus, jeSli o nig poprosisz. Nadal mozesz korzystacC z
innych posiadanych kart Revolut.

Mozemy pobieraC optaty za wszelkie karty Plus, ktére wydamy powyzej bezptatnego
limitu.

Karta Revolut Premium

Jesli zostaniesz uzytkownikiem Premium, bedziesz mogt zaméwic karte Revolut
Premium Card z indywidualnym wzorem. Wydamy réwniez dodatkowg karte Premium,
jesli o nig poprosisz. Nadal mozesz korzysta¢ z innych posiadanych kart Revolut.

Karta Revolut Metal

Jesli zostaniesz uzytkownikiem Metal, wydamy Ci karte Revolut Metal Card, ktéra jest
dostepna tylko dla uzytkownikéw Metal. W dowolnym momencie mozesz posiadac
tylko jedna karte Metal. Nadal mozesz korzystaC z innych posiadanych kart Revolut.

Karta Revolut Ultra

Jesli zostaniesz uzytkownikiem Ultra, wydamy Ci karte Revolut Ultra Card, ktéra jest
dostepna tylko dla uzytkownikéw Ultra. Nadal mozesz korzysta¢ z innych posiadanych
kart Revolut.

Ubezpieczenia

5. Ubezpieczenie podrézne jako element Twojej subskrypcji
Premium, Metal oraz Ultra



Prawa i obowigzki okreSlone w niniejszej sekcji majg zastosowanie do Ciebie jako
beneficjenta polisy grupowej posiadanej przez Revolut Bank, Revolut Bank jako
posiadacza polisy grupowej oraz Revolut Insurance Europe jako brokera
ubezpieczeniowego dystrybuujacego polise grupowa. Niniejsza sekcja wskazuje:

e w jaki sposdb Revolut Insurance Europe organizuje zbiorowe ubezpieczenie
podrézne dla Revolut Bank, aby méc oferowac Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia
podréznego w ramach subskrypcji; oraz

e jak firma ubezpieczeniowa Cowen Insurance Company Limited (underwriter) i
Cover Genius B.V. (administrator polisy) sg odpowiedzialne za obstuge wszelkich
roszczen zgtoszonych w zwigzku ze Swiadczeniami z tytutu ubezpieczenia
podréznego oraz za dokonywanie wszelkich ptatnosci na rzecz uzytkownika po
pomysinym rozpatrzeniu roszczenia (za posrednictwem
https://www.xcover.com/en/login). Ich dane rejestracyjne sg nastepujgce:

e Cowen Insurance Company Ltd - (Malta Numer Rejestrowy Spétki C 55905), Level
3, Gasan Centre, Triq il- Merghat, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD
1020, Malta. Cowen Insurance Company Limited jest upowazniona na podstawie
Insurance Business Act 1998 prawa Malty do prowadzenia ogdlnej dziatalnoSci
gospodarczej i jest regqulowana przez Malta Financial Services Authority, Triq |-
Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta (Cowen);

e Cover Genius Europe B.V. of De Vijzel, 3rd Floor, Vijzelstraat 20, 1017HK
Amsterdam, Holandia, upowazniony i regulowany przez Dutch Authority for
Financial Markets (AFM) pod numerem referencyjnym 12046177 (“Cover Genius").

Wiemy, ze kiedy nie mozesz sie doczekaC podrozy, ostatnig rzeczg, ktorg chcesz
zrobi¢, jest zorganizowanie ubezpieczenia. Dlatego w Revolut organizujemy dla Ciebie
Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia podréznego. Revolut Bank zaangazowat Revolut
Insurance Europe - firme brokerskg prowadzacg dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa
ubezpieczeniowego - do zorganizowania zbiorowego ubezpieczenia podréznego w
imieniu Revolut Bank. Revolut Insurance Europe zorganizowat ubezpieczenie podrézne
od zewnetrznego ubezpieczyciela podréznego Cowen za posrednictwem ustug
Swiadczonych przez Cover Genius. Za te umowe Revolut Bank ptaci Revolut Insurance
Europe optate za ustuge.

Revolut Insurance Europe i Revolut Bank w zaden sposéb nie kontrolujg ani nie sg
wiascicielami Cowen lub Cover Genius, a Cowen i Cover Genius nie kontrolujg ani nie
sg naszymi wiascicielami.

Chociaz mamy umowny obowigzek zorganizowania ubezpieczenia podréznego z
Cowen i Cover Genius, Revolut Insurance Europe dziata w imieniu klienta, a nie
ubezpieczyciela, nie bedziemy udzielaC Ci porad ani rekomendacji dotyczacych
przydatnoSci Swiadczen z ubezpieczenia podréznego. Upewnij sie, ze Swiadczenia sg



dla Ciebie odpowiednie, czytajgc dokument zawierajgcy informacje o produkcie
ubezpieczeniowym (IPID) i tre$¢ polisy ubezpieczenia podréznego, zwracajgc uwage
na to, co jest, a co nie jest objete ubezpieczeniem. JeSli jestesS uzytkownikiem Ultra,
pamietaj, ze rezygnacja z podrozy jest objeta oddzielng ochronga w ramach
ubezpieczenia od rezygnacji z podrézy i zdarzenia, jak okreslono ponizej.

Nie mozna anulowacC Swiadczen ubezpieczeniowych bez jednoczesnego anulowania
subskrypcji ustugi Premium, Metal lub Ultra.

Aby mdc skorzystac ze Swiadczen z tytutu ubezpieczenia podr6znego, musisz miec
ukonczone 18 lat i w peini optaci¢ podréz za pomocg konta w Ptatnym Planie. Bardziej
szczegotowe informacje na temat Swiadczenh ubezpieczeniowych znajduja sie w tresci
polisy i dokumencie IPID. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z nimi. Kopia tych
dokumentdéw znajduje sie w aplikacji Revolut. TreSC polisy zawiera réwniez inne istotne
dla uzytkownika informacje, takie jak prawa ubezpieczyciela w przypadku
nieprzestrzegania warunkoéw okreslonych w Warunkach dla beneficjentéw, informacje
o roszczeniach, informacje o tym, w jaki sposéb ubezpieczyciel przetwarza dane
osobowe uzytkownika, obowigzujace prawo itp.

Jesli nie spetniasz warunkéw posiadania Swiadczen ubezpieczeniowych, nie zmienia to
subskrypcji, ktorg ptacisz za plan Premium, Metal lub Ultra.

6. Reklamacje i roszczenia zwigzane z Ubezpieczeniem Podréznym

Jesli nie jeste$ zadowolony z tego, jak zrealizowano Twoje ubezpieczenie podrézne,
skontaktuj sie z nami za posrednictwem aplikacji Revolut. Problemy mozna zazwyczaj
szybko rozwigzaC w ten sposob. Szczegoty dotyczgce rozpatrywania reklamaciji
znajdujg sie w Warunkach ubezpieczenia.

Reklamacje dotyczace ubezpieczenia podréznego

Jesli chcesz ztozyC reklamacije w zwigzku ze Swiadczeniami z ubezpieczenia
podréznego, skontaktuj sie bezposrednio z Cover Genius.

Mozesz dowiedzieC sig, jak to zrobiC w sekcji ubezpieczen aplikacji Revolut. Cover
Genius rozpatrzy Twoja reklamacje i bedzie komunikowac sie z Tobg w jezyku
angielskim, chyba ze poinformuje Cie inaczej. Jesli wy$lesz do nas jakakolwiek
reklamacje, przekazemy jg do Cover Genius bez zajmowania sie nig.

Jak zgtosi¢ roszczenie dotyczace Swiadczen z tytutu ubezpieczenia podréznego?
Jesli chcesz zgtosic roszczenie, skontaktuj sie bezposrednio z Cover Genius
(dziatajacym pod nazwg ,XCover"). Mozesz dowiedziec€ sig, jak to zrobi¢ w sekcji
ubezpieczen aplikacji Revolut. XCover zajmie sie Twoim roszczeniem i bedzie
komunikowac sie z Tobg w jezyku angielskim, chyba Zze poinformuje Cie inacze;.


https://www.revolut.com/pl-PL/legal/insurance/

7. Ubezpieczenie zakupu, zwrotu kosztéw i ubezpieczenie anulowania

biletu w ramach subskrypcji Ptatnego Planu

Prawa i obowigzki okreSlone w niniejszej sekcji dotyczg uzytkownika i Revolut
Insurance Europe. Ta sekcja wskazuje:

e w jaki sposdb Revolut Insurance Europe organizuje ochrone zakupu, ochrone
zwrotu i ubezpieczenie anulowania biletu w ramach Twojej subskrypcji w Revolut
Bank i przypisuje je do Ciebie; oraz

e w jaki sposdb posrednik ubezpieczeniowy wyznaczony przez naszych partneréow
ubezpieczeniowych, QOVER SA, zarejestrowany w Crossroads Bank for Enterprises
pod numerem 0650.939.878 (RLE Brussels) i zarejestrowany w FSMA jako
niezwigzany agent ubezpieczeniowy pod numerem 0650.939.878 (Qover), zarzadza
produktem i jest odpowiedzialny za obstuge wszelkich roszczen zgtoszonych w
ramach ochrony zakupu, ochrony zwrotu kosztéw i ubezpieczenia anulowania biletu
oraz za dokonywanie wszelkich ptatnosci na rzecz uzytkownika po pozytywnym
rozpatrzeniu roszczenia.

Wiemy, ze kiedy nie mozesz sie doczekac zakupu nowego telefonu, laptopa lub biletéw
na ulubiony koncert, ostatnig rzeczg, ktérg chcesz zrobi¢, jest zorganizowanie
ubezpieczenia. Wiasnie dlatego w planie uwzgledniono ochrone zakupu, ochrone
zwrotu i ubezpieczenie anulowania biletu, zapewniajgc okreslone poziomy ochrony w
zaleznosci od przedmiotu zakupionego przy pomocy karty Revolut. Revolut Insurance
Europe nie udziela porad ani rekomendacji dotyczacych przydatnoSci tego
ubezpieczenia. Upewnij sie, ze ubezpieczenie jest dla Ciebie odpowiednie, czytajac
dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym (IPID), oSwiadczenie
0 ubezpieczeniu oraz warunki ochrony zakupu, ochrony zwrotu kosztow i
ubezpieczenia anulowania biletu, zwracajgc uwage na to, co jest, a co nie jest objete
ubezpieczeniem.

Revolut Insurance Europe wspotpracowat z nastepujacymi dostawcami ubezpieczen,
aby méc wigczyC ochrone zakupu, ochrone zwrotu kosztéw i ubezpieczenie anulowania
biletu jako czeSC Ptatnego Planu:

 dla klientéw w strefie jurysdykcji krajdw EOG: Chubb European Group SE nie jest
zaktadem ubezpieczen na zycie, podlega przepisom francuskiego kodeksu
ubezpieczen oraz autoryzowanym i regulowanym przez Autorité de Contréle
Prudentiel et de Résolution (ACPR) zarejestrowanym 450 327 374 RCS Nanterre z
siedzibg w: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400
Courbevoie, France, adres e-mail: contact@qgover.com (Chubb); i



o klientom we wszystkich jurysdykcjach krajow EOG, z wyjatkiem Liechtensteinu:
Wakam, A French société anonyme (spétka akcyjna) 120-122, rue Réaumur, 75002
Paris (Francja), jest towarzystwem ubezpieczeh majgtkowych i osobowych
zatwierdzonym przez ACPR 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX
09, pod numerem 4020259, adres e-mail: contact@qover.com (Wakam)

Revolut Insurance Europe nie kontroluje ani nie jest wiasScicielem Chubb / Wakam w
zaden sposob, a Chubb / Wakam nie kontroluje ani nie jest wiascicielem Revolut
Insurance Europe.

Revolut Insurance Europe udostepnia ubezpieczenia w imieniu ubezpieczycieli Chubb
/ Wakam. Uzytkownik nie musi nic ptaci¢ Revolut Insurance Europe za zorganizowanie
ubezpieczenia z Chubb i Wakam - Revolut Insurance Europe moze otrzymac prowizje
za udziat w zyskach od Chubb i Wakam oraz otrzymuje optate za ustuge od Revolut
Bank za ustugi poSrednictwa ubezpieczeniowego.

Nie mozna anulowacC ochrony ubezpieczeniowej bez jednoczesnego anulowania
subskrypcji Planu Ptatnego.

Aby modc skorzystaé z ochrony zakupu, ochrony zwrotu i ubezpieczenia anulowania
biletu, musisz mieC ukonczone 18 lat i dokona¢ odpowiedniego zakupu w catosci za
pomoca konta Ptatnego Planu. Istniejg réwniez dodatkowe wymagania kwalifikacyjne,
ktore nalezy spetni€¢ w zaleznoSci od tego, czy chce sie ztozy¢ wniosek o ochrone
zakupu, ochrone zwrotu kosztow lub anulowanie biletu. Petng liste kryteriow mozna
znalez¢ w Polityce. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z Politykg oraz IPID. Kopia tych
dokumentdéw znajduje sie w aplikacji Revolut. Polityka zawiera réwniez inne istotne dla
uzytkownika informacje, takie jak prawa ubezpieczyciela w przypadku
nieprzestrzegania warunkéw okreslonych w Polityce, informacje dotyczace reklamacijj,
informacje o tym, w jaki sposéb ubezpieczyciel przetwarza dane osobowe
uzytkownika, obowigzujgce prawo itp.

8. Reklamacje i roszczenia zwigzane z ubezpieczeniem zakupu,

zwrotu kosztow i ubezpieczeniem anulowania biletu

Jesli nie jeste$ zadowolony z tego, jak zrealizowano Twoje ubezpieczenie, skontaktuj
sie z Revolut Insurance Europe za posrednictwem aplikacji Revolut. Problemy mozna
zazwyczaj szybko rozwigzaC w ten sposéb. Szczegdty dotyczace rozpatrywania
reklamacji znajduja sie w Warunkach ubezpieczenia.

Reklamacje dotyczace ochrony zakupu, ochrony zwrotu kosztéw i ubezpieczenia
anulowania biletu


https://www.revolut.com/pl-PL/legal/insurance/

Jesli chcesz ztozyC reklamacije w zwigzku z ochrong zakupu, ochrong zwrotu kosztéw i
ubezpieczeniem anulowania biletu, skontaktuj sie bezpoSrednio z Qover. Mozesz
dowiedzieC sie, jak to zrobiC w sekcji ubezpieczen aplikacji Revolut. Jesli wyslesz do
nas jakgkolwiek reklamacje lub roszczenie, przekazemy je Qover bez zajmowania sie
nim.

Jak zgtosi¢ roszczenie w ramach ochrony zakupu, ochrony zwrotu kosztow i
ubezpieczenia anulowania biletu

Aby zgtosiC roszczenie, nalezy skontaktowac sie bezpoSrednio z Qover. Mozesz
dowiedzieC sig, jak to zrobiC w sekcji ubezpieczen aplikacji Revolut.

9. Ochrona przed anulowaniem podrézy i wydarzen w ramach
subskrypcji Ultra

Prawa i obowigzki okreSlone w niniejszej sekcji majg zastosowanie do uzytkownika i
Revolut Insurance Europe. Ta sekcja i nastepna sekcja wskazuja:

e w jaki sposdb uzytkownik otrzyma ochrone przed anulowaniem podrézy i
wydarzenia w ramach subskrypcji planu Ultra; oraz

» W jaki sposéb posrednik ubezpieczeniowy QOVER SA, zarejestrowany w Crossroads
Bank for Enterprises pod numerem 0650.939.878 (RLE Brussels) i zarejestrowany
w FSMA jako niezwigzany agent ubezpieczeniowy pod numerem 0650.939.878
(Qover), jest odpowiedzialny wobec uzytkownika za obstuge wszelkich roszczen
zgtoszonych w ramach ubezpieczenia od kosztéw rezygnaciji z podrézy i wydarzen
oraz za dokonywanie wszelkich ptatnosci na rzecz uzytkownika po pozytywnym
rozpatrzeniu roszczenia.

Wiemy, ze bywajg zdarzenia losowe i ostatnig rzeczg, jakiej chcesz, jest utrata
wszystkich pieniedzy, gdy musisz odwota¢ podréz lub wydarzenie. Wiasnie dlatego
ubezpieczenie od anulowania podrézy i wydarzen zostato dotgczone do planu Ultra.
Revolut Bank zaangazowat Revolut Insurance Europe - firme brokerskg prowadzaca
dziatalnoS¢ w zakresie poSrednictwa ubezpieczeniowego - w celu zorganizowania dla
Ciebie zbiorowego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z podrézy/wydarzenia. Za te
umowe Revolut Bank ptaci Revolut Insurance Europe optate za ustuge.

Revolut Insurance Europe nie udzieli Ci porady ani rekomendacji co do przydatnosci
tego ubezpieczenia dla Ciebie. Upewnij sie, ze ubezpieczenie jest dla Ciebie
odpowiednie, czytajgc dokument informacyjny o produkcie ubezpieczeniowym (IPID),
oSwiadczenie o ubezpieczeniu i Polise ubezpieczenia od odwotania podrézy i wydarzen
(Policy), zwracajac uwage na to, co jest, a co nie jest objete ubezpieczeniem.



Ubezpieczenie od odwotania podrézy/wydarzenia, ktére jest czeScig Twojego planu
Ultra, jest oferowane przez nastepujgcego ubezpieczyciela:

e Wakam, francuskiesociété anonyme (spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig)
120-122, rue Réaumur, 75002 Paris (France), nie jest zakladem ubezpieczen na
zycie, autoryzowany przez ACPR 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS
CEDEX 09, pod numerem 4020259, adres email: contact@qover.com (Wakam).

Revolut Insurance Europe nie kontroluje ani nie jest wiasScicielem Wakam w zaden
sposobb, a takze nie kontroluje ani nie jest wtascicielem Revolut Insurance Europe.

Aby moc skorzystaé z ubezpieczenia, musisz mie¢ ukonczone 18 lat i musisz w catosci
optaci¢ podréz lub wydarzenie za pomoca swojego konta Revolut Ultra. Istnieja
réwniez dodatkowe wymagania kwalifikacyjne, ktére musisz spetnié, ktdre zalezg od
tego, czy chcesz ztozy€ roszczenie w ramach ubezpieczenia od odwotania podrézy i
wydarzenia. Peing liste kryteriéw mozna znalez¢ w Polityce. Przeczytaj uwaznie
Polityke, a takze IPID. Kopia tych dokumentéw znajduje sie w aplikacji Revolut. Polityka
zawiera réwniez inne istotne dla Ciebie informacje, takie jak prawa ubezpieczyciela w
przypadku nieprzestrzegania przez Ciebie warunkéw okreslonych w Polityce,
informacje o reklamacjach, informacje o tym, w jaki sposéb ubezpieczyciel przetwarza
Twoje dane osobowe, obowigzujgce prawo i podobne.

Nie mozesz anulowaC Swiadczenia ubezpieczeniowego bez jednoczesnego anulowania
subskrypcji ustugi planu Ultra.

Jesli nie spetniasz warunkéw posiadania ubezpieczenia, nie zmienia to subskrypcji,
ktorg ptacisz za ustuge Ultra.

10. Reklamacje i roszczenia zwigzane z ubezpieczeniem od

anulowania podrézy i wydarzenia

Jesli nie jeste$ zadowolony z tego, jak zrealizowano Twoje ubezpieczenie, skontaktuj
sie z Revolut Insurance Europe za posrednictwem aplikacji Revolut. Problemy mozna
zazwyczaj szybko rozwigzaC w ten sposéb. Szczegdty dotyczace rozpatrywania
reklamacji znajduja sie w Warunkach ubezpieczenia.

Reklamacje dotyczace ubezpieczenia od odwotania podrézy i wydarzen

Jesli chcesz ztozyC reklamacje w zwigzku z Politykg ubezpieczenia od odwotania
podrézy i wydarzen lub w zwigzku z jakimkolwiek roszczeniem zgtoszonym w ramach
Polityki ubezpieczenia od odwotania podrézy i wydarzen, skontaktuj sie bezposrednio z
Qover. Mozesz dowiedzieC sie, jak to zrobiC, w sekcji ubezpieczenia w aplikacji Revolut.
Jesli wyslesz do nas jakgkolwiek reklamacje lub roszczenie, przekazemy je do Qover
bez zajmowania sie nim.

Jak ztozy¢ roszczenie w ramach ubezpieczenia od anulowania podrézy i wydarzen
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Aby zgtosiC roszczenie, skontaktuj sie bezposrednio z Qover. Mozesz dowiedzieC sie,
jak to zrobiC, w sekcji ubezpieczenia w aplikacji Revolut.

11. Warunki Subskrypcji

Dla Twojego Ptatnego Planu oferujemy subskrypcje miesieczng i roczna.

Roczny plan subskrypcji posiada poczgtkowy czas okreslony jednego roku. Po uptywie
poczgtkowego okresu subskrypcja bedzie odnawiana corocznie na czas nieokresSlony.

Miesieczny plan subskrypcji ma poczatkowy czas okreSlony trzech miesiecy. Po
uptywie poczatkowego okresu subskrypcja bedzie odnawiana co miesiac na czas
nieokreslony.

Mozesz zrezygnowac z posiadanego Planu Platnego i w zwigzku z tym zakonczyc¢
biezacg subskrypcje w dowolnym momencie, z zastrzezeniem jednak nastepujgcych
zasad. Jesli zdecydujesz sie na rezygnacje z posiadanego Ptatnego Plan w trakcie
czasu okreslonego jego trwania, zmiana zacznie obowigzywac po jego zakonczeniu, co
oznacza, ze do konca czasu okreslonego musisz optaci¢ swoja subskrypcje. Jesli
zrezygnujesz z posiadanego Platnego Planu po jego odnowieniu na czas nieokreslony,
obnizka zacznie obowigzywac z koricem nastepnego miesigca, przy czym miesigc jest
ustalany na podstawie daty rozpoczecia Twojej subskrypcji (tj. jeSli subskrypcja
zostata dokonana 5. dnia miesigca kalendarzowego, miesigc zakonczy sie 4. dnia
odpowiedniego kolejnego miesigca kalendarzowego).

Mozesz odstgpi¢ od niniejszej Umowy (i w ten sposéb jg zakonczy¢) bez podania
przyczyny, informujgc nas (za posrednictwem aplikacji Revolut lub wysyltajac
wiadomos$¢ e-mail na adres support@revolut.com) w ciggu pierwszych 14 dni od
zaakceptowania niniejszych Warunkéw Planéw Ptatnych, a tym samym zawarcia
Umowy miedzy Toba a nami. Zgadzasz sie rozpoczgC¢ wykonywanie Umowy przed
koncem okresu odstgpienia. W takiej sytuacji nie zostaniesz obcigzony optata za
odstgpienie, ale jesli skorzystates z jakichkolwiek ustug Planu Ptatnego, za ktére
pobierana jest optata jak wskazano na naszej stronie Optat w ciggu pierwszych 14 dni
okresu subskrypcji przed odstapieniem, zostang naliczone te optaty. W przypadku
odstgpienia zwrécimy Ci optate za subskrypcije.

12. PtatnoSC za subskrypcje Ptatnego Planu



W zaleznoSci od wybranej subskrypcji Ptatnego Planu bedziesz musiat ptaci¢ optate
miesiecznie lub rocznie. Optaty te sg okreSlone na naszej stronie optat.

Jesli wybrates roczng subskrypcje i zostata ona odnowiona na czas nieokreslony,
bedziemy nadal pobieraC od Ciebie optaty w cyklach rocznych. Jesli zdecydujesz sie
obnizy¢ swoj Platny Plan w trakcie cyklu rozliczeniowego, zwrécimy Ci czeS¢ optaty za
subskrypcje wyliczong na podstawie czasu korzystania z Platnego Planu w biezgcym
cyklu rozliczeniowym (czyli proporcjonalnie do okresu korzystania z ustugi w biezacym
cyklu rozliczeniowym). Jesli obnizysz swojg subskrypcje w trakcie rocznego cyklu
rozliczeniowego, pamietaj, ze nie bedziesz mogt skorzystac ze znizki udzielonej w
zwigzku z wyborem ptatnosci rocznej. Do wyliczenia wartosci Twojego zwrotu uzyjemy
wysokosci optaty za subskrypcje obowigzujgcej dla subskrypcji miesiecznej.

Kiedy zostaniesz uzytkownikiem Ptatnego Planu, pobierzemy ptatnosc¢ z Twojego konta.
Jesli saldo Twojego konta jest niewystarczajgce do pokrycia optat, bedziesz musiat
odpowiednio zasili¢ swoje konto. Jesli nie zrobisz tego w ciggu siedmiu dni, mozemy
réwniez podjac¢ kroki prawne w celu uzyskania naleznej nam ptatnosci. Zapoznaj sie z
Regulaminem kont osobistych, aby uzyskac wiecej informacji na temat tego, jak
mozemy odzyska¢ wymagane ptatnosci.

Niestety, jeSli nie zaptacisz optaty subskrypcyjnej w terminie 30 dni od daty
wymagalnosci, mozemy anulowaC Twojg subskrypcje i obnizyC posiadany przez Ciebie
Platny Plan do planu Standard.

13. Kiedy mozemy zakonczyC subskrypcje Ptatnego Planu?

Mozemy zablokowacC lub zamkngC Twoje konto Revolut z przyczyn okreSlonych w
Regulaminie kont osobistych. Mozemy natychmiast zamknaC Twojg subskrypcje Planu
ptatnego, jesli:

e mamy uzasadnione i wtasciwie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac, ze
celowo lub przez razace niedbalstwo wykorzystates swojg subskrypcje do celéw
naruszajgcych przepisy prawa polskiego lub europejskiego, ktére majg do Ciebie
bezposrednie zastosowanie; lub

e poprosili§my Cie o dostarczenie nam informacji lub dokumentéw, ktére jesteSmy
zobowigzani uzyskaC na mocy powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, a
informacje te nie zostaty przez Ciebie dostarczone pomimo naszego wielokrotnego
zadania; lub
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» poprosilismy Cie o sptate Twoich zobowigzan wobec nas zwigzanych z niniejszym
Regulaminem Plandéw Pfatnych, ale nie zrobiteS tego w wyznaczonym przez nas
terminie; lub

o dowiedzieliSmy sie, ze podate$ nam fatszywe informacje lub zataite$ prawdziwe
informacje podczas otwierania konta Revolut, jesli podanie prawdziwych informacji
skutkowatoby nieotwarciem Twojego konta; lub

e jesteSmy zobowigzani do wypowiedzenia Ci Umowy na mocy przepiséow
powszechnie obowigzujgcego prawa, majgcych do nas zastosowanie, lub na mocy
orzeczenia sgdowego wydanego w sprawie dotyczacej nas lub na mocy zalecenia
organu panstwowego nadzorujacego naszg dziatalnosc; lub

e naruszasz postanowienia niniejszego Regulaminu Planéw Ptatnych, pomimo tego,
ze skierowalismy do Ciebie proSbe o zaprzestanie ich naruszania wskazujac Ci te
postanowienia.

Subskrypcja Ptatnego Planu zostanie rowniez zakornczona ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku zamkniecia Twojego konta z przyczyn wymienionych
w Regulaminie kont osobistych.

14. Zmiany w Regulaminie Planéw Ptatnych

Zmiany, na ktére musisz wyrazi¢ zgode

Zmiany w istotnych warunkach umownych, ktére maja na Ciebie bezposredni wyptyw,
w tym istotne zmiany zakresu ustug i optaty subskrypcji, wprowadzimy za Twojg
wyrazng zgodg. Poinformujemy Cie o proponowanych zmianach na trwatym nosniku.
W informacji o zmianie zamieScimy zakres proponowanych zmian, date ich wdrozenia
oraz prosbe o Twojg zgode na zmieniony Regulamin Ptatnych Planéw.

Powiadomimy Cie o takich zmianach co najmniej dwa miesigce wczeSniej za
posrednictwem poczty e-mail i przedstawimy, w jaki sposéb mozesz wyrazi¢ zgode na
te zmiany. JeSli nie zgadzasz sie na zmiany wprowadzone zgodnie z tg sekcja, Twoja
subskrypcja (Umowa) zostanie rozwigzana z koricem biezgcego okresu subskrypcji, za
ktory juz zaptacites zgodnie z zasadami okreslonymi dla zmian subskrybcji opisanymi
w sekcji 11. Zadne zmiany warunkéw lub optaty nie zostang wdrozone przed koficem
okresu subskrypciji, za ktoéry juz zaptacites.

Zmiany wprowadzone przez nas jednostronnie

Z zastrzezeniem postanowien dotyczacych ,Zmian, na ktére musisz wyrazi¢ zgode"” po
odnowieniu umowy na czas nieokreslony mozemy zmienicC te umowe z nastepujgcych
waznych powoddw:



e wprowadzenie, zmiana lub uchylenie powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa lub wydanie prawomocnych orzeczen przez polskie sgdy administracyjne,
polskie sady powszechne (sady rejonowe i apelacyjne), ksztattujgcych praktyke
sektora finansowego; polskie sgdy administracyjne, Trybunat Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej; Sad Najwyzszy; Naczelny Sad Administracyjny, dotyczacych sposobu
Swiadczenia przez nas ustug lub sposobu korzystania przez Ciebie z naszych ustug,
w zakresie, w jakim bedzie to skutkowato obowigzkiem zmiany regulaminu i
wytacznie w zakresie odpowiadajgcym takim zmianom lub orzeczeniom. Zmiany w
tym zakresie nie zostang dokonane p6zniej niz w terminie szeSciu miesiecy od dnia
wystapienia jednego z powyzszych zdarzen; lub

e wydanie, zmiana lub odwotanie wytycznych, postanowien, decyzji lub zalecen:
Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego, Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Banku Litewskiego, Europejskiego Banku
Centralnego lub innych uprawnionych organéw administracji publicznej
skierowanych do bankéw lub bezposSrednio do nas, z ktérych wynika nasz
obowigzek zmiany Regulaminu. Zmiany zostang dokonane w zakresie wynikajagcym
z tresci ww. decyzji, postanowien, zalecen, stanowisk. Zmiany w tym zakresie nie
zostang dokonane po6zniej niz w terminie szesSciu miesiecy od dnia zajScia jednego
z ww. zdarzen; lub

e zmiana naszej oferty, tj. jesli wprowadzamy nowe produkty, ustugi lub
funkcjonalno$ci, jesli dodamy nowy produkt lub ustuge, ktdéra nie zmienia warunkéw
istniejgcych produktéw, ustug lub funkciji, a decyzja o korzystaniu z jakichkolwiek
nowych ptatnych produktéw, ustug lub funkcji bedzie naleze¢ do Ciebie, zmiana
bedzie polegata wytgcznie na dodaniu do Regulaminéw Planu Ptatnego nowych
produktéw, ustug, funkcjonalnosci lub dostosowaniu istniejgcych postanowienh
Regulaminu Planu Platnego w celu uwzglednienia nowych ustug, funkciji lub
produktéw; lub

e konieczno$¢ wprowadzenia:

- zmian wynikajgcych ze zmian wprowadzonych przez naszych partneréw, ale tylko w
zakresie niezbednym do zapewnienia zgodnosci z takimi zmianami;

- poprawek technologicznych i technicznych lub ulepszen w zwigzku z ustugs;

- zapewnienia ochrony produktéw i ustug przed naduzyciami, zagrozeniami
bezpieczenstwa, zakidceniami i uzytkowaniem niezgodnym z Regulaminem Planéw
Ptatnych lub obowigzujgcym prawem, w szczegdlnosSci prawem karnym (np. oszustwo).

e okolicznosciami, w ktérych:

- aktualizujemy nasze dane kontaktowe, dane adresowe lub dane rejestracyjne;
- wprowadzamy nowa lub zmieniamy istniejgcg nazwe marketingowa naszych ustug i
produktéw lub ustug i produktéw, ktére oferujemy wspdlnie z naszymi partnerami, pod



warunkiem, ze zmiany te nie zwiekszajg Twoich istniejacych obowigzkéw ani nie
ograniczajg Twoich praw,

- poprawiamy btedy typograficzne, ortograficzne lub interpunkcyjne, w tym dodajemy
dodatkowe wyjasnienia;

- scalamy lub oddzielamy nasze regulaminy;

- zmieniamy styl, czcionke, forme lub grafike Regulaminu Ptatnych Plandw,

pod warunkiem, ze nie naruszajg one Twoich intereséw ani nie zwieksza Twoich
zobowigzan i nie skutkuje zmiana lub usunieciem niedozwolonych postanowien
zgodnie z art. 385[3] Kodeksu Cywilnego.

Mozemy dokonac jednostronnych zmian w nieistotnych postanowieniach umownych
niniejszego Regulaminu w dowolnym momencie, ale zrobimy to tylko z przyczyn
podanych powyzej.

Powiadomimy Cie o zakresie, czasie i przyczynie zmian co najmniej 2 miesigce przed
ich wejsciem w zycie. Jesli nie zgadzasz sie ze zmianami, mozesz rozwigza¢C Umowe w
dowolnym momencie przed wejsciem zmian w zycie, a my zwrécimy Ci proporcjonalng
kwote optaty subskrypcjnej.

15. Odrobina przepisow

Nasza umowa z Tobg

Tylko Ty, Revolut Bank i, jeSli wyraznie wskazano w niniejszych warunkach, Revolut
Insurance Europe macie jakiekolwiek prawa wynikajgce z umowy.

Umowa jest zawarta indywidualnie i nie mozesz przenieS¢ zadnych praw ani
obowigzkdéw z niej wynikajacych na nikogo innego.

Prawo litewskie, ktore ma zastosowanie

Do niniejszych warunkéw i umowy stosuje sie prawo Republiki Litewskiej. Mimo to
podlegasz ochronie przyznanej Ci na mocy prawa polskiego, ktérej nie mozna
wytgczy¢ na mocy umowy i ktéra ma na celu ochrone Twoich intereséw.

Polska wersja umowy, ktéra ma zastosowanie

Jesli niniejszy Regulamin Platnych Planéw zostanie przettumaczony na inny jezyk,
ttumaczenie ma charakter wylgcznie informacyjny, a obowigzywac bedzie wersja
polska.

Nasze prawo do egzekwowania postanowierr umowy



Jesli naruszytes postanowienia umowy miedzy Toba a nami, a my nie bedziemy
egzekwowacC naszych praw lub op6znimy ich egzekwowanie, nie uniemozliwi nam to
ich egzekwowania w p6zniejszym terminie.

Podobnie w sytuacji, jezeli naruszymy postanowienia umowy zawartej miedzy Tobg a
nami, a Ty nie bedziesz dochodzi¢ swoich praw lub bedziesz opdzniat ich dochodzenie,
nie uniemozliwi Ci to dochodzenia tych lub innych praw w pézniejszym terminie, w
zakresie, w jakim zezwalajg na to powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Podejmowanie krokéw prawnych przeciwko nam

Wiasciwym sgdem do rozstrzygania sporéw zwigzanych z umowa zawarta miedzy
Tobg a nami jest polski sgd wtasciwej jurysdykciji.

Prywatnos$c¢

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z informacja o ochronie prywatnosci
klienta, ktéra ma zastosowanie do Twojego konta, ktérg znajdziesz tutaj.

Kryptowaluty i metale szlachetne

Na tej stronie przedstawiono warunki ustug Swiadczonych Tobie przez nas, Revolut
Bank. Niektére sekcje niniejszych warunkéw wyraznie wskazuja ustugi Swiadczone
Tobie przez Revolut Insurance Europe.

Produkty kryptowaluty i metale szlachetne sg oferowane przez naszg brytyjskg firme,
Revolut Digital Assets Europe Ltd i Revolut Ltd, na podstawie Warunkdéw kryptowaluty i
Warunkéw metali szlachetnych.



