Tato verzia naSich podmienok bude platit'od 30. janudra 2026, pokial nebude uvedené
inak. Ak si chcete pozriet predchadzajuce podmienky platné do 30. januara 2026,
kliknite sem.

1. PreCo suU tieto informacie dolezité?

Tieto informacie sa tykaju dodatocnych sluZieb, ktoré poskytujeme zakaznikom s
platenymi programami Plus, Premium, Metal a Ultra. Obsahuje aj dalSie ddleZité
informacie, ktoré by ste mali vediet.

Tieto zmluvné podmienky su sucastou pravnej zmluvy (dalej len ,zmluva”) medzi vami
a nami, ktord sa uvadza v podmienkach pre osobné UCty. V pripade akychkolvek
rozporov medzi podmienkami pre osobné UcCty a tymito zmluvnymi podmienkami su
rozhodujuce tieto zmluvné podmienky.

O képiu tychto zmluvnych podmienok méZete kedykolvek poziadat niektorého z naSich
pracovnikov podpory alebo o nu mbZete poziadat cez aplikaciu Revolut (dalej len
«aplikacia”).

Dokladne si precitajte tieto zmluvné podmienky

VasSe predplatné plateného programu sa bude kazdy rok automaticky obnovovat, kym
ndm pred dalSim automatickym obnovenim neozndmite jeho ukoncenie. Bez ohladu na
spOsob, akym za predplatné platite, vdm mézeme UCtovat poplatok, ak predplatné
ukoncite do 10 mesiacov od jeho zacatia. NaSe poplatky sa uvadzaju na stranke
Poplatky.

VaSe pravo na upgrade alebo zniZenie predplatného viac ako raz za 12-mesacné
obdobie méZeme obmedzit.

Dal3ie informacie o poplatkoch, ktoré vdm méZzu byt GEtované v pripade, Ze zniZite
alebo zrusite predplatné predCasne, najdete v Casti 12 tychto podmienok.

2. O nas

Sme spolocnost Revolut Bank UAB (Revolut Bank), autorizovana banka regulovana
Narodnou bankou Litvy. Na3e ICO je 304580906.

V suvislosti s distribUciou poistenia je spoloCnost Revolut Insurance Europe UAB (dalej
len ,Revolut Insurance Europe”), ICO 305910164, registrovana Narodnou bankou Litvy
na zozname spolocnosti, ktoré sprostredkivaju poistenie. Tento zoznam najdete na
webovej stranke Narodnej banky Litvy.

Spolo¢nosti Revolut Bank a Revolut Insurance Europe sidlia na adrese Konstitucijos
ave. 21B, 08130 Vilnius, Litovska republika.
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Ak sa v tychto zmluvnych podmienkach nestanovuje inak, prava a povinnosti

stanovené v tychto podmienkach sa uplatfiuji na vés aj na spolo¢nost Revolut Bank.

3.

Co sU sluzby platenych programov?

Co su sluzby Revolut Plus?

Zakaznici s programom Plus maju pristup k vSetkym sluzbam, ktoré su k dispozicii pre

drzitelov osobnych GCtov programu Standard, ako aj k tymto vyhodam:

dve bezplatné Revolut karty Plus (a jedna bezplatna ndhradné karta kazdy
nasledujuci rok);

suCasne mbzete mat aktivne az tri fyzické Revolut karty;

pristup az k dvom Uctom Revolut — Kids & Teens a plny pristup k funkcidm Revolut
- Kids & Teens;

vySSie Urokové sadzby pre trezory na Uspory v porovnani so zdkaznikmi s
programom Standard (ak suU k dispozicii);

pristup k ochrane ndkupu, ochrane vratenia pefazi a poisteniu storna letenky pri
nakupoch zaplatenych cez vas Revolut UcCet;

prioritnd zadkaznicka podpora prostrednictvom aplikacie;

a akékolvek dalsie vyhody, ktoré priebeZne dopifiame.

Co su sluzby Revolut Premium?

Z&kaznici s programom Premium maju pristup k vSetkym sluzbdm uvedenym vyssie,

ktoré su k dispozicii pre zakaznikov s programom Standard alebo Plus, ako aj k tymto
vyhodam:

dve bezplatné karty Revolut Premium (a jedna bezplatnd ndhradné karta kazdy
nasledujuci rok); dvojnasobok limitu na bezplatné vybery z bankomatov oproti
programu Standard;

cestovné poistenie;
moznost zakUpit si zlacnené vstupenky do salénikov;
partnerstva v ramci programu;

pristup ku kryptomene a drahym kovom s lepSim kurzom v porovnani so
zakaznikmi s programom Standard alebo Plus; a

pripadné dalSie vyhody, ktoré obCas pridavame.



Co su sluzby Revolut Metal?

Z&kaznici s programom Metal maju pristup ku vSetkym sluzbdm a vyhoddm uvedenym
vysSie, ktoré su k dispozicii pre zdkaznikov s programom Standard, Plus alebo
Premium, ako aj k tymto vyhodam:

» bezkontaktna karta Revolut Metal z nehrdzavejucej ocele zadarmo;

o Stvorndsobny limit na bezplatné vybery z bankomatu v porovnani so zdkaznikmi s
programom Standard;

» vySSie Urokové sadzby pre trezory na Uspory (ak sU k dispozicii);
e pristup az k piatim 0¢tom Revolut — Kids & Teens;

e partnerstva v ramci programu; a

e pripadné dalSie vyhody, ktoré obCas pridavame.

.

Co su sluzby Revolut Ultra?

Z&kaznici s programom Ultra maju pristup k vSetkym sluzbdm a vyhoddm programov
Standard, Plus, Premium a Metal uvedenym vySSie, ktoré su k dispozicii pre
zakaznikov, ako aj k tymto vyhodam:

e bezkontaktna karta Revolut Ultra zadarmo;

o dodatoCné krytie zruSenej cesty alebo podujatia (okrem pouZivatelov v krajinadch
uvedenych v tychto najCastejSich otazkach);

e bezplatné vstupy do salénikov na osobné UCely a moznost zakUpenia vstupov pre
hosti:

e desathdsobny limit na bezplatné vybery z bankomatu v porovnani so zakaznikmi s
programom Standard; partnerstva v ramci programov;
e hovory cez aplikaciu (iba v angliCtine); a

e pripadné dalSie vyhody, ktoré obCas pridavame.

4. Co sU karty platenych programov?

Karta Revolut Plus

V pripade, Ze sa stanete zdkaznikom s programom Plus, budete si mdct objednat kartu
Revolut Plus. Ak o fu poZiadate, vyddme vdm aj dalSiu kartu Plus. Stale mdzete
pouzivat aj ostatné Revolut karty, ktoré mate. Za vSetky karty Plus, ktoré vyddme nad
rdmec vasSho bezplatného limitu, si m6Zzeme UCtovat poplatky.


https://help.revolut.com/help//app-features/insurance/trip-event-cancellation-protection/?geo-redirect=true

Karta Revolut Premium

V pripade, Ze sa stanete zdkaznikom s programom Premium, budete si méct objednat’
kartu Revolut Premium s exkluzivnymi dizajnmi. Ak o fiu poZiadate, vyddme vam aj
dalSiu kartu Premium. Stale mdZete pouzivat aj ostatné Revolut karty, ktoré mate.

Za vSetky karty Premium, ktoré vyddme nad rdmec vaSho bezplatného limitu, si
mdbzeme UCtovat poplatky.

Karta Revolut Metal

Ak upgradujete na program Metal, vyddme vam kartu Revolut Metal, ktora je k
dispozicii iba pre zdkaznikov s programom Metal. Naraz méZete byt drzitelom len
jednej karty Metal. Stale mdZete pouzivat aj ostatné Revolut karty, ktoré mate.

Karta Revolut Ultra

Ak upgradujete na program Ultra, vydame vam kartu Revolut Ultra, ktora je k dispozicii
iba pre zadkaznikov s programom Ultra. Stdle moZete pouZivat aj ostatné Revolut karty,
ktoré mate.

Poistenie

5. Cestovné poistenie ako suCast predplatného Premium, Metal alebo
Ultra

Prava a povinnosti uvedené v tejto Casti sa vztahuju na vas ako prijemcu skupinového
poistenia od spoloCnosti Revolut Bank, na Revolut Bank ako na drzitela skupinového
poistenia a na Revolut Insurance Europe ako sprostredkovatela poistenia, ktory
skupinové poistenie distribuoval. V tejto Casti sa uvadza:

e ako Revolut Insurance Europe uzatvara kolektivne cestovné poistenie tak, aby
mohla spoloCnost Revolut Bank ponukat vyhody cestovného poistenia ako sUcast
predplatného; a

e akym spO6sobom suU poistovia nezivotného poistenia Steadfast Insurance Partners
Limited (upisovatel) a spolo¢nost Cover Genius B.V. (spravca poistnej zmluvy) voci
vam zodpovedné za vybavenie akejkolvek poistnej udalosti, ktord nahlasite v
sUvislosti s vaSim cestovnym poistenim, a za uskutoCnenie platieb v pripade
uznania naroku na odSkodnenie (cez stranku https://www.xcover.com/en/login). Ich
registracné Udaje sU nasledujuce:

« Steadfast Insurance Partners Limited — (maltské 1CO: C 55905), 3. poschodie,
Gasan Centre, Triq il-Merghat, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD


https://www.xcover.com/en/login

1020, Malta. SpoloCnost Steadfast Insurance Partners Limited je podfa maltskych
zdkonov o poisteni z roku 1998 oprdvnend vykonavat vSeobecnu Cinnost a reguluje
ju regulacny organ Malta Financial Services Authority, Trig I-Imdina, Zone 1, Central
Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta (dalej len ,Steadfast”).

e Cover Genius Europe B.V. so sidlom v budove De Vijzel, 3. posch., Vijzelstraat 20,
1017 HK Amsterdam, Holandsko, opravnena a regulovana holandskym uradom pre
financné trhy (AFM) pod referencnym cislom 12046177 (dalej len ,Cover Genius").

Chépeme, Ze od samej radosti z bliZiacej sa cesty mbzete zabudnUt na vybavenie
poistenia. Prave preto v spoloCnosti Revolut vybavime vyhody cestovného poistenia za
vas. Spolocnost Revolut Bank zapojila do procesu Revolut Insurance Europe, teda
spoloCnost, ktora sprostredkuje poistenie, aby vybavovala kolektivne cestovné
poistenie v mene spolocnosti Revolut Bank. Spolo¢nost Revolut Insurance Europe
sprostredkiva cestovné poistenie od cestovného poistovatela tretich stran Steadfast
prostrednictvom sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Cover Genius. Z tohto dévodu
musi Revolut Bank zaplatit poplatok za sluzby spoloCnosti Revolut Insurance Europe.
SpoloCnosti Revolut Insurance Europe a Revolut Bank Ziadnym spdsobom nekontrolujd
ani nevlastnia spoloCnosti Steadfast alebo Cover Genius a spoloCnosti Steadfast a
Cover Genius nekontroluju ani nevlastnia nas.

Hoci mame zmluvnu povinnost sprostredkovat vase cestovné poistenie
prostrednictvom spoloCnosti Steadfast a Cover Genius, spoloCnost Revolut Insurance
Europe kona vo vaSom mene, a nie v mene poistitela. Neposkytneme vam poradenstvo
ani odporucanie tykajuce sa vhodnosti vyhod cestovného poistenia pre vaSe potreby.
Uistite sa, Ze sU dané vyhody pre vas vhodné, a to preCitanim dokumentu s
informaciami o poistnom produkte a znenia zmluvy o cestovnom poisteni, pricom
venujte pozornost tomu, €o je a o nie je kryté. Poskytujeme informécie o naSej Ulohe
pri sprostredkovani vasSho poistenia spolu s odkazmi na dblezité dokumenty od vasho
poskytovatela poistenia. Pozorne si ich precitajte, aby ste sa vistili, Ze poistné vyhody
a krytie zodpovedaju vaSim potrebam. Oboznamte sa s déleZitymi podmienkami
vratane toho, €o je a €o nie je kryté, ako aj so vSeobecnymi vylu€eniami (najma tymi,
ktoré sa tykajo uZ existujucich zdravotnych problémov a vekovych obmedzeni na
uzavretie poistenia).

PoistnU zmluvu a dokument s informaciami o poistnom produkte pre svoj program
najdete tu:

e poistna zmluva pre program Premium a dokument s informaciami o poistnom
produkte;

e poistna zmluva pre program Metal a dokument s informéaciami o poistnom
produkte;
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e poistna zmluva pre program Ultra a dokument s informaciami o poistnom
produkte.

Ak ste pouzivatelom programu Ultra, berte na vedomie, Ze zruSenie cesty je kryté
samostatne v rdmci vaSho poistenia zruSenia cesty a podujatia, ako je uvedené nizSie.
Poistné vyhody mézete zrusit, iba ak zruSite aj predplatné sluzby Premium, Metal
alebo Ultra.

Na ziskanie naroku na vyhody cestovného poistenia musite mat aspori 18 rokov. DalSie
informacie o poistnych vyhodach najdete v zneni poistnej zmluvy a dokumente s
informaciami o poistnom produkte. Precitajte si ich pozorne. Képiu tychto dokumentov
najdete v aplikacii Revolut.

Znenie poistnej zmluvy obsahuje aj dalSie inform4acie, ktoré sa vas tykaju. Patria medzi
ne prava poistovatela v pripade, ze nedodrzite podmienky pre pouzivatela, informacie
o poistnych udalostiach, informéacie o tom, ako poistovatel spracUva vaSe Udaje, platné
pravne predpisy a pod.

Priebezné ustanovenia, rozsah a podmienky vyhod cestovného poistenia mézeme my
alebo cestovni poistovatelia kedykolvek zmenit alebo zrusSit. Ak to bude mozné, pred
zmenou alebo zruSenim poistnych vyhod véas vzdy vopred upozornime.

Poplatok za predplatné programu Premium, Metal alebo Ultra sa v pripade, ak
nespihate podmienky na ziskanie poistnych vyhod, nemeni.

6. StaZznosti a poistné udalosti v rdmci cestovného poistenia

Ak nie ste spokojni so zabezpecenim cestovného poistenia, obratte sa na nés cez
aplikaciu Revolut. Tymto spdsobom sa daju problémy zvacSa vyriesit rychlo.
Podrobnosti o vybavovani staznosti sU uvedené v podmienkach poistenia.

StaZnosti na cestovné poistenie

Ak sa chcete staZovat na vyhody cestovného poistenia, kontaktujte priamo spolo¢nost’
Cover Genius.

Postup najdete v oddiele o poisteni v aplikacii Revolut. SpoloCnost Cover Genius
vybavi vaSu staznost' a bude s vami komunikovat v anglictine, pokial vas neinformuje
inak. Ak svoju staznost poSlete ndm, nebudeme sa fou zaoberat a postUpime ju
spoloCnosti Cover Genius.

Ako si uplatnit narok na vyhody cestovného poistenia

Ak si chcete uplatnit narok, obratte sa priamo na spoloCnost Cover Genius (pdsobiacu
pod obchodnym nazvom XCover). Postup najdete v oddiele o poisteni v aplikacii
Revolut. SpoloCnost XCover vybavi vaSu Ziadost o narok a bude s vami komunikovat v
angliCtine, pokial vdm neoznami inak.
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7. Nakup, vratenie pefazi a poistenie storna letenky ako sucast
predplatného plateného programu

Prava a povinnosti stanovené v tejto Casti sa vztahuju na vés a na spoloCnost Revolut
Insurance Europe. V tejto Casti sa uvadza:

» ako Revolut Insurance Europe zabezpecluje a distribuuje ochranu nékupu, ochranu
vratenia penazi a poistenie storna letenky ako sucast vaSho predplatného v
spoloCnosti Revolut Bank; a

» ako sprostredkovatel poistenia menovany nasSim poistovacim partnerom,
spoloCnost QOVER SA, ktora je zaregistrovand v databaze Crossroads Bank for
Enterprises pod Cislom 0650.939.878 (RLE Brussels) a v spolo¢nosti FSMA ako
neviazany poistovaci agent pod Cislom 0650.939.878 (Qover), spravuje produkt a
zodpovedd za vybavovanie vSetkych Ziadosti o narok v rdmci ochrany nakupu,
ochrany vratenia penazi a poistenia storna letenky a za zaplatenie konkrétnej sumy
v pripade schvélenej Ziadosti.

Vieme, ze ked sa teSite na kipu nového telefénu, laptopu alebo listkov na oblUbeny
koncert, posledné, na o chcete mysliet, je vybavovanie poistenia. Prave preto boli
ochrana nakupu, ochrana vratenia penazi a poistenie storna letenky zahrnuté do
vaSho programu. V zavislosti od zakUpenej polozky na vaSej Revolut karte vdm
poskytuju uritd mieru ochrany. Revolut Insurance Europe neposkytuje v siUvislosti s
vhodnostou tohto poistenia Ziadne poradenské sluzby ani odporicania. Precitajte si
dokument s informaciami o poistnom produkte, poistny zmluvu a hlavné zmluvné
podmienky ochrany ndkupu, ochrany vratenia penazi a poistenia storna letenky (dalej
len ,zdsady") a sUstredte sa na to, Co je a Co nie je pokryté. Takto zistite, Ci je pre vas
toto poistenie vhodné.

SpolocCnost Revolut Insurance Europe spolupracuje s nasledujicimi poskytovatelmi
poistenia, aby mohla do plateného programu zahrndt ochranu nakupu, ochranu
vratenia penazi a poistenie storna letenky:

e zdkaznikom vo vSetkych jurisdikcidch EHP: Chubb European Group SE je neZivotna
poistovna, ktora sa riadi ustanoveniami francuzskeho zdkonnika o poistovnictve a
je autorizovana a regulovana Uradom Autorité de Contréle Prudentiel et de
Résolution (ACPR) s registracnym cislom 450 327 374 RCS Nanterre a so sidlom
na adrese: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400
Courbevoie, FrancUzsko, e-mailova adresa: contact@qover.com (Chubb); a

o z4kaznikom vo vSetkych jurisdikcidch EHP okrem LichtenStajnska: Wakam, société
anonyme (francUzska verejnd akciova spoloCnost) 120-122, rue Réaumur, 75002
Pariz (FrancUzsko) je neZivotna poistovia schvéalend tradom ACPR 4 Place de



Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 pod Cislom 4020259, e-mailova
adresa: contact@qover.com (Wakam).
Revolut Insurance Europe spoloCnosti Chubb a Wakam Ziadnym spdsobom
nekontroluje ani nevlastni a spolo¢nosti Chubb a Wakam nekontrolujd ani nevlastnia
spolo¢nost Revolut Insurance Europe.
Revolut Insurance Europe distribuuje poistenia v mene poistovatelov Chubb a Wakam.
Za vybavenie poistenia so spolo¢nostami Chubb a Wakam nemusite spoloCnosti
Revolut Insurance Europe platit Ziadne poplatky. Revolut Insurance Europe moze od
spoloCnosti Chubb a Wakam ziskat proviziu z podielu na zisku a od spolo¢nosti Revolut
Bank dostava poplatok za sluzby sprostredkovania poistenia.
Poistenie moZzete zrusit, iba ak zruSite aj predplatné svojho plateného programu.
Na ziskanie naroku na ochranu ndkupu, ochranu vratenia penazi a poistenie storna
letenky musite mat aspori 18 rokov a uskutocCnit prislusny ndkup v plnej vySke cez Gcet
plateného programu. Musite spifiat aj dal3ie poziadavky, ktoré sa lidia podla toho, ¢i si
chcete uplatnit nadrok na ochranu nakupu, ochranu vratenia pefazi alebo storno
letenky. Uplny zoznam kritérii najdete v podmienkach poistenia nékupu, ochrany
vratenia penazi a storna letenky a v dokumente s informaciami o poistnom
produkte.Pozorne si ich precitajte, aby ste sa vistili, Ze poistné vyhody a krytie
zodpovedajo vasim potrebam. Oboznamte sa s déleZitymi podmienkami vratane toho,
o je a Co nie je kryté, ako aj so vSeobecnymi vylu€eniami. Képiu tychto dokumentov
najdete v aplikacii Revolut.
Zasady obsahuju aj dalSie informécie, ktoré sa vas tykaju. Patria medzi ne préva
poistovatela v pripade, Ze nedodrzite podmienky uvedené v zdsadach, informécie o
vybavovani staznosti, informacie o tom, ako poistovatel spracUva vaSe Udaje, platné
pravne predpisy a pod.
Poplatok za predplatné plateného programu sa v pripade, ak nespiﬁate podmienky na
ziskanie poistenia, nemeni.

8. StaZnosti a naroky v suvislosti s ndkupom, vratenim penazi a
poistenim storna letenky

Ak nie ste spokojni so zabezpecenim poistenia, obratte sa na Revolut Insurance
Europe cez aplikaciu Revolut. Tymto spdsobom sa daju problémy zvacSa vyrieSit
rychlo. Podrobnosti o vybavovani staznosti sU uvedené v podmienkach poistenia.
StaZnosti na ochranu nakupu, ochranu vratenia penazi, poistenie storna letenky

Ak chcete podat staznost' v sUvislosti s ochranou nadkupu, ochranou vratenia penazi a
poistenim storna letenky, kontaktujte priamo spolo¢nost Qover. Postup najdete v
oddiele o poisteni v aplikacii Revolut. Ak svoju staznost alebo narok poSlete ndm,
nebudeme sa Ziadostou zaoberat, ale ju postUpime spoloCnosti Qover.
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Ako si uplatnit narok v ramci ochrany nakupu, ochrany vratenia penazi, poistenia
storna letenky

Ak si chcete uplatnit' narok, obratte sa priamo na spolo¢nost Qover. Postup najdete v
oddiele o poisteni v aplikacii Revolut.

9. Krytie zruSenej cesty alebo podujatia ako sucCast predplatného
Ultra

Prava a povinnosti stanovené v tejto Casti sa vztahuju na vés a na spoloCnost Revolut
Insurance Europe. V tejto a nasledujucej Casti sa uvadza:

 ako ziskate krytie zruSenej cesty alebo podujatia v rdmci predplatného Ultra; a

 ako sprostredkovatel poistenia, spolo¢nost QOVER SA, ktord je zaregistrovana v
databéaze Crossroads Bank for Enterprises pod ¢islom 0650.939.878 (RLE
Brussels) a v spolo¢nosti FSMA ako neviazany poistovaci agent pod Cislom
0650.939.878 (Qover), zodpoveda za vybavovanie vSetkych Ziadosti o narok v
rdmci krytia zruSenej cesty alebo podujatia a za zaplatenie konkrétnej sumy v
pripade schvélenej Ziadosti.

Vieme, Ze Zivot je nepredvidatelny, a posledné, o chcete, je prist o vSetky peniaze len
preto, Ze musite zruSit cestu alebo podujatie. Preto bolo do vaSho programu Ultra
zahrnuté krytie zruSenej cesty alebo podujatia. Spolo¢nost Revolut Bank poverila
Revolut Insurance Europe, spolocnost, ktord sprostredkuje poistenie, aby pre vés
vybavovala kolektivne krytie zruSenej cesty alebo podujatia. Z tohto dévodu musi
Revolut Bank zaplatit poplatok za sluzby spoloCnosti Revolut Insurance Europe.
Revolut Insurance Europe neposkytuje v suvislosti s vhodnostou tohto poistenia
Ziadne poradenské sluzby ani odporicania. Preditajte si dokument s informaciami o
poistnom produkte, poistny zmluvu a zasady krytia zruSenej cesty alebo podujatia
(dalej len ,zdsady") a sUstredte sa na to, o je a Co nie je pokryté. Takto zistite, Ci je
pre vas toto poistenie vhodné.

Poistenie zruSenej cesty alebo podujatia, ktoré je sUCastou vaSho programu Ultra,
poskytuje poistovatel:

e Wakam, société anonyme (francuzska verejna akciové spolo¢nost) 120-122, rue
Réaumur, 75002 Pariz (FrancUzsko) je nezZivotna poistoviia schvéalend Uradom
ACPR 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 pod Cislom
4020259, e-mailova adresa: contact@qover.com (Wakam).



Revolut Insurance Europe spolocnost' Wakam Ziadnym spdsobom nekontroluje ani
nevlastni a spoloCnost' Wakam zasa nekontroluje ani nevlastni Revolut Insurance
Europe.

Na ziskanie naroku na poistenie musite mat aspon 18 rokov a zaplatit cestu alebo
podujatie v plnej vyske cez G¢et Revolut Ultra. Musite spifiat aj dalSie poZiadavky, ktoré
sa liSia podla toho, Ci si chcete uplatnit' narok v rdmci krytia zruSenej cesty alebo
podujatia. UpIny zoznam kritérii njdete v podmienkach poistenia zru3enia cesty alebo
podujatia a v dokumente s informaciami o poistnom produkte.Pozorne si ich
precitajte, aby ste sa vistili, Ze poistné vyhody a krytie zodpovedajiu vaSim potrebam.
Oboznamte sa s déleZitymi podmienkami vratane toho, €o je a €o nie je kryté, ako aj so
vSeobecnymi vyliceniami. Képiu tychto dokumentov najdete v aplikacii Revolut.
Zasady obsahuju aj dalSie informécie, ktoré sa vas tykaju. Patria medzi ne préva
poistovatela v pripade, Ze nedodrzite podmienky uvedené v zdsadach, informéacie o
vybavovani staznosti, informacie o tom, ako poistovatel spracUva vaSe Udaje, platné
pravne predpisy a pod.

PoistnU vyhodu méZete zrusit, iba ak zruSite aj predplatné programu Ultra.

Poplatok za predplatné sluzby Ultra sa v pripade, ak nespihate podmienky na ziskanie
poistenia, nemeni.

10. StaZnosti a naroky v sUvislosti s krytim zruSenej cesty alebo
podujatia

Ak nie ste spokojni so zabezpecenim poistenia, obratte sa na Revolut Insurance
Europe cez aplikaciu Revolut. Tymto spdsobom sa daju problémy zvacSa vyrieSit
rychlo. Podrobnosti o vybavovani staznosti sU uvedené v podmienkach poistenia.

StaZnosti na krytie zruSenej cesty alebo podujatia

Ak chcete podat staznost v sUvislosti so zdsadami krytia zruSenej cesty alebo
podujatia, pripadne v sUvislosti so Ziadostou o narok v rdmci zasad krytia zruSenej
cesty alebo podujatia, kontaktujte priamo spolo¢nost Qover. Postup najdete v oddiele
o poisteni v aplikacii Revolut. Ak svoju staznost alebo néarok poSlete ndm, nebudeme sa
Ziadostou zaoberat, ale ju postUpime spoloCnosti Qover.

Ako si uplatnit narok v ramci krytia zruSenej cesty alebo podujatia

Ak si chcete uplatnit' narok, obratte sa priamo na spolo¢nost Qover. Postup najdete v
oddiele o poisteni v aplikacii Revolut.

11. Platba za predplatné za plateny program
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Poplatok za predplatné mozete uhradzat v mesacnych splatkach alebo ho mézete
uhradit ako celorocné predplatné naraz. Tieto poplatky sa uvadzaju na naSej stranke
Poplatky.

Ked sa stanete zdkaznikom s platenym programom, poZiadame vés o Uhradu
predplatného z karty, ktord mate u nas zaregistrovanu (vaSa uloZenda karta). Kym
budete zadkaznikom s platenym programom, budeme z tejto uloZenej karty stahovat’
poplatok za predplatné.

Ak nebudeme moct stiahnut peniaze zo zostatku na vaSom osobnom Ucte, stiahneme
ich z vaSej uloZenej karty. Ak vSak z nejakého dévodu z vaSej uloZenej karty sumu
nebudeme moct stiahnut (napriklad preto, Ze jej platnost vyprsala), poZiadame vas,
aby ste si zaregistrovali inU kartu, ktora sa stane vaSou novou uloZenou kartou. Ak tak
neurobite do siedmich dni, predplatné vdm z GCtu stiahneme. Na ziskanie platby
mdbzeme podniknut aj pravne kroky. V takom pripade sa méze stat, Ze ndm budete
musiet uhradit primerané naklady na tieto pravne kroky.

M0Ze sa na vas vztahovat povinnost zaplatit' dane alebo naklady, ktoré neméame
povinnost od vas vyberat.

Ak poplatok za predplatné neuhradite do 30 dni od jeho splatnosti, budeme vdm méct’
predplatné zrusit' a zniZit na program Standard.

12. Poplatky za zniZenie Urovne predplatného za plateny program

Predplatné za plateny program mozete kedykolvek ukoncit (nazyvame to ,znizenie
Urovne"). Moze to vSak byt za poplatok. Sluzby v rdmci predplatného budete moct
vyuZivat eSte do konca fakturacného obdobia, za ktoré je predplatné uhradené, s
vynimkou poplatkov za predCasné ukoncenie. Ak teda platite predplatné mesacne a
rozhodnete sa znizit' jeho Uroven, predplatné budete méct vyuZivat do konca mesiaca,
ktory je uz uhradeny. Ak platite roCne, pristup k predplatnému budete mat do konca
tohto ro€ného fakturacného obdobia. Potom sa znovu stanete zdkaznikom s
programom Standard (drzitelom osobného UCtu, ktory neplati predplatné za plateny
program).

Poplatok za zniZenie Urovne vdm niekedy mdzeme odpustit. Ak tak spravime, mozno
budete musiet slUbit, Ze vykonate (alebo nevykonate) urcité veci, aby ste na
odpustenie mali narok. Poplatok za znizenie Urovne vdm napriklad mézeme odpustit,
ak si zaregistrujete novy program. Musite v3ak slUbit, Ze ho isty ¢as nezrusite. Ci vdm
poplatok odpustime alebo nie, je na nas. O rozhodnuti odpustit vam poplatok za
znizenie vas budeme informovat napriklad cez aplikaciu alebo e-mailom.

Poplatky za ukoncenie alebo zniZenie Urovne predplatného sa uvadzaju nizsie.
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Ak zniZite Uroven programu v priebehu 14 dni

Ak platite predplatné v mesacnych splatkach, vratime vam celU sumu predplatného.
Ak sme vam poslali kartu Plus alebo Premium, naudctujeme vadm poplatok za dorucenie
a mbézeme kartu deaktivovat. Ak ste si objednali kartu Metal, naGCtujeme vdm za fu
poplatok 40 EUR (alebo ekvivalent tejto sumy v mene vaSho Revolut UCtu) a pripadny
poplatok za dorucenie. Ak ste si objednali kartu Ultra, nadctujeme vdm za fiu poplatok
50 EUR (alebo ekvivalent tejto sumy v mene vdSho Revolut UCtu) a pripadny poplatok
za dorucenie.

Ak platite predplatné raz za rok, vratime vam celd sumu predplatného. Ak sme vam
poslali kartu Plus alebo Premium, naUctujeme vdm poplatok za doruenie a mdZzeme
kartu deaktivovat. Aktualne informacie o poplatkoch za dorucenie najdete na stranke
Poplatky konkrétneho programu. Ak ste si objednali kartu Metal, nalGCtujeme vdm za
nu poplatok 40 EUR (alebo ekvivalent tejto sumy v mene vasho Revolut GCtu) a
pripadny poplatok za dorucenie. Ak ste si objednali kartu Ultra, naGCtujeme vdm za fiu
poplatok 50 EUR (alebo ekvivalent tejto sumy v mene vaSho Revolut GCtu) a pripadny
poplatok za dorucenie. Aktuélne informacie o poplatkoch za dorucenie najdete na
stranke Poplatky konkrétneho programu.

Ak zniZite Uroven programu po 14 diioch, ale do 6 mesiacov (pre zakaznikov s
programom Ultra)

Ak platite predplatné v mesacnych splatkach, nevratime vdm Ziadne peniaze a budete
musiet zaplatit predplatné za mesiac, v ktorom ste ndm oznémili, Ze chcete ukoncit
predplatné alebo znizZit jeho Uroven. ZaucCtujeme si aj platbu za dalSi mesiac ako
poplatok za predCasné ukoncCenie. Ide o poplatok za predCasné ukoncenie a nebudete
moct vyuzivat vyhody sluzieb pocCas

dalSieho mesiaca, predplatné budete moct vyuzivat len do konca mesacného
fakturacného obdobia, ktoré je uz uhradené. Ak ste si objednali kartu Ultra, nebudeme
vam UcCtovat poplatky ani za kartu, ani za dorucenie.

Ak platite celd sumu predplatného raz rocne, nevratime vam ziadnu Cast celoro¢ného
predplatného, ale nebudeme si UCtovat poplatok za predCasné ukoncenie, poplatok za
kartu Ultra ani poplatok za dorucenie. Zaroven budete moct predplatné vyuzivat az do
konca rocného fakturacného obdobia, ktoré je uz uhradené.

Ak zniZite Uroven programu po viac ako 6 mesiacoch (pre zakaznikov s programom
Ultra)

Ak platite predplatné v mesacnych splatkach, budete musiet zaplatit predplatné za
mesiac, v ktorom ste ndm oznamili, Ze chcete ukoncit alebo znizit Uroven
predplatného, ale nebudeme si UCtovat poplatok za predCasné ukoncenie. Zaroven
budete moct predplatné vyuzivat az do konca mesacného fakturacného obdobia, ktoré
je uz uhradené.



Ak platite celd sumu predplatného raz roCne, nevratime vam ziadnu Cast celoro¢ného
predplatného, ale nebudeme si UCtovat poplatok za predCasné ukoncenie. Zaroven
budete moct predplatné vyuZzivat az do konca ro¢ného fakturacného obdobia, ktoré je
uzZ uhradené.

Ak zniZite Uroven programu po 14 diioch, ale v priebehu 10 mesiacov (pre zakaznikov s
inym platenym programom)

Ak platite predplatné v mesacnych splatkach, ziadne peniaze vdm nevratime a budete
musiet zaplatit predplatné za mesiac, v ktorom ste ndm oznémili, Ze chcete ukoncit
predplatné alebo zniZit jeho Uroven. NaUctujeme vam aj poplatok za predcCasné
ukoncenie vo vyske dvojmesacného predplatného. Ide o poplatok za predCasné
ukoncenie, takze pocCas dalSich dvoch mesiacov sluzby nebudete méct vyuzivat.
Predplatné bude aktivne len do konca mesacného fakturacného obdobia, ktoré je uz
uhradené.

Ak platite celd sumu predplatného raz rocne, nevratime vam ziadnu Cast celoro¢ného
predplatného, ale nebudeme si UCtovat poplatok za predCasné ukoncCenie. Zaroven
budete moct predplatné vyuZzivat az do konca ro¢ného fakturacného obdobia, ktoré je
uzZ uhradené.

Ak zniZite Uroven programu po viac ako 10 mesiacoch (pre zakaznikov s inym
platenym programom)

Ak platite predplatné v mesacnych splatkach, budete musiet zaplatit predplatné za
mesiac, v ktorom ste ndm oznamili, Ze chcete ukoncit alebo znizit Uroven
predplatného, ale nebudeme si UCtovat poplatok za predCasné ukoncenie. Zaroven
budete moct predplatné vyuzivat az do konca mesacného fakturacného obdobia, ktoré
je uz uhradené.

Ak platite celd sumu predplatného raz rocne, nevratime vam ziadnu Cast celoro¢ného
predplatného, ale nebudeme si UCtovat poplatok za predCasné ukoncenie. Zaroven
budete moct predplatné vyuZzivat az do konca ro¢ného fakturacného obdobia, ktoré je
uzZ uhradené.

13. Kedy mozZzeme zrusit predplatné za vas plateny program?

Mo6Zeme vdm pozastavit pristup k UCtu a okamzite ukoncit predplatné za plateny
program, ak:

e mame podozrenie na vaSe podvodné alebo inak trestné konanie;

e ste ndm neposkytli potrebné informéacie alebo médme odbévodnené podozrenie, ze
poskytnuté informéacie sU nepravdivé;



o ste zavazne porusili tieto zmluvné podmienky alebo sa dopUsState ich neustaleho
poruSovania;

e ndm dlhujete peniaze a napriek naSim vyzvam na zaplatenie ste tak v primeranom
Case neurobili;

e ste v konkurze alebo

e tak musime urobit podla zdkona, predpisu, sidneho rozhodnutia alebo na zdklade
pokynov ombudsmana.

Vase predplatné mbézeme ukoncit aj z inych dévodov, ale vzdy vdm to aspon dva

mesiace vopred oznamime cez aplikaciu, SMS spravou alebo e-mailom.

14. Vyber pravnych informéacii

Tieto podmienky méZeme zmenit’
Tieto zmluvné podmienky mdézeme zmenit, urobime to vSak len z tychto dévodov:

 ak tak budy podla ndSho nazoru pre vas zrozumitelnejSie alebo uZitocnejSie;

» ak je potrebné zohladnit vyvoj ndSho podnikania, najméa ak je zmena potrebné z
dévodu zmeny poskytovania financného systému alebo technolégii;

o ak je potrebné zohladnit pravne alebo regulacné poZziadavky, ktoré sa na nés
vztahuju;

e ak je potrebné zohladnit' zmeny v ndkladoch na podnikanie; alebo

e pretoze menime svoje produkty Ci sluzby alebo zavddzame nové produkty Ci sluzby.

Ak priddme nové produkty alebo sluzby, ktorymi sa tieto zmluvné podmienky nemenia,
mobzeme ich pridat okamzZite a ozndmit vadm to skor, ako ich pouZijete.

V opaCnom pripade vas o zmene budeme informovat najmenej dva (2) mesiace vopred
cez aplikaciu Revolut a/alebo e-mailom. Ak nds nepoziadate o uzatvorenie UCtu
predtym, ako zmena nadobudne UGcinnost, budeme predpokladat, Ze s nou suhlasite.

Ak s navrhovanymi zmenami nesUhlasite, mate pravo ich odmietnut. Ak tieto zmeny
odmietnete, mdzete s nami bezplatne ukoncit zmluvu. Mézete tak urobit kedykolvek

pred dadtumom, ked by tieto zmeny nadobudli GCinnost.

NasSa zmluva s vami



Akékolvek prava vyplyvajuce zo zmluvy mate len vy, Revolut Bank a, ak je to v tychto
podmienkach vyslovene uvedené, Revolut Insurance Europe.

Tato zmluva je vaSou osobnou zmluvou, Ziadne prava ani povinnosti z nej vyplyvajice
nemozete previest na nikoho iného.

NasSe pravo na prevod

Dévate ndm sUhlas a povolenie na zlUCenie, reorganizaciu, vyclenenie, zmenu alebo
vykonanie akejkolvek inej formy reorganizacie alebo reStrukturalizacie nasej
spolocCnosti alebo podniku a/alebo prevedenie alebo postUpenie vSetkych naSich prav a
povinnosti podla tychto zmluvnych podmienok na akukolvek tretiu stranu.

Akékolvek vaSe alebo naSe prava alebo povinnosti podla tejto zmluvy prevedieme iba
vtedy, ak sa budeme odévodnene domnievat, Ze to nebude mat zdvazny negativny
vplyv na vaSe préva podla tychto podmienok, ak to budeme musiet urobit na splnenie
zdkonnej alebo regulacnej poziadavky alebo ak to bude nasledok reorganizacie (alebo
podobného procesu).

Platia litovské pravne predpisy

Na tieto zmluvné podmienky a zmluvu sa vztahuju pravne predpisy Litovskej republiky.
Napriek tomu sa mdZete odvolat aj na kogentné pravidld na ochranu spotrebitelov
platné v krajine EHP, v ktorej Zijete.

Plati anglicka verzia zmluvy
Preklad tychto zmluvnych podmienok do iného jazyka sa poskytuje len na referencné
UCely, pricom plati anglicka verzia.

NaSe pravo na uplatnenie zmluvy
Ak ste porusili zmluvu medzi vami a nami a my svoje prava neuplatfiujeme alebo ich
uplatiujeme oneskorene, nebrani ndm to v ich neskorSom uplatfiovani.

Podanie Zaloby proti nam

Podanie zaloby podla tychto zmluvnych podmienok je mozné len na sddoch Litovskej
republiky (alebo na sudoch ktoréhokolvek &lenského $tatu EU, v ktorom méte
bydlisko).

Ochrana osobnych Udajov

VaSe osobné Udaje budu spracivané v sulade so zdsadami ochrany osobnych Udajov
zdkaznika, ktoré sa vztahuju na vas Ucet a ktoré najdete tu.

Kryptomena a drahé kovy



Na tejto stranke najdete podmienky sluZieb, ktoré vdm poskytuje spolocnost Revolut
Bank. Niektoré Casti tychto podmienok vyslovene uvadzaju sluzby, ktoré vdm poskytuje
spoloCnost Revolut Insurance Europe.

Produkty drahych kovov ponUka naSa spoloCnost Revolut Ltd so sidlom v Spojenom
kralovstve na zdklade podmienok tykajicich sa komodit. Produkty kryptomien ponuka
spoloCnost Revolut Digital Assets Europe Limited (dalej len ,RDAEL") na z&klade
podmienok tykajucich sa kryptomien.
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