Denna version av villkoren galler frdn och med den 2 september 2026, om inte annat
anges. Klicka har for att se de tidigare villkoren som galler fram till den 2 september
2026.

1. Varfor den har informationen ar viktig

Informationen tar upp de extra tjanster vi erbjuder till vara Plus-, Premium-, Metal-
och Ultra-anvandare (betalpaket). Det innehaller ocksa annan viktig information som
du behdver kanna till.

Dessa villkor ar en del av det juridiska avtalet (avtalet) mellan dig och oss som det
hanvisas till i de personliga villkoren. Om det finns ndgot oférenligt mellan de
personliga villkoren och dessa villkor galler dessa villkor.

Du kan nar som helst begéara en kopia av dessa villkor genom Revolut-appen ("appen”)
eller fran en av vara supportagenter.

Las noga dessa villkor och bestammelser

Din prenumeration pa betalpaketet férnyas automatiskt varje ar, savida du inte
meddelar oss om du vill avsluta tjansten innan den automatiska férnyelsen sker.
Oberoende av hur du betalar for din prenumeration kan vi komma att debitera dig en
avgift om du avslutar prenumerationen inom 10 manader fran dess start. Vara avgifter
anges pa avgiftssidan.

Vi kan komma att begransa dina méjligheter till uppgradering och nedgradering av din
prenumeration till en gang under en 12-manadersperiod.

Mer information om vilken avgift som kan tillkomma om du nedgraderar eller avbryter
din prenumeration i fortid finns i avsnitt 12 i dessa villkor.

2. Om oss

Vi ar Revolut Bank UAB (Revolut Bank), en auktoriserad bank som regleras av
Litauens centralbank. Vart organisationsnummer &r 304580906.

Nar det galler férsakringsforsaljning ar Revolut Insurance Europe UAB (Revolut
Insurance Europe), med organisationsnummer 305910164, registrerat av Litauens
centralbank i forteckningen 6ver férsadkringsmaklare. Den har listan finns pa
webbplatsen for Litauens centralbank.

Revolut Bank och Revolut Insurance Europe har bada sina registrerade kontor pa
Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Republiken Litauen.

Forutom om dessa villkor sédger ndgot annat géller de rattigheter och skyldigheter
som anges i dessa villkor for dig och Revolut Bank.
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3. Vilka ar betalpaketen?

Vilka &r Revolut Plus-tjansterna?

Plus-anvandare har tillgang till alla tjanster som &r tillgéngliga fér innehavare av

personliga konton med ett Standard-paket saval som féljande fordelar:

tva kostnadsfria Revolut Plus-kort (samt ett kostnadsfritt ersattningskort varje
efterféljande ar), upp till tre aktiva fysiska Revolut-kort samtidigt,

tillgang till upp till tvd Revolut - Kids & Teens-konton och full tillgéng till alla
funktioner i Revolut — Kids & Teens,

hogre rantor for Sparvalv an for standardkunder (nar dessa erbjuds),

tillgang till Kopskydd, Aterbetalningsskydd och Avbestallningsforsakring for
biljetter for kop som gors med ditt Revolut-konto,

prioriterad kundsupport via appen,

och andra formaner som vi lagger till fran tid till annan.

Vilka ar Revolut Premium-tjénsterna?

Premium-anvandare har tillgang till alla tjanster som ar tillgangliga fér Plus-

anvandare saval som foljande fordelar:

tva kostnadsfria Revolut Premium-kort (samt ett kostnadsfritt ersattningskort
varje efterfoljande ar),

fordubblad grans for kostnadsfria uttag i bankomater fér Standard-anvandare,
reseférsakring,
mojligheten att kdpa rabatterade loungepass, paketpartnerskap,

tillgang till kryptovalutor och ddelmetaller till battre kurser &n Standard- och Plus-
anvandare, samt

andra férmaner som vi lagger till fran tid till annan.

Vilka ar Revolut Metal-tjansterna?

Metal-anvéndare har tillgang till alla tjanster och férdelar som éar tillgangliga for

Standard-, Plus- och Premium-anvandare saval som féljande fordelar:

ett kostnadsfritt kontaktlost Revolut Metal-kort i rostfritt stal,

fyra ganger sd mycket som standardanvandarnas gréans for kostnadsfria uttag i
bankomat,



hogre réntor pa Sparvalv (dar sddana finns tillgangliga for oss), tillgang till upp till
5 Revolut — Kids & Teens-konton,

paketpartnerskap, och

andra férmaner som vi lagger till fran tid till annan.

°
Vilka ar Revolut Ultra-tjansterna?

Ultra-anvandare har tillgang till alla tjanster och férdelar som ér tillgangliga for
Standard-, Plus- och Premium-anvandare saval som féljande fordelar:

e ett kostnadsfritt kontaktlost Revolut Ultra-kort,

 ytterligare tackning for rese- och evenemangsférsakring (exklusive anvandare i
lander som listas i dessa vanliga fragor och svar),

» kostnadsfria loungepass for personligt bruk och méjligheten att kopa pass for dina
medresenarer,

« tio ganger sa mycket som standardanvandarnas grans for kostnadsfria uttag i
bankomater, paketpartnerskap,

» samtal via appen (endast pa engelska), och

e andra férmaner som vi lagger till fran tid till annan.

4. Vilka ar korten i betalpaketen?

Revolut Plus-kort

Du kan bestélla ett Revolut Plus-kort om du blir en Plus-anvandare. Vi utfardar ockséa
ut ett extra Plus-kort om du ansdker om det. Du kan fortfarande anvanda andra
Revolut-kort du har. Vi kan ta ut avgifter for Plus-kort som vi utfardar utéver din
kostnadsfria kvot.

Revolut Premium-kort

Du kan bestélla ett Revolut Premium-kort med exklusiv design om du blir en
Premium-anvandare. Vi utfardar ockséa ut ett extra Premium-kort om du anséker om
det. Du kan fortfarande anvanda andra Revolut-kort du har.

Vi kan ta ut avgifter for Premium-kort som vi utfardar utéver din kostnadsfria kvot.

Revolut Metal-kort

Vi ger dig ett Revolut Metal-kort som enbart ar tillgangligt fér Metal-anvandare om du
uppgraderar till Metal. Du kan bara ha ett Metal-kort 4t gangen. Du kan fortfarande
anvanda andra Revolut-kort du har.



Revolut Ultra-kort
Vi ger dig ett Revolut Ultra-kort som enbart ar tillgangligt for Ultra-anvéandare om du
uppgraderar till Ultra. Du kan fortfarande anvanda andra Revolut-kort du har.

Forsakring

5. Resefdrsakring som en del av din Premium-, Metal- eller Ultra-

prenumeration

Rattigheterna och skyldigheterna som beskrivs i det har avsnittet galler fér dig som
férmanstagare av gruppolicyn som innehas av Revolut Bank, Revolut Bank som en
innehavare av en gruppolicy och Revolut Insurance Europe som en forsakringsmaklare
som distribuerar gruppolicyn. Det har avsnittet beskriver:

e hur Revolut Insurance Europe arrangerar kollektiv reseforsakring for att Revolut
Bank ska kunna erbjuda reseforsakringsférmaner som en del av din prenumeration,
och

e hur skadefdrsakringsbolaget Steadfast Insurance Partners Limited
(emissionsgarant) och Cover Genius B.V. (policyadministratér) ansvarar gentemot
dig for handlaggningen av eventuella skadeanmalningar som du gér avseende dina
reseférsakringsformaner, samt for utbetalningar till dig efter att en skadeanmalan
har godkants (via https://www.xcover.com/en/login). Deras registreringsuppgifter
ar foljande:

o Steadfast Insurance Partners Limited — (Malta-baserat organisationsnummer C
55905), Level 3, Gasan Centre, Triq il- Merghat, Zone 1, Central Business District,
Birkirkara, CBD 1020, Malta. Steadfast Insurance Partners Limited har enligt den
maltesiska lagen om forsakringsverksamhet fran 1998 tillstdnd att bedriva allman
forsakringsverksamhet och star under tillsyn av Malta Financial Services Authority,
Trig I-Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta
("Steadfast”).

o Cover Genius Europe B.V,, De Vijzel, 3rd Floor, Vijzelstraat 20, 10177HK Amsterdam,
Nederlanderna, auktoriserat och reglerat av den nederlandska
finansmarknadsmyndigheten (AFM) under referensnummer 12046177 ("Cover
Genius").



Vi vet att nar du ser fram emot en resa ar det sista du vill géra att ordna med
forsakring. Darfor ordnar vi pa Revolut reseférsakringsformaner at dig. Revolut Bank
anvander Revolut Insurance Europe — ett forsakringsmaklarféretag som utfor
forsakringsformedling — for att arrangera den kollektiva resefoérsédkringen pa uppdrag
av Revolut Bank. Revolut Insurance Europe har tecknat reseférsakringen hos det
externa resefdérsakringsbolaget "Steadfast” via tjanster som tillhandahalls av Cover
Genius. Revolut Bank betalar en serviceavgift for det har arrangemanget till Revolut
Insurance Europe.

Revolut Insurance Europe och Revolut Bank varken kontrollerar eller dger Steadfast
eller Cover Genius pa nagot satt, och Steadfast och Cover Genius varken kontrollerar
eller ager oss.

Aven om vi har en avtalsenlig skyldighet att ordna din reseférsékring hos Steadfast
och Cover Genius, och Revolut Insurance Europe agerar pa dina vagnar och inte pa
forsakringsgivarens, kommer vi inte att ge dig rad eller rekommendationer om
huruvida reseférsakringens villkor ar [ampliga for dig. Se till att forsakringsvillkoren
passar dina behov genom att Iasa informationsdokumentet om férsakringsprodukten
(IPID) och forsakringsvillkoren for reseférsakringen, och var uppmarksam pa vad som
ingar och vad som inte ingar i forsakringen. Vi tillhandahaller information om var roll
som formedlare av din férsakring, samt lankar till viktiga dokument fran din
forsakringsgivare. Las igenom dessa noggrant for att forsakra dig om att
forsakringens formaner och skydd passar dina behov, och bekanta dig med viktiga
villkor, déribland vad som ingar och inte ingar i forsdkringen samt allménna undantag
(sérskilt de som galler befintliga sjukdomar och vilka alderskrav som galler for
forsakringen).

Har hittar du forsakringsbrevet och informationsdokumentet om forsakringsprodukten
(IPID) for din forsakring:

e Premium-forsakringspolicy ochinformationsdokument om forsakringsprodukter,
e Metal-férsakringspolicy och Informationsdokument om férsakringsprodukter,

e Ultra-forsakringspolicy och Informationsdokument om férsakringsprodukter.

Om du ar Ultra-anvandare bor du notera att avbokning av resor tacks separat genom
din avbokningsforsakring for resor och evenemang enligt nedan.

Du kan inte sdga upp dina forsakringsférmaner utan att samtidigt sdga upp din
prenumeration pa tjansten Premium, Metal eller Ultra.

Du maste vara 18 ar eller aldre for att vara berattigad till reseférsékringsférmaner. Mer
detaljerad information om dina férsakringsformaner finns i forsakringsvillkoren och i
IPID. Las dem noggrant. Det finns en kopia av dessa dokument i Revolut-appen.


https://www.revolut.com/legal/premium-travel-insurance-terms/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/legal/Travel-Protection-Insurance-information-document-premium/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/legal/metal-travel-insurance-terms/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/legal/Travel-Protection-Insurance-information-document-metal/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/legal/ultra-travel-insurance-terms/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/legal/Travel-Protection-Insurance-information-document-ultra/?geo-redirect=true

Policytexten inkluderar ocksa annan information som &r relevant for dig. Till exempel
forsakringsforetagets rattigheter om du inte foljer villkoren i Villkor fér formanstagare,
anspraksinformation, information om hur férsakringsféretaget behandlar dina
personuppagifter, tillampliga lagar och liknande information.

Kontinuiteten hos bestammelser, omfattningen av och villkoren for
reseférsakringsformanerna kan andras eller upphévas av oss eller
Forsakringsféretagen nar som helst. Nar det ar maéjligt ger vi dig forhandsbesked om
oférdelaktiga andringar géllande, eller upphéavande av, forsdkringsférmanerna.

Om du inte uppfyller villkoren for att ha forsdkringsférmanerna éndrar det hér inte
prenumerationen du betalar for Premium-, Metal eller Ultra-paketet.

6. Klagomal och ansprak avseende reseférsékring

Kontakta oss via Revolut-appen om du inte ar néjd med hur din reseférsakring har
arrangerats. Det har ar oftast det snabbaste sattet att I6sa problem. Information om
hantering av klagomal finns i forsékringsvillkoren.

Klagomal rérande reseforsakringen

Om du vill gora ett klagomal gallande reseférsakringsformanerna ska du kontakta
Cover Genius direkt.

Hur detta gors kan du lasa om i forsakringsavsnittet i Revolut-appen. Cover Genius
hanterar ditt klagomal och kommunicerar med dig pa engelska, sadvida de inte anger
nagot annat. Om du skickar klagomal till oss vidarebefordrar vi dem till Cover Genius
utan att sjélva hantera klagomalet.

Sa har gor du ett ansprak géllande dina reseforsakringsformaner

Om du vill gora ett ansprak, kontakta Cover Genius (som bedriver verksamhet under
namnet "XCover") direkt. Hur detta gors kan du lasa om i forsakringsavsnittet i
Revolut-appen. XCover hanterar ditt ansprak och kommunicerar med dig pa engelska,
savida de inte anger nagot annat.

7. Képskydd, aterbetalningsskydd och avbestéllningsférsakring for
biljetter som en del av din prenumeration pa betalpaket

De rattigheter och skyldigheter som anges i det har avsnittet galler fér dig och
Revolut Insurance Europe. Det har avsnittet beskriver:

 hur Revolut Insurance Europe arrangerar kopskydd, aterbetalningsskydd och
avbestallningsforsakring for biljetter som en del av din prenumeration med Revolut
Bank och distribuerar den till dig, och
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e hur en forsadkringsférmedlare utsedd av vara forsakringspartner, QOVER SA, som
ar registrerad hos Crossroads Bank for Enterprises under numret 0650.939.878
(RLE Bryssel) och registrerad hos FSMA som en oberoende férsakringsagent under
numret 0650.939.878 (Qover) administrerar produkten och ar ansvarig for att
hantera ansprak som du gor under ditt kopskydd, aterbetalningsskydd och
avbestallningsforsakring for biljetter, och for att gora betalningar till dig efter ett
lyckat ansprak.

Vi vet att nar du ser fram emot att kopa en ny telefon, barbar dator eller biljetter till
din favoritkonsert ar det sista du vill géra att ordna en forsakring. Det ar darfor
kopskydd, aterbetalningsskydd och avbestéllningsforsakring for biljetter har
inkluderats i ditt paket. De ger dig specifika skyddsnivaer beroende pa varan du har
kopt med ditt Revolut-kort. Revolut Insurance Europe kommer inte tillhandahalla
radgivning eller rekommendationer gallande din lamplighet for den héar férsakringen.
Se till att forsakringen passar dig genom att lasa produktfaktablad om
forsakringsprodukten (IPID), forsakringsbeskedet och de huvudsakliga policyvillkoren
for kopskydd, aterbetalningsskydd och avbestallningsforsakring for biljetter. Var
uppmarksam pa vad som tacks och inte tacks.

Revolut Insurance Europe har arbetat med féljande forsakringsgivare for att kunna
inkludera képskydd, aterbetalningsskydd och avbestéallningsforsakring for biljetter
som en del av ditt betalpaket:

o till kunder i alla EES-jurisdiktioner: Chubb European Group SE ar ett
forsakringsforetag som inte forser livforsakringar och som regleras av franska
forsakringsbestammelser och auktoriseras och regleras av Autorité de Contréle
Prudentiel et de Résolution (ACPR) med registreringsnumret 450 327 374 RCS
Nanterre och har féljande sate: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Frankrike, e-postadress: contact@qgover.com
(Chubb), och

e till kunder i alla EES-jurisdiktioner, forutom Liechtenstein: Wakam, ett franskt
société anonyme (publikt aktiebolag) 120-122, rue Réaumur, 75002 Paris
(Frankrike) ar ett forsakringsféretag som inte forser livférsakringar som ar godkant
av ACPR 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09, under numret
4020259, e-postadress: contact@qover.com (Wakam).

Revolut Insurance Europe kontrollerar eller &ger inte Chubb/Wakam pa nagot satt och
Chubb/Wakam kontrollerar eller ager inte Revolut Insurance Europe.

Revolut Insurance Europe distribuerar férsakringar pa uppdrag av
forsakringsforetagen Chubb/Wakam. Du behdver inte betala Revolut Insurance Europe
for att arrangera forsakringen med Chubb och Wakam — Revolut Insurance Europe



kan fa vinstandelsprovisioner fran Chubb och Wakam och far en serviceavgift fran
Revolut Bank for forsakringsformedlingstjanster.

Du kan inte avbryta din forsakringstackning utan att ocksa avsluta din prenumeration
pa betalpaketet.

For att vara beréattigad till kopskydd, aterbetalningsskydd och avbestallningsforsakring
for biljetter maste du vara 18 ar eller aldre och du maste ha gjort det relevanta kopet i
sin helhet med ditt betalpakets konto. Det finns ocksa ytterligare behorighetskrav som
du maste uppfylla. De beror pd om du gor ett ansprak pa kdpskyddet,
aterbetalningsskyddet eller avbestéllningsforsakringen for biljetter. En fullstandig lista
over kriterierna finns i Policy for kdp, aterbetalningsskydd och avbokning av biljetter
och Informationsdokument om férsakringsprodukter.Las igenom dessa noggrant fér
att forsakra dig om att forsdkringsférmanerna och téckningen passar dina behov, och
gor dig bekant med viktiga villkor, inklusive vad som ingar och inte ingar i tackningen
samt allmanna undantag. Det finns en kopia av dessa dokument i Revolut-appen.
Policyn inkluderar ocksa annan information som &r relevant for dig. Till exempel
forsakringsforetagets rattigheter om du inte féljer villkoren i policyn,
klagomalsinformation, information om hur férsadkringsféretaget behandlar dina
personuppagifter, tillampliga lagar och liknande information.

Om du inte uppfyller villkoren for att ha férsakring andrar det har inte
prenumerationen du betalar for betalpaketet.

8. Klagomal och ansprak om képskyddet, aterbetalningsskyddet och
avbestallningsforsakringen for biljetter

Om du inte ar néjd med hur din férsakring arrangerades ska du kontakta Revolut
Insurance Europe genom Revolut-appen. Det har ar oftast det snabbaste sattet att
|6sa problem. Information om hantering av klagomal finns i forsakringsvillkoren.
Klagomal om képskyddet, aterbetalningsskyddet och avbestallningsforsakringen for
biljetter

Du ska kontakta Qover direkt om du vill lAmna ett klagomal géllande policyn for
kopskyddet, aterbetalningsskyddet och avbestallningsférsékringen for biljetter. Hur
detta gors kan du lasa om i forsakringsavsnittet i Revolut-appen. Om du skickar
klagomal eller ansprak till oss vidarebefordrar vi dem till Qover utan att sjélva hantera
klagomalet eller anspraket.

Sa har gor du ett ansprak om kopskyddet, aterbetalningsskyddet och
avbestallningsforsakringen for biljetter

Kontakta Qover direkt om du vill géra ett ansprak. Hur detta gors kan du lasa om i
forsakringsavsnittet i Revolut-appen.
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9. Tackning for rese- och evenemangsavbestéallning som en del av

Ultra-prenumerationen

De rattigheter och skyldigheter som anges i det har avsnittet galler for dig och
Revolut Insurance Europe. Det har avsnittet och féljande avsnitt beskriver:

e hur du far tackning for rese- och evenemangsavbestéllning som en del av Ultra-
prenumerationen, och

e hur en férsakringsformedlare, QOVER SA, som ar registrerad hos Crossroads Bank
for Enterprises under numret 0650.939.878 (RLE Bryssel) och registrerad hos
FSMA som en oberoende forsakringsagent under numret 0650.939.878 (Qover)
administrerar produkten och ar ansvarig for att hantera ansprak som du goér under
din tackning for rese- och evenemangsavbestallning och for att géra betalningar
till dig efter ett lyckat ansprak.

Vi vet att ovantade saker hander och det sista du vill ar att forlora alla pengar du har
spenderat pa en resa eller ett evenemang. Det ar darfér som tackningen for rese- och
evenemangsavbestallning har inkluderats i ditt Ultra-paket. Revolut Bank anvander
Revolut Insurance Europe — ett forsakringsmaklarféretag som utfor
forsakringsformedling — for att arrangera de kollektiva férsakringsformanerna for
rese- och evenemangsavbestallning at dig. Revolut Bank betalar en serviceavgift for
det har arrangemanget till Revolut Insurance Europe.

Revolut Insurance Europe tillhandahaller inte radgivning eller rekommendationer
gallande din [amplighet for den har férsakringen. Se till att forsakringen passar dig
genom att lasa produktfaktablad om forsakringsprodukten (IPID), forsakringsbeskedet
och policyn for tackningen for rese- och evenemangsavbestallning (Policyn). Var
uppmarksam pa vad som tacks och inte tacks.

Forsakringen for rese- och evenemangsavbestélining som ingar som en del av ditt
Ultra-paket tillhandahalls av foljande férsakringsforetag:

o Wakam, ett franskt société anonyme (publikt aktiebolag) 120-122, rue Réaumur,
75002 Paris (Frankrike) ar ett forsakringsforetag som inte forser livforsakringar
som ar godkant av ACPR 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09,
under numret 4020259, e-postadress: contact@qover.com (Wakam).

Revolut Insurance Europe kontrollerar eller &ger inte Wakam pa nagot satt och de
kontrollerar eller 4ger inte Revolut Insurance Europe.

For att vara beréattigad till forsékring maste du vara 18 ar eller dldre och du maste ha
betalat for resan eller evenemangen i sin helhet med ditt Revolut Ultra-konto. Det
finns ocksa ytterligare behérighetskrav som du maste uppfylla. De beror pd om du goér
ett ansprak under tackningen for rese- och evenemangsavbestéllning. En fullstandig



lista Over kriterierna finns i Forsakring vid avbokning av resa/evenemang och
Informationsdokument om férsakringsprodukter.Las igenom dessa noggrant for att
forsakra dig om att forsakringsformanerna och tackningen passar dina behov, och gor
dig bekant med viktiga villkor, inklusive vad som ingar och inte ingar i tdckningen samt
allmanna undantag. Det finns en kopia av dessa dokument i Revolut-appen.

Policyn inkluderar ocksa annan information som &r relevant for dig. Till exempel
forsakringsforetagets rattigheter om du inte féljer villkoren i policyn,
klagomalsinformation, information om hur férsédkringsféretaget behandlar dina
personuppagifter, tillampliga lagar och liknande information.

Du kan inte avbryta forsékringsférmanerna utan att ocksa avbryta din prenumeration
pa Ultra-pakettjansten.

Om du inte uppfyller villkoren for att ha férsakring andrar det har inte
prenumerationen du betalar for Ultra-tjansten.

10. Klagomal och ansprak for tackningen for rese- och
evenemangsavbestillning

Om du inte ar n6jd med hur din férsakring arrangerades ska du kontakta Revolut
Insurance Europe genom Revolut-appen. Det har ar oftast det snabbaste sattet att
|6sa problem. Information om hantering av klagomal finns i forsakringsvillkoren.

Klagomal om téckningen for rese- och evenemangsavbestilining

Kontakta Qover direkt om du vill lamna ett klagomal géllande policyn fér tdckning for
rese- och evenemangsavbestallning eller gallande ansprak du gér inom ramen for
policyn for tackning for rese- och evenemangsavbestallning. Hur detta gérs kan du
ldsa om i forsakringsavsnittet i Revolut-appen. Om du skickar klagomal eller ansprak
till oss vidarebefordrar vi dem till Qover utan att sjélva hantera klagomalet eller
anspraket.

Sa har gor du ett ansprak under téckningen for rese- och evenemangsavbestillning
Kontakta Qover direkt om du vill géra ett ansprak. Hur detta gors kan du lasa om i
forsakringsavsnittet i Revolut-appen.

11. Betala prenumerationen pa betalpaketet

Du kan betala var prenumerationsavgift pa manadsbasis eller hela summan en gang
om aret. Dessa avgifter anges pa var avgiftssida.

Nar du blir en betalpaketanvéndare ber vi dig att betala prenumerationen fran ett kort
som &r registrerat hos oss (ditt lagrade kort). Vi drar prenumerationsavgiften fran det
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lagrade kortet sa lange som du forblir en betalpaketanvéndare.

Om vi inte kan dra betalningen fran saldot i ditt personliga konto férsdker vi dra
betalningen fran det lagrade kortet. Om vi av ndgon orsak inte kan debitera beloppet
till det lagrade kortet (t.ex. det har gatt ut) ber vi dig att registrera ett annat kort som
blir det nya lagrade kortet. Vi drar prenumerationsavgiften fran ditt konto om du inte
gor det har inom sju dagar. Vi kan ocksa komma att vidta juridiska atgarder for att
erhalla betalningen. Om vi gor det kan du behdva betala rimliga kostnader for detta
utférande.

Du kan vara ansvarig for att betala eventuella skatter eller kostnader som vi inte ar
ansvariga for att inhdmta fran dig.

Vi kan avbryta prenumerationen och nedgradera dig till ett Standard-paket om du inte
betalar prenumerationen inom 30 dagar efter det att den har forfallit.

12. Avgifter for att nedgradera prenumerationen pa betalpaketet

Du kan nar som helst avsluta din prenumeration pa betalpaketet (vi kallar det har en
nedgradering). Du kan dock behdva betala en avgift. Du kan dra nytta av tjansterna
for prenumerationen fram tills slutet av faktureringsperioden som du har betalat
prenumerationen for, férutom eventuella havningsavgifter. Det innebar att du kan
fortsatta att anvdnda prenumerationen inom manaden som du redan har betalat for
om du betalar fér prenumerationen pa manadsbasis och nedgraderar. Du har tillgang
till prenumerationen tills slutet av den arliga faktureringsperioden om du betalar pa
arsbasis. Darefter blir du en Standard-anvandare igen (en innehavare av ett personlig
konto som inte betalar for en prenumeration pa betalpakettjansten).

Ibland kan vi ta bort avgiften for att nedgradera. Nar vi gor det har kan du behdva lova
att gora (och inte gora) vissa saker for att vara berattigad till avgiftsundantaget. Vi
kan till exempel ta bort nedgraderingsavgiften om du registrerar dig for ett nytt paket
men du maste lova att inte avbryta det nya paket inom en viss tid. Det &r vart beslut
om vi vill avsta fran en avgift eller inte. Vi berattar om vi ar villig att avsta fran en
havningsavgift (t.ex. i appen eller via e-post).

Avgifterna for att avsluta eller nedgradera din prenumeration anges nedan.

Om du nedgraderar inom 14 dagar

Vi aterbetalar dig for hela prenumerationen om du betalar for prenumerationen pa
manadsbasis. Vi debiterar dig for leveransavgiften och kan avaktivera kortet om vi
skickar dig ett Plus-kort. Om vi skickar dig ett Premium-kort och du anslé6t dig den 2
september 2026 eller senare debiterar vi dig ingen leveransavgift for kortet (detta ar
en avbrottsavgift som vi avstar fran), men om du ansl6t dig fére den 2 september



2026 debiterar vi dig leveransavgiften. | bada fallen kan vi avaktivera kortetOm du har
bestallt ett Metal-kort debiterar vi dig 470 kr plus kostnader for expressleverans. Om
du har bestallt ett Ultra-kort debiterar vi dig 600 kr plus kostnader for
expressleverans.

Vi aterbetalar dig for hela prenumerationen om du betalar for prenumerationen pa
arsbasis. Vi debiterar dig for leveransavgiften och kan avaktivera kortet om vi skickar
dig ett Plus-kort. Om vi skickar dig ett Premium-kort och du ansl6t dig den 2
september 2026 eller senare debiterar vi dig ingen leveransavgift for kortet (detta ar
en avbrottsavgift som vi avstar fran), men om du ansl6t dig fére den 2 september
2026 debiterar vi dig leveransavgiften. | bada fallen kan vi avaktivera kortet. Mer
information om leveransavgifter finns pa paketets avgiftssida. Om du har bestallt ett
Metal-kort debiterar vi dig 470 kr for kortet (eller motsvarande i valutan for ditt
Revolut-konto) plus kostnader for expressleverans. Om du har bestallt ett Ultra-kort
debiterar vi dig 600 kr for kortet (eller motsvarande i valutan for ditt Revolut-konto)
plus kostnader for expressleverans. Mer information om leveransavgifter finns pa
paketets avgiftssida.

Om du nedgraderar efter 14 dagar men inom 6 manader for Ultra-anvandare

Vi ger ingen aterbetalning om du betalar fér prenumerationen méanadsvis och du
maste fortfarande betala prenumerationen fér den manad da du informerar oss om
att du 6nskar avsluta eller nedgradera prenumerationen. Vi debiterar aven en
havningsavgift motsvarande en manadskostnad. Detta &r en havningsavgift och du
kommer inte att kunna utnyttja tjansterna under

ytterligare en manad. Du kan endast fortsatta anvéanda din prenumeration under
resten av den manadsfaktureringsperiod som du har betalat for. Vi debiterar inte dig
for kortet eller eventuell leveransavgift om du har bestallt ett Ultra-kort.

Vi aterbetalar inte nagon del av helarsprenumerationen om du betalar for
prenumeration arligen. Vi debiterar dock inte nagon havningsavgift, en avgift for
Ultra-kortet eller leveransavgiften. Du kan ocksa fortsatta att anvénda
prenumerationen for resten av den arliga faktureringsperioden som du har betalat for.

Om du nedgraderar efter mer &n 6 manader fér Ultra-anvéandare

Du maste fortfarande betala prenumerationen fér den manad da du informerar oss
om att du 6nskar avsluta eller nedgradera din prenumeration om du betalar for
prenumerationen pa manadsbasis. Vi debiterar dock inte nagon havningsavgift. Du
kan ocksa fortsatta att anvanda prenumerationen for resten av den manatliga
faktureringsperioden som du har betalat for.

Vi aterbetalar inte nagon del av helarsprenumerationen om du betalar arligen, men vi
debiterar inte ndgon havningsavgift. Du kan ocksa fortsatta att anvénda



prenumerationen for resten av den arliga faktureringsperioden som du har betalat for.

Om du nedgraderar efter 14 dagar men inom 10 manader fér andra
betalpaketanvandare

Vi ger ingen aterbetalning om du betalar fér prenumerationen méanadsvis och du
maste fortfarande betala prenumerationen fér den manad da du informerar oss om
att du onskar avsluta eller nedgradera prenumerationen. Vi tar ockséa ut en
havningsavgift motsvarande tvd manaders prenumeration. Det har &r en
havningsavgift och du kan inte dra nytta av tjansterna i ytterligare tvd manader. Du
kan bara fortsatta att anvanda prenumerationen for resten av den manatliga
faktureringsperioden som du har betalat for.

Vi aterbetalar inte nagon del av helarsprenumerationen om du betalar arligen, men vi
debiterar inte ndgon havningsavgift. Du kan ocksa fortsatta att anvénda
prenumerationen for resten av den arliga faktureringsperioden som du har betalat for.

Om du nedgraderar efter mer &n 10 manader for andra betalpaketanvidndare

Du maste fortfarande betala prenumerationen fér den manad da du informerar oss
om att du 6nskar avsluta eller nedgradera din prenumeration om du betalar for
prenumerationen pa manadsbasis. Vi debiterar dock inte nagon havningsavgift. Du
kan ocksa fortsatta att anvanda prenumerationen for resten av den manatliga
faktureringsperioden som du har betalat for.

Vi aterbetalar inte nagon del av helarsprenumerationen om du betalar arligen, men vi
debiterar inte ndgon havningsavgift. Du kan ocksa fortsatta att anvénda
prenumerationen for resten av den arliga faktureringsperioden som du har betalat for.

13. N&r kan vi avbryta din prenumeration pa ett betalpaket?

Vi kan avbryta tillgdngen till ditt konto och avsluta prenumerationen pa betalpaketet
omedelbart om:

 vi missténker du att upptrader bedrégligt eller brottsligt pa nagot satt,

e du inte har gett oss all information vi behdver, eller om vi har goda skal att tro att
informationen du har lamnat ar osann,

 du har brutit mot dessa villkor pa ett allvarligt eller ihallande séatt,

o du ar skyldig oss pengar och du inte, trots att vi bett dig om det, betalat inom en
rimlig tidsperiod,

o du har gatt i konkurs, eller

» vi maste gora det enligt lagar, férordningar, domstolsbeslut eller ombudsmans
anvisningar.



Vi kan ocksa avsluta prenumerationen av andra orsaker men vi meddelar dig minst tva
manader i forvag via appen, sms eller e-post.

14. Juridisk information

Vi kan andra dessa villkor
Vi kan andra dessa villkor och bestdammelser men gor det enbart av féljande
anledningar:

e om vi tror att det kommer att géra dem lattare att forsta eller vara mer anvandbara
for dig,

o for att aterspegla hur var verksamhet bedrivs, sarskilt om en férandring behdvs pa
grund av en forandring i hur finansiella system eller teknik tillhandahalls,

» for att uppfylla de lagar och regler som galler for oss, for att aterspegla
forandringar i kostnaderna for att driva var verksamhet, eller

» for att vi byter ut vara produkter eller tjanster, eller introducerar nya.

Om vi lagger till en ny produkt eller tjanst som inte andrar dessa villkor och
bestammelser kan vi lagga till produkten eller tjansten omedelbart och i stéllet
meddela dig innan du anvander den.

| annat fall ger vi dig minst 2 (tvd) manaders forvarning via Revolut-appen och/eller e-
post innan vi gér nagra andringar. Vi antar att du dr n6jd med &ndringen om du inte
informerar oss om att du vill stdnga ditt konto innan andringen trader i kraft.

Om du inte samtycker till de féreslagna andringarna har du ratt att avvisa dem. Om du
avvisar andringarna kan du saga upp ditt avtal med oss utan kostnad. Du kan géra
detta nér som helst fére det datum da andringarna skulle ha tratt i kraft.

Vart avtal med dig

Bara du, Revolut Bank och, om uttryckligen indikerat i dessa villkor, Revolut Insurance
Europe har rattigheter under avtalet.

Avtalet ar personligt och du kan inte dverfora rattigheter eller skyldigheter till ndgon
annan.

Var ratt att dverfora

Du samtycker till och godkénner att vi kan sld samman, omorganisera, skapa en ny
enhet av, omvandla eller verkstéalla andra former av omorganisering eller
omstrukturering av vart foretag eller var verksamhet och/eller 6verfora eller tilldela
alla vara rattigheter och skyldigheter under dessa villkor till en tredje part.



Vi 6verfor endast nagon av dina eller vara rattigheter eller skyldigheter enligt avtalet
om vi rimligtvis tror att det har inte har ndgon vasentlig negativ effekt pa dina
rattigheter enligt dessa villkor eller om vi maste gora det for att halla oss till
lagstadgade krav, eller om vi gér det som ett resultat av en omorganisering (eller
liknande process).

Litavisk lag galler

Lagarna i Republiken Litauen galler fér dessa villkor och avtalet. Trots det har kan du
fortfarande forlita dig pa de obligatoriska konsumentskyddsreglerna i det EES-land
dér du bor.

Den engelska versionen av avtalet galler
Om dessa villkor dversatts till ett annat sprak ar éversattningen endast for referens
och den engelska versionen kommer att galla.

Var ratt att verkstilla avtalet

Om du har brutit 6verenskommelsen mellan dig och oss och vi inte verkstaller vara
rattigheter, eller dréjer med att verkstalla dem, kommer detta inte att hindra oss fran
att verkstalla dem vid ett senare tillfalle.

Vidta rattsliga atgarder mot oss
Réattliga atgarder under dessa villkor kan endast vidtas vid domstolarna i Republiken
Litauen (eller vid domstolarna i EU-medlemslandet dar du bor).

Sekretess
Dina personuppgifter behandlas enligt integritetspolicyn for kunder som galler for ditt
konto. Du hittar den har.

Kryptovaluta och adelmetaller

Den har sidan innehaller villkoren for tjansterna som vi, Revolut Bank, tillhandahaller
till dig. Vissa avsnitt i dessa villkor anger uttryckligen tjansterna som Revolut
Insurance Europe tillhandahaller till dig.

Produkterna inom &delmetaller erbjuds av vart brittiska bolag, Revolut Ltd, under
villkor for ravarutjanster. Kryptovalutaprodukter erbjuds av Revolut Digital Assets
Europe Limited ("RDAEL"), under villkor for kryptovaluta.
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