
Cosa riguarda la Promozione?

Revolut offre a clienti personali selezionati residenti in Svizzera (il “Mercato idoneo”)

la possibilità di sottoscrivere uno dei nostri piani a pagamento (il “Piano a

pagamento”) senza versare la commissione di abbonamento (la “Prova gratuita”) per

un periodo limitato di tempo (il “Periodo di prova gratuita”), che sarà indicato nella

Comunicazione della Promozione prima di decidere di sottoscrivere il Piano a

pagamento

Questi termini e condizioni, insieme alla Comunicazione della Promozione che ti invita

a partecipare alla Promozione (insieme, i “Termini della Promozione”), definiscono le

regole che si applicano alla Promozione stessa. Quando partecipi a questa

Promozione, devi rispettare i presenti Termini della Promozione, nonché:

i Termini personali che si applicano al tuo conto Revolut personale; e

i Termini dei piani a pagamento e Pagina di commissione relativi al piano di

abbonamento sottoscritto, a seconda dei casi.

La Promozione ha una durata predefinita (il "Periodo della Promozione"). La data di

fine della Promozione sarà chiaramente indicata nella comunicazione della

Promozione tramite e-mail, notifica push, casella di posta, riquadro o articoli sui

prodotti (la “Comunicazione della Promozione”). Per aderire a questa Promozione, devi

soddisfare i criteri di idoneità e completare i passaggi previsti dai presenti Termini

della Promozione nei tempi indicati nella comunicazione della promozione. Questo

periodo viene definito il "Periodo della Promozione".

Chi è idoneo per questa Promozione?

Per essere considerati “Partecipanti idonei” per questa Promozione è necessario

soddisfare i seguenti “Criteridi idoneità”:

avere eseguito l'onboarding correttamente come cliente Revolut (significa che

hanno superato i nostri controlli Know Your Customer e non sono soggetti a

restrizioni del conto);

avere un indirizzo di residenza in Svizzera;

aver ricevuto un’email e/o una notifica push e/o visualizzato un invito in-app da

parte di Revolut che indica i passaggi riportati di seguito; e
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sottoscrivere un piano a pagamento con un abbonamento mensile o annuale

durante il Periodo della Promozione, come definito nella Comunicazione della

Promozione.

Come posso iniziare la Prova gratuita?

Se sei un Partecipante idoneo, potrai iniziare il Periodo di prova gratuita seguendo le

istruzioni riportate nella Comunicazione della Promozione.

Per poter iniziare a usufruire della Prova gratuita, devi accettare l’offerta nell’app

Revolut.

Durante il Periodo di prova gratuita non ti verranno addebitate le commissioni per il

piano a pagamento.

Al termine del Periodo di prova gratuita, ti iscriveremo automaticamente al Piano a

pagamento scelto, salvo che tu non cancelli l’abbonamento al Piano a pagamento.

Questo significa che si applicheranno le consuete regole di annullamento e di

fatturazione (vedere i Termini dei piani a pagamento, Pagina sulle tariffe).

Diritto di recesso

Hai il diritto di annullare il tuo piano di abbonamento durante la Prova gratuita (il tuo

“periodo di riflessione”), dopo il quale si applicheranno le normali regole di

cancellazione. Questo significa che verranno applicate le normali tariffe per il

downgrade dell'abbonamento al Piano a pagamento (consultare la sezione

“Commissioni per il downgrade dell'abbonamento al Piano a pagamento” dei Termini

del Piano a pagamento per ulteriori informazioni).

Carta Revolut fisica

Puoi ordinare una carta Revolut senza alcun costo durante il periodo di Prova gratuita;

ciò significa che rinunceremo a determinate commissioni relative alla carta se non

annulli l’abbonamento durante il Periodo di Prova gratuita. Tuttavia, se decidi di

annullare l’abbonamento al Piano a pagamento durante il tuo entro il quale poter

esercitare il diritto di recesso, dovrai pagarci la commissione per la consegna della

carta e il costo della carta stessa, qualora tu abbia ordinato una carta “Metal” o

“Ultra”. Dovrai anche pagare una commissione per la consegna della carta e una

commissione per la carta stessa se ordini altre carte Revolut aggiuntive.

Consulta la Pagina sulle tariffe per conoscere le commissioni associate alla consegna

della carta ed eventuali commissioni per la carta stessa.
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Commissioni per la risoluzione o il downgrade dell'abbonamento al piano a pagamento

dopo la prova gratuita

Puoi recedere dall'abbonamento al piano a pagamento (il downgrade) in qualsiasi

momento. A seconda del tuo paese di residenza, per la risoluzione o il downgrade

dell'abbonamento al piano a pagamento potrebbero essere applicate alcune

commissioni. Per ulteriori informazioni, consultare la sezione "Commissioni per il

downgrade dell'abbonamento del piano a pagamento" nei Termini del piano a

pagamento. Per verificare la data di inizio del proprio abbonamento, accedi alla

sezione “Profilo”-> “Piano” -> “Dettagli di fatturazione” su Revolut e per verificare

come effettuare il downgrade, accedi alla sezione “Profilo” -> “Piano” -> “Cambia

piano”. Una volta effettuato il downgrade, diventerai di nuovo un utente del piano

Standard (titolare di un conto personale che non paga un abbonamento per nessuno

dei piani a pagamento).

Di quali altre informazioni legali è necessario essere al corrente?

1. Potremmo modificare, sospendere o terminare la Promozione prima della data di

fine sopracitata se, a nostro ragionevole giudizio, la Promozione viene utilizzata a

sproposito oppure influisce negativamente sull'avviamento o sulla reputazione di

Revolut. Potremmo farlo su base individuale o per l’intera promozione. Se ritieni di

avere diritto a un vantaggio specifico in relazione alla Promozione, ma non ti è

stato riconosciuto a causa della sospensione o cessazione anticipata, contatta

l'assistenza.

2. Se dovessimo modificare, sospendere o terminare la Promozione prima della fine

del Periodo della Promozione, lo comunicheremo nello stesso modo in cui è stata

annunciata la Promozione e ti avviseremo tramite email, notifica push e/o

messaggio nella casella di posta in-app. Eventuali modifiche ai Termini della

Promozione non influiscono sui tuoi diritti, se hai già partecipato alla Promozione.

3. Revolut non sarà responsabile di eventuali perdite, sia dirette che indirette,

risultanti da eventi estranei al suo controllo che non ci permettono di continuare la

Promozione come era stato pianificato. Contatta l’assistenza se pensi di avere

diritto a un vantaggio specifico in relazione alla Promozione che non ti è stato

riconosciuto a causa di una sospensione anticipata o chiusura della Promozione.

4. Se per ragionevoli motivi riteniamo che tu abbia commesso una frode o un abuso

materiale di questa Promozione (per esempio, il tentativo di ottenere un vantaggio

illecito in modo sleale), sospenderemo immediatamente il Periodo di prova gratuita

e ti addebiteremo una parte delle commissioni del piano a pagamento
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corrispondente al periodo di tempo per il quale ne hai usufruito fino al termine del

Periodo di prova gratuita.

5. Se chiudi il tuo conto Revolut personale o se il tuo conto viene sospeso o limitato

prima della concessione della Prova gratuita, perderai il diritto a beneficiarne.

6. Revolut ha bisogno di trattare i tuoi dati personali per adempiere agli obblighi

contemplati dai presenti Termini della Promozione. Per maggiori informazioni su

come gestiamo i tuoi dati personali, consulta la nostra Informativa sulla privacy del

cliente.

7. I presenti termini sono pubblicati in inglese; l'eventuale traduzione non è ufficiale,

ma solo per gentile concessione. I partecipanti alla Promozione non potranno

rivendicare alcun diritto dalla versione tradotta. La versione in lingua inglese dei

termini prevarrà e sarà da intendersi conclusiva e vincolante. In caso di procedure

legali dovrà essere utilizzata la versione inglese. Se, tuttavia, dovesse essere

utilizzata la lingua locale poiché disposto dalle leggi locali, prevarrà la lingua locale.

Questa Promozione è organizzata e offerta dall’entità di Revolut che ti fornisce il conto

personale. In caso di reclami sulla Promozione, ti invitiamo a presentarli direttamente

a loro. Trovi qui di seguito la sede legale e le leggi e gli organi giurisdizionali

competenti per le decisioni in merito agli eventuali reclami relativi alla Promozione.

Puoi comunque fare affidamento sulle norme obbligatorie di protezione dei

consumatori svizzere.
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