Ova inaCica nasih uvjeta primjenjivat ¢e se od 28. studeni 2025., osim ako je drugacije
navedeno. Kliknite ovdje kako biste vidjeli prethodne uvjete koji se primjenjuju do 28.
studeni 2025.

Pretplata

Naknada za pretplatu na pojedinacni Premium plan

e 8.99 EUR mjeseclno ili 90 EUR godiSnje.

Naknada za pretplatu na Premium Duo

e 13,99 EUR mjesecno ili 150,00 EUR godisnje.

Dodavanje novca

e Pohranjena kartica: besplatno. No ako novac dodajete s kartice koja nije izdana u
EGP-u (nego, primjerice, u SAD-u) ili komercijalnom karticom, moguca je naplata
male naknade kojom samo pokrivamo svoje troSkove.

e Bankovni transfer: besplatno.

Kartica

Prva Premium Revolut kartica

e Besplatno. VaSa prva kartica moZe biti Premium ili Standard (ali imajte na umu da
Cete moZzda morati platiti proviziju za isporuku kartice ako otkaZete pretplatu u roku
od 14 dana od registracije i ako vam je poslana Premium kartica)

Druga Revolut Premium kartica

o Takoder besplatno. VasSa druga kartica moZe biti Premium ili standardna. OtkaZete
li pretplatu u roku od 14 dana od narucivanja druge kartice, moZzda ¢ete morati
platiti proviziju za isporuku kartice

Dodatne Revolut kartice


https://cdn.revolut.com/terms_and_conditions/pdf/osobne_naknade_premium_plan_86cfdd50_2.7.2_1752229422_hr.pdf?_gl=1*1mgsudd*_ga*NjQwMDQ5MDczLjE3NTc2ODg0NjM.*_ga_3Q2GNB8G11*czE3NjE2NDcwOTAkbzE2JGcxJHQxNzYxNjQ4MjY2JGo0MSRsMCRoMTU3ODY3NjE5NQ..*_gcl_au*MTI1NDMwNzE5OC4xNzU3Njg4NDYz*FPAU*MTI1NDMwNzE5OC4xNzU3Njg4NDYz

e Za korisnike plana Premium prve dvije kartice su besplatne (kako je prethodno

navedeno). Dobit Cete i jednu besplatnu zamjensku karticu svake godine. Nakon

toga, naplacujemo 10 EUR za svaku dodatnu karticu.

Prilagodena kartica (dizajniranje vlastite kartice u Revolut aplikaciiji)

e Ta je znacajka podloZna dostupnosti zaliha kartica. Reci ¢emo vam koja se naknada

primjenjuje prije nego Sto narucite karticu u aplikaciji. Ekspresna dostava

Personalizirane kartice je besplatna. Ista ¢e se naknada primijeniti u sluCaju da

morate zamijeniti Personaliziranu karticu.

Posebna izdanja kartica

» Cijena po kartici ovisi o izdanju kartice (primjenjuje se provizija za isporuku). Ako

trebate zamjensku karticu posebnog izdanja, a u ponudi joS imamo te kartice,

primjenjuje se ista naknada.

Revolut Pro kartica

o Ako imate Revolut Pro racun i narucite Revolut Pro karticu, pokazat ¢emo vam koja

se naknada primjenjuje za karticu prije nego Sto je narucite u Revolut aplikaciji

(provizija za isporuku takoder se primjenjuje u skladu s vaSim planom i kako je

navedeno u nastavku). Pro kartica ne uraCunava se u ukupan broj kartica koje

moZete imati za svoj osobni racun.

Provizija za isporuku Revolut kartica

Nacin
isporuke:

Standard

Plus

Premium

Metal

Ultra

Lokalna
standardn
a
(nepracen
a)
isporuka

5.99€

Besplatno
*

Besplatno*

Besplatno*

Besplatno
*

Lokalna
ekspresna
(pracena)
isporuka

19.99€

19.99€

Besplatno*

Besplatno*

Besplatno

*

Medunaro
dna
standardn

799€

Free*

Besplatno*

Besplatno*

Besplatno

*




Nacin

. Standard Plus Premium Metal Ultra
isporuke:

a
(nepracen
a)
isporuka

Medunaro

dna
ekspresna 19.99€ 19.99€ Besplatno* | Besplatno* E’aesplatno

(pracena)
isporuka

Izrazito
brza 29.99€ 29.99€ 9.99€ 9.99€ 9.99€
isporuka

*ali imajte na umu da ¢ete moZda morati platiti proviziju za isporuku (iznos pogledajte
u stupcu Standard plan) ako otkaZete plan u roku od 14 dana od narucivanja kartice.
Takoder, u nekim sluCajevima za kartice posebnih izdanja, provizije za isporuku mogu
se primjenjivati na sve planove.

Virtualne Revolut kartice

e Besplatno.

Placanje

Podizanje gotovine na bankomatu

e Besplatno podizanje do 440 EUR svakog tekuceg mjeseca, nakon toga primjenjuje
se naknada. Iznos naknade je 2 % podizanja, uz minimalni iznos naknade od 1 EUR
po podizanju.

Slanje

Na ovoj stranici navedena su pla¢anja uz Premium plan koja moZete vrSiti bez naknade
i naknade koje se primjenjuju na ostala placanja. Ako se primjenjuje naknada, Revolut
aplikacija obavijestit ¢e vas prije nego Sto izvrSite uplatu.

Trenutni transferi drugim Revolutovim korisnicima



e Besplatno. Odnosi se na sve trenutne transfere bilo kojem korisniku platforme
Revolut diljem svijeta.

Lokalna pladanja

e Besplatno. Odnosi se na pla¢anja u vaSoj primarnoj valuti koja se Salju na drugi
raCun unutar vaSe drzave.

Pla¢anja unutar jedinstvenog podrucja pla¢anja u eurima

e Besplatno. Odnosi se na pla¢anja u eurima na racune izvan vaSe zemlje, ali unutar
jedinstvenog podru¢ja pla¢anja u eurima (tzv. "SEPA"). Za korisnike iz Svedske ovo
se odnosi i na ista plac¢anja koja se vrSe u Svedskim krunama. Za korisnike iz
Rumunjske ovo se odnosi i na ista pla¢anja koja se vrSe u rumunjskim lejima.

Karticni transferi

Na kartiCne se transfere primjenjuje naknada.

e To oznacCava placanje upuceno na podrzani broj kartice koji ne pripada tvrtki
Revolut izvrSeno putem Revolut aplikacije. Ova ¢e se naknada izraCunati u
stvarnom vremenu te ¢e vam se prikazati u aplikaciji prije nego Sto potvrdite
pla¢anje. ToCna ¢e naknada ovisiti o samoj transakciji (na primjer o tome koliko
Saljete i kamo). NaSe naknade u stvarnom vremenu moZzete pogledati i ovdje.

Sva ostala medunarodna placanja

» Trenutne naknade za medunarodna putovanja moZete vidjeti ovdje.

o Ostvarit ¢ete 20% popusta za naknadu za bilo koje izvrSeno medunarodno placanje,
neovisno o broju medunarodnih plac¢anja koji izvrSite. 20% popusta za naknadu
obraCunat Ce se za svako medunarodno placanje koje izvrSite. Naknada (ukljuCujudi
popust) obracunat ¢e se u stvarnom vremenu i prikazati u aplikaciji prije nego Sto
izvrSite placanje. ToCna naknada ovisit Ce o valuti koju Saljete i kamo 3aljete, ali
iznosi naSih maksimalnih naknada su ograniceni.

e Odnosi se na sva medunarodna plac¢anja (osim pla¢anja koja se vr3e unutar
Jedinstvenog podrucja placanja u eurima kako je prethodno navedeno).

ZnacCajka Sam/a plati troSkove naknada


https://www.revolut.com/en-HR/legal/Card-Transfer-Fees/
https://www.revolut.com/hr-HR/legal/international-payment-fees/

» Kada izvrSite medunarodno placanje, posrednicke banke mogu odbiti naknade od
iznosa koji ste poslali. NaSa znacajka "Sam/a plati troSkove naknada" omogucuje
vam placanje pauSalne naknade unaprijed koja jamci da ¢e primatelj dobiti puni
iznos. Ona Ce se naplatiti umjesto standardne naknade za medunarodno placanje.

 lznos naknade ovisi 0 osnovnoj valuti. MoZe se promijeniti s vremena na vrijeme, ali
uvijek Cete vidjeti trenutnu naknadu u aplikaciji prije nego Sto prihvatite transfer.

MoZete vidjeti naSe trenutne naknade i rute na kojima je ova znacajka dostupna na
naSoj stranici s cijenama ovdje.

e Popust na ovu naknadu (ako postoji) primjenjivat ¢e se prema vasem cjeniku na isti
nacin kao i za druge naknade za medunarodna placanja.

Konverzija valuta

Kad god izvrSite konverziju pomocu Revoluta unutar granice konverzije u okviru plana:
e konverzije se vrSe po Revolut tecaju;
» dodajemo naknadu za konverziju (ako se primjenjuje); i

» gdje je moguce, re¢i cemo vam ukupni troSak prije nego izvrSite konverziju.

Ove se naknade primjenjuju na konverzije novC€anih valuta. U nastavku donosimo
detaljnija pojasSnjenja.

Jedini put kada Cete platiti viSe jeste ako premasite granicu konverzije u okviru plana.
Ako premasSite tu granicu, naplatit ¢emo vam naknadu za pravednu uporabu za
dodatni iznos. Te su granice:

» Standard: ogranicenje za konverziju od 1,000 EUR mjesecno. Naknada za pravednu
uporabu od 1 % odnosi se na bilo koju dodatnu konverziju.

e Plus: ogranicenje za konverziju od 3,000 EUR mjeseCno. Naknada za pravednu
uporabu od 0,5 % odnosi se na bilo koju dodatnu konverziju.

e Premium, Metal i Ultra: nema granice konverzije. Nema naknade za pravednu
uporabu.

Gdje je moguce, teCaj, moguce naknade i ukupni troSak prikazat ¢e vam se u aplikaciji
prije nego izvrSite konverziju. Modi Cete ga pogledati, usporediti s naSim konkurentima
i odluciti odgovara li vam ukupni troSak — vjerujemo da ¢e vam odgovarati. Jedina
iznimka, kada vam nije moguce unaprijed prikazati ukupni tro3ak, je kada izvrSite
kupnju karticom koja zahtijeva konverziju u stvarnom vremenu (primjerice, izvrSite


https://www.revolut.com/legal/pay-all-fees/?geo-redirect=true

kupnju u USD, ali nemate saldo u USD, Sto znaci da moramo za vas izvrSiti konverziju u
stvarnom vremenu). Medutim, nakon transakcije moci Cete vidjeti specifikaciju
ukupnog troSka unutar aplikacije.

Konverzije nov€anih valuta

Kad god izvrSite konverziju valuta pomocu Revoluta, koristimo nas Revolut tecaj,
dodajemo naknadu (ako se primjenjuje) i gdje je moguce, prikazujemo vam ukupni
troSak.

Koristimo vlastiti Revolut teCaj za konverzije pri konverziji valuta. Revolut odreduje ovaj
tecaj. To je varijabilni tecaj za konverziju i stalno se mijenja. To znaci da se teCajevi za
kupnju i prodaju nov€ane valute odreduju na temelju podataka iz viSe neovisnih izvora,
kao i na temelju iznosa transakcije. TeCajeve moZete pogledati na naSoj web-stranici ili
unutar aplikacije.

TeCajevi su isti bez obzira radi li se o konverziji unutar aplikacije, konverziji zbog
prijenosa ili konverziji za placanje.

Naknada koju naplacujemo (ako je to slucaj) je naknada za konverziju. To je varijabilna
naknada (Sto znaci da se stalno mijenja) i ovisi o parametrima vaSe konverzije (poput
valute koju konvertirate i vremena konverzije). Ovu naknadu moZete pogledati i u
aplikaciji.

Ne zaboravite da se vaSe konverzije nov€anih valuta ubrajaju u ogranienje pravedne
uporabe za konverziju ako imate Standard ili Plus plan (ali ne i ako imate Premium,
Metal ili Ultra plan).

Pogledajte naSa Cesto postavljena pitanja za viSe informacija o konverziji valuta,
Revolut teCajevima za konverziju i naknadama za konverziju.

Naknada za upravljanje

2,3 EUR mjeseclno (primjenjuje se samo ako odlu€imo zatvoriti vas racun i preostalo je
novca nakon isteka razdoblja za obavjeStavanje. Ova naknada primijenit ¢e se kako bi
pokrila naSe troSkove Cuvanja vasih preostalih sredstava i upravljanja istim. Vise
informacija o ovoj naknadi moZete pronaci u naSim Uvjetima pruZanja usluga za
privatne korisnike).

Revolut Pro racun


https://help.revolut.com/lt-LT/help/wealth/exchanging-money/how-much-does-it-cost-to-make-an-exchange/will-i-be-charged-for-exchanging-foreign-currencies/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/terms//?geo-redirect=true

Ako imate Revolut Pro racun, naknade navedene u nastavku primjenjuju se na vasu
uporabu Revolut Pro racuna i svih usluga koje su vam dostupne kao korisniku paketa
Revolut Pro, poput obrade pla¢anja. Pogledajte Uvjete pruzanja usluge racuna Revolut
Pro (koje zovemo "Uvjeti za Pro") i Ugovor o pruzanju usluga obrade placanja (koji
zovemo "Uvjeti obrade pla¢anja") kako biste saznali viSe o uslugama na koje se te
naknade odnose.

Naknade za obradu pla¢anja za Revolut Pro

Ako na$ proizvod za obradu plac¢anja upotrijebite kao korisnik paketa Revolut Pro, na
vasu Ce se uporabu tih usluga primijeniti naknade navedene u nastavku. NaSe naknade
za online placanja ukljuCuju postotnu naknadu i fiksnu naknadu. ViSe informacija o
uslugama na koje se te naknade odnose i naSem pristupu mijeSanju naknada potraZzite
u Uvjetima obrade placanja.

Primijenit ¢e se sljedece naknade (njih zovemo "Revolut Pro naknade za obradu
pla¢anja"):

Naknada

Metoda pla¢anja

Online placanje

PlaCanje Visa/MasterCard potroSackim

karticama iz EGP-a

1% + 0.20 EUR

Placanje svim drugim vrstama Visa /
MasterCard / American Express kartica

2.8% + 0.20 EUR

Placanje American Express potroSackim
karticama iz EGP-a

1.7% + 0.20 EUR

Revolut Pay (s jednog ra¢una na drugi)

1% + 0.20 EUR

Placanja karticom "uZivo"

Placanje Visa/MasterCard potroSackim

1.5%
karticama iz EGP-a o%
Placanje svim drugim vrstama Visa / 15%
MasterCard kartica =
Placanje American Express potroSackim

. . 1.7%
karticama iz EGP-a
Placanje svim drugim vrstama 17%

American Express kartica

Povrati novca za trgovce

Ako jedan od vaSih klijenata ospori transakciju, mogu poslati zahtjev za "povrat novca".
Primjerice, to mogu uciniti ako smatraju da je transakcija bila prijevarnaili da je
proizvod laZiran ili nije isporuCen. Ako povrat novca uspije, izvrSit Ce se povrat
sredstava za transakciju, a vama Ce se naplatiti naknada za povrat novca. Naknada za


https://www.revolut.com/hr-HR/legal/pro/
https://www.revolut.com/hr-HR/legal/pro/
https://www.revolut.com/en-HR/legal/business-acquiring/

povrat novca ovisi o valuti izvorne transakcije, kako je navedeno u nastavku. Mozda
Cete modi osporiti zahtjev za povrat novca.

ViSe informacija o sporovima i povratu novca mozete pronaci u naSem Ugovoru o
pruzanju usluga obrade placanja.

Iznos naknade za povrat novca ovisi o valuti izvorne transakcije. Ako navedete dokaz
da je transakcija bila legitimna te da ste isporucili proizvode ili usluge u skladu sa
sporazumom koji ste sklopili s klijentom, banka izdavateljica moZe stornirati povrat
novca, a vama Ce se stornirana naknada za povrat novca vratiti na Revolut Pro racun.

Pojedinosti o iznosima naknada za povrat novca pogledajte u nastavku:

AED 70
AUD 30
BGN 35
CAD 25
CHF 20
CzK 470
DKK 130
EUR 15
GBP 15
HKD 150
HUF 6000
ILS 70
JPY 2000
MXN 450
NOK 200
NZD 30
PLN 80
QAR 70
RON 85
RUB 1400
SAR 70
SEK 200
SGD 30
THB 600



https://www.revolut.com/hr-HR/legal/business-acquiring/
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AED 70
TRY 130
uSD 20
ZAR 350

Kako biste to vidjeli u normiranom obliku regulativnog tijela, kliknite ovdje.
Glosar izraza koriStenih u ovom dokumentu dostupan je besplatno.

Naknade za kriptovalute i plemenite metale

Na ovoj su stranici navedene naknade za usluge koje vam pruZzamo mi, tvrtka Revolut
Bank UAB. Usluge plemenite metale pruza vam naSa podruznica u Ujedinjenom
Kraljevstvu, Revolut Ltd. Usluge vezane uz kriptovalute pruza vam Revolut Digital
Assets Europe Limited (“RDAEL"). Te naknade moZete pogledati ovdje (pomaknite se
do dna stranice).
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