Tato verze podminek vejde v platnost 26 11 2024, pokud neni uvedeno jinak. Pfedchozi
podminky platné do 26 11 2024 naleznete zde.

Predplatné
Poplatek za predplatné
e Zdarma.

Pridani penéz
Pfidani penéz

e UloZena karta: zdarma. Pokud vSak penize pfidavate kartou vydanou mimo EHP
(napfiklad kartou vydanou v USA) nebo pfidavate penize firemni kartou, mizeme
vam UCtovat maly poplatek na pokryti nasich nakladd.

e Bankovni pfevod: zdarma.

» Dobijeni hotovosti pfes Paysafe: 2,5 % za transakci. Plati limity. Limity naleznete
zde.

Karta

Prvni karta Revolut

e Zdarma (poplatek za dodani se v3ak uplatriuje).

Nahradni karty Revolut

e 6 € za ndhradu (poplatek za dodani se v3ak uplatiiuje).

Vlastni karta (navrhnéte si vlastni kartu v aplikaci Revolut)

e Tato funkce zavisi na dostupnosti zasob karet. VySi poplatku vam sdélime pfed
objednanim karty v aplikaci. Za zaslani vlastni karty je tfeba zaplatit poplatek (vysi
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poplatku vam sdélime v aplikaci).

o Pokud chcete vymeénit vlastni kartu, pozadujeme stejny poplatek.

Karta specialni edice

e Cena za kartu se liSi v zavislosti na edici (plati se poplatek za dodani). Pokud
potfebujete vymeénit kartu specialni edice a karta je stale v nabidce, budete muset
znovu zaplatit stejny poplatek.

Karta Revolut Pro

e Pokud méate UCet Revolut Pro a objednavate kartu Revolut Pro, pfed objednanim
karty v aplikaci Revolut vam sdélime, jaky poplatek se na kartu vztahuje (plati také
poplatek za dodani — pfed objednanim karty v aplikaci vdm sdélime, jaky poplatek
se na kartu vztahuje). Karta Pro se nezapocitava do limitu na karté v osobnim
planu.

Poplatek za dodani karet Revolut

» Nez si kartu objednate v aplikaci Revolut, ukdzeme vam, jaky poplatek se plati za
standardni nebo expresni dodani. Poplatek za dodani se miZze liSit podle toho, kam
kartu posilate.

Virtualni karty Revolut

e Zdarma.

Utrata

Vybéry z bankomatu

e Zdarma az 5 vybérll z bankomatu nebo 200 € za klouzavé obdobi jednoho mésice
(podle toho, co nastane dfive), poté se plati poplatek. Poplatek €ini 2 % z vybéru,
pfiCemz minimalni poplatek je 1 € za vybér.

Posilani



Na této strance jsou uvedeny platby, které mizete v rdmci planu Standard posilat
zdarma, a poplatky, které zaplatite za jakékoli dalSi platby. Nez platbu provedete,
ddme vam v aplikaci Revolut védeét, jestli budeme UCtovat néjaky poplatek.

Okamzité prevody dalSim uZivatellim Revolutu

e Zdarma. To znamena jakykoli okamzity prfevod kterémukoli uzivateli Revolut na
celém sveté.

Mistni platby

o Zdarma. Predstavuji platby ve vaSi zakladni méné, které jsou odesilany na UcCet ve
vaSi zemi.

Platby v rdamci jednotného evropského platebniho prostoru

e Zdarma. Predstavuji platby v eurech, které jsou odesilany na jiné UCty mimo vasi
zemi, ale v jednotné oblasti pro platby v eurech (zndmé jako ,SEPA"). U Svédskych
zékaznik( se jedna o stejné platby, pokud jsou provedeny ve Svédskych korunach. U
rumunskych zdkaznik( se jednd o stejné platby, pokud jsou provedeny v
rumunském lei.

Prevody kartou

» Prevody kartou jsou zpoplatnény.

Jedné se o platbu na podporované Cislo karty jiné nez Revolut, provedenou pomoci
aplikace Revolut. Tento poplatek se vypocita v redlném Case a zobrazi se v aplikaci
pfed potvrzenim platby. Pfesna vySe poplatku bude zaviset na samotné transakci
(napfiklad na tom, jakou ¢astku posilate a kam). Nase aktualni poplatky si mlzete také
prohlédnout zde.

VSechny ostatni mezinarodni platby

» Na mezinarodni platby se vztahuje poplatek.

e Tento poplatek se vypoCita v realném Case a zobrazi se v aplikaci pfed provedenim
platby. Nase aktualni poplatky si mlzete také prohlédnout zde. Pfesna vyse
poplatku bude zaviset na tom, jakou ménu posilate a kam, ale naSe maximalni
poplatky maji omezenou vysi.
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e Jedna se o jakoukoli mezinarodni platbu (kromé platby v rdmci jednotné oblasti pro
platby v eurech, jak je uvedeno vySe).

Zaplatit vSechny poplatky

o Pfi mezinarodni platbé mohou zprostfedkujici banky z odeslané Castky odeCist
poplatky. NaSe funkce ,Zaplatit vS8echny poplatky” vam umoZiiuje zaplatit pauSalni
poplatek pfedem, coz zaruCuje, ze pfijemce obdrzi celou Castku. Tento poplatek
bude UCtovan misto standardniho poplatku za mezinarodni platbu.

o VySe poplatku zavisi na vasi referenéni méné. Mlize se Cas od Casu ménit, ale pred
odsouhlasenim prevodu se v aplikaci vzdy zobrazi aktualni vySe poplatku. Aktualni
poplatky a trasy, na kterych je tato funkce dostupn4, si mliZzete prohlédnout v
nasSem ceniku zde.

Sména

Kdykoli provedete sménu pomoci Revolutu v rdmci limitu pro sménu vaSeho planu:
e ziskdte ménovy kurz Revolutu,
» pfipoCitdme poplatek za sménu (pokud se na ni vztahuje) a

e pokud je to mozné, sdélime vam celkovou cenu pfed provedenim smeény.

Tyto ceny plati pro smény v penéznich ménach. Podrobnéji jsme to vysvétlili nize.

Jediny pfipad, kdy zaplatite vice, je pfekroCeni limitu pro sménu vaSeho planu. Pokud
tento limit pfekroCite, bude vdm nad tento limit UCtovan poplatek za spravedlivé
pouzivani. Limity jsou nasledujici:

e Standard: Limit pro sménu 25,000 K& mésicné. Na kazdou dalSi vymeénu se
vztahuje poplatek za spravedlivé pouzivani ve vySi 1 %.

e Plus: Limit pro sménu 75,000 K& mésicné. Na kazdou dalSi vyménu se vztahuje
poplatek za spravedlivé pouzivani ve vySi 0,5 %.

o Premium, Metal a Ultra: Z4adny limit pro smé&nu. Zadny poplatek za spravedlivé
pouZivani.

Pokud je to mozné, kurz, pfipadny poplatek a celkova cena se vam zobrazi v aplikaci
pfed provedenim smény. Budete se na né moci podivat, porovnat je s naSimi
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konkurenty a rozhodnout se, zda se vam celkova cena libi, nebo ne — véfime, Ze se
vam bude libit. Jedinou vyjimkou, kdy neni mozné zobrazit vam celkovou cenu

pfedem, je nakup kartou, ktery vyZaduje sménu v redlném Case (napfiklad nakupujete v
USD, ale nemate zlstatek v USD, coZ znamena, Ze musime provést pfevod v redlném
Case). Po provedeni transakce si v3ak budete moci v aplikaci zobrazit rozpis celkové
ceny.

Smeéna penéznich mén

Pfi kazdé sméné penéznich mén pomoci Revolutu pouzijeme naS smeénny kurz
Revolutu, pfipofteme poplatek (pokud se na ni vztahuje) a pokud je to mozné,
zobrazime vam celkovou cenu.

Pro smény penéz pouzivame vlastni sménny kurz. Tento kurz je stanoven Revolutem.
Jedna se o variabilni sménny kurz a neustale se méni.

To znamena, Ze kurzy ndkupu a prodeje mény jsou uréeny na zékladé datovych zdrojl z
fady nezavislych zdrojl a také na zékladé ¢astky transakce. Sménny kurz si mlzete
oVéfit na naSem webu nebo v aplikaci.

Smeénné kurzy budou stejné, at uz se jednad o sménu v aplikaci, sménu za pfevod nebo
sménu za platbu.

Poplatek, ktery uCtujeme (pokud se néjaky UCtuje), je poplatek za sménu. Jedna se o
variabilni poplatek (to znamend, Ze se neustale méni) v zavislosti na parametrech vasi
smény (jako co a kdy smériujete).

Tento poplatek mUzete také vidét v aplikaci.

Nezapomernte, Ze smény penéznich mén se zapoCitavaji do limitu pro spravedlivé
pouZzivani pfi sméné, pokud jste zakaznik planu Standard nebo Plus (ale ne, pokud jste
zakaznik planu Premium,Metal nebo Ultra).

DalSi informace o sméné penéz, smé&nném kurzu a poplatcich od Revolutu najdete v
naSich NejCastéjSich dotazech.

Tato sekce vejde v platnost 30. rijna 2024.
Administrativni poplatek

e 55 K& meésicné (toto plati pouze v pfipadé, Ze se rozhodneme uzavrit vas UCet a po
uplynuti Ihdty k uzavieni G€tu jsou na UCtu stéle penize. Tento poplatek bude pouZit
na pokryti nasich naklad(l na drzeni a sprévu vasSich zbyvajicich penéz. Dalsi
informace o tomto poplatku naleznete v naSich Osobnich podminkach).

Udéet Revolut Pro
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Pokud mate UCet Revolut Pro, budou vdm za pouzivani vaSeho UCtu Revolut Pro a
sluzeb, které jsou vdm, jakozto zdkaznikovi Revolut Pro, k dispozici jako produkt
zpracovani plateb UCtovany nize uvedené poplatky. Vice informaci o sluZzbach, kterych
se tyto poplatky tykaji, naleznete v podminkach U€tu Revolut Pro (které nazyvame
.podminky Pro"”) a smlouvé o sluzbach zpracovani plateb (kterou nazyvame ,podminky
zpracovani plateb”).

Poplatky za zpracovani plateb Revolut Pro

Pokud pouzivate nas produkt zpracovani plateb jako zakaznik Revolut Pro, budou vam
za pouzivani téchto sluzeb UCtovany nize uvedené poplatky. NaSe poplatky za online
platby zahrnuji procentni a fixni poplatek. Vice informaci o sluZzbach, kterych se tyto
poplatky tykaji, a 0 naSem pfistupu ke sjednoceni poplatkll naleznete v podminkéch
zpracovani plateb.

Budou UCtovany tyto poplatky (ty nazyvdme ,poplatky za zpracovani plateb Revolut
Pro"):

Typ platby Poplatku

Online platby

Platby Visa/MasterCard pomoci

1% + CZK 6.00
spotfebitelskych karet EHP °

Platby Visa/MasterCard/American

e 2.8% + CZK 6.00
Express pomoci jinych karet

Platby American Express pomoci

1.7% + CZK 6.00
spotfebitelskych karet EHP °

Revolut Pay (z UCtu na UCet) 1% + CZK 6.00

Platby kartou osobné

Platby Visa/MasterCard pomoci

1.5%
spotiebitelskych karet EHP °
Platby Visa/MasterCard pomoci jinych 16%
karet =
Platby American Express pomoci 179%
spotiebitelskych karet EHP R
Platby American Express pomoci jinych

1.7%
karet
Tap to Pay 1.7%

Chargebacky u obchodnik{
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Bude-li néktery z vasich zakaznik( rozporovat transakci, mlze poZadat o tzv.
chargeback. Mlize se to napfiklad stat, pokud bude zékaznik tvrdit, Ze transakce byla
podvodna nebo ze produkt byl padélany nebo nebyl doruCen. Bude-li chargeback
Uspésny, za transakci budou vraceny penize, avSak vam bude vyuctovan poplatek za
chargeback. Poplatek za chargeback zavisi na méné plvodni transakce, jak je
uvedeno nize. MliZe se stat, Ze zaddost o chargeback budete moci rozporovat.

Vice informaci o sporech a chargebacku naleznete v naSi smlouvé o sluzbach
zpracovani plateb.

VySe poplatku za chargeback zavisi na méné plvodni transakce. Pokud doloZite, Ze
transakce byla legitimni a vy jste dodali produkty nebo poskytli sluzby v souladu se
smlouvou se zdkaznikem, vydavajici banka mozna bude moci chargeback stornovat a
vy si také budete moci nechat vratit poplatek za chargeback na svij G¢et Revolut Pro.
Podrobnosti o vySi poplatku za chargeback naleznete nize:

AED 70
AUD 30
BGN 35
CAD 25
CHF 20
CZK 470
DKK 130
EUR 15
GBP 15
HKD 150
HRK 130
HUF 6000
ILS 70
JPY 2000
MXN 450
NOK 200
NZD 30
PLN 80
QAR 70
RON 85
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AED 70
RUB 1400
SAR 70
SEK 200
SGD 30
THB 600
TRY 130
uSD 20
ZAR 350

Chcete-li si tyto informace prohlédnout ve standardizovaném formatu regula¢niho
organu, kliknéte sem.
Také mate zdarma k dispozici slovni¢ek pojm0 pouZitych v tomto dokumentu.

Poplatky za kryptomény a cenné kovy

Tato stranka zobrazuje poplatky za sluzby, které vam poskytujeme my, spoleCnost
Revolut Bank UAB. Produkty v oblasti kryptomén a cennych kovl nabizi nase britské
spole¢nost Revolut Ltd. Tyto poplatky si miZete prohlédnout zde (pfejdéte dolll do
dolni ¢asti stranky).
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