1. VSeobecné informacie

Tento dokument stanovuje podmienky pre sluZzbu BLIK (,BLIK").
Tieto podmienky (,Podmienky") tvoria pravnu dohodu (,Dohoda") medzi:

e vami a
e nami, Revolut Bank UAB

Revolut Bank UAB, Uverova inStitUcia zaloZend v Litovskej republike s identifikaCnym
Cislom spolocnosti 304580906, zapisana v Registri pravnickych oséb Litovskej
republiky s uvedenym cislom spoloCnosti, s autorizacnym kédom LB002119, so sidlom
na adrese Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Litovska republika (,Banka”).

Dohoda tykajuca sa pouZzivania sluzby BLIK (,SluZzba") je poskytovana Bankou v rdmci
prevadzky platobného UCtu, ktory mate v Banke. Tieto podmienky sU doplnkom
pravnej dohody (Dohody) medzi vami a nami uvedenej v Osobnych podmienkach. Ak
existuje akykolvek rozpor medzi Osobnymi podmienkami a tymito Podmienkami, maju
prednost tieto Podmienky. Tieto Podmienky sa uzatvaraju na dobu neurcitu od
momentu, kedy sluzbu BLIK aktivujete v aplikacii Revolut.

Ostatné zaleZitosti tykajuce sa sluzby BLIK, ktoré nie sU upravené v tychto
Podmienkach, sa riadia ustanoveniami naSich Osobnych podmienok a naSich Stranok s
poplatkami.

2. Co je ,BLIK"?

BLIK je sluzba, ktord umoZnuje zadavat platobné prikazy pomocou 6-miestnych kédov
vygenerovanych v aplikacii Revolut (,Kéd BLIK"), ktoré sa pouZivaju pre dostupné
transakcie BLIK (,Platba BLIK").

BLIK méZete pouZivat'len vtedy, ak mate osobny UCet Revolut (Revolut Personal),
aktivovali ste moZnost vykondvat transakcie v polskej mene (,PLN") pomocou
vyhradenej kapsy (,Polska kapsa“) a aktivovali ste BLIK v aplikacii Revolut.

V rdmci sluZzby BLIK vdm umozZniujeme vykonavat nasledujuce transakcie pomocou
Kédu BLIK:

(a) vybery hotovosti v PLN na miestach oznaCenych symbolom BLIK, vratane
bankomatov,

(b) platby za tovar alebo sluzby v PLN:

e pomocou POS terminalov umoznujdcich takéto transakcie,



e prostrednictvom internetu.
Platobné prikazy pomocou BLIK mdZete zadavat az do vySky zostatku vaSej Polskej
kapsy v rdmci vaSho osobného GCtu Revolut.

3. Ako mo6Zem pouZzivat sluzbu BLIK?

Ak chcete pouZivat sluzbu BLIK, musite spifiat vietky nasledujice podmienky:

1. Byt zaregistrovany v aplikacii Revolut bez obmedzeni na vaSom osobnom Ucte
Revolut,

2. Vytvorit' alebo uz mat Polsky kapsu, ktord sa bude pouzivat na Platby BLIK,
3. prijat' tieto Podmienky,

4. aktivovat sluzbu BLIK v aplikacii Revolut.

Ak chcete vykonat Platbu BLIK, musite ju autorizovat vSetkymi nasledujdcimi krokmi:
1. vygenerovanim Kédu BLIK v aplikacii Revolut,

2. zadanim Kédu BLIK na webovych strankach obchodnika, na POS termindli alebo v
bankomate,

3. akceptovanim Platby BLIK v aplikacii Revolut.

Transakciu BLIK vykondme po jej autorizacii.
Kéd BLIK je platny maximalne 105 sekind od momentu vygenerovania.

Platnost Kédu BLIK vyprsi uplynutim doby alebo akonéhle autorizujete Platbu BLIK,
pre ktorU bol vygenerovany.

V jeden moment vdm mdZze byt vygenerovany iba jeden platny Kéd BLIK.

Platobné prikazy vo forme transakcii BLIK prijimame nepretrZite a spracovdvame ich v
den prijatia.

Limity pre BLIK najdete na naSich webovych strankach.

Za pouzivanie sluzby BLIK budeme UCtovat poplatok v sulade s naSimi Strankami s
poplatkami.

4. Kedy vaSu transakciu BLIK nespracujeme?


https://help.revolut.com/en-PL/help/card-payments-withdrawals/blik/what-are-my-blik-transaction-limits/
https://www.revolut.com/legal/fees/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/legal/fees/?geo-redirect=true

Odmietneme vykonat transakciu BLIK, ktoru ste objednali, ak:
1. v&S osobny UcCet Revolut bol uzavrety alebo obmedzeny;
. autentifikdcia na overenie vaSej totoznosti nebola Uspesn4;
. ste pri autorizacii Platby BLIK poskytli nespravne Udaje;
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4. ste prekrocili Casovy limit na schvélenie Platby BLIK uvedeny v aplikacii Revolut;
5. Kéd BLIK vyprsal;
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. sumy Platby BLIK, ktord chcete vykonat, je vysSia ako vaS dostupny zostatok v
Polskej kapse;

7. ste prekrocili dostupny denny limit pre Platby BLIK;

8. ak sa od nas na zadklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo
rozhodnuti sidov Ci spravnych orgdnov vyZzaduje odmietnut vykonanie Platby BLIK.

V pripade odmietnutia vykonania Platby BLIK vds budeme informovat a, ak to bude
mozné, uvedieme dévody odmietnutia.

5. Co dalie by som mal/a vediet?

Mali by ste chranit svoje bezpecnostné Udaje, vratane Kédov BLIK. Ak mate
podozrenie, Ze mohlo déjst k naruSeniu vaSich Udajov, informujte néds v suUlade s
Osobnymi podmienkami.

Tieto Podmienky mdzeme zmenit' v sulade s Osobnymi podmienkami.

6. Kedy vdm prestaneme poskytovat sluzby BLIK?

Dohodu moéZete kedykolvek okamzite ukoncit deaktivaciou sluzby BLIK kontaktovanim
naSho agenta podpory.

Dohodu mézeme ukoncit's dvojmesacnou vypovednou lehotou v nasledujicich
pripadoch (,Vypovedna lehota"):

1. poziadali sme véas o poskytnutie informacii alebo dokumentov, ktoré sme povinni
ziskat podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, a tieto informéacie ste ndm
aj napriek nasSej opakovanej ziadosti neposkytli; alebo

2. sme sa dozvedeli, Ze ste ndm pri otvarani osobného UCtu Revolut poskytli
nepravdivé informéacie alebo zamlcCali pravdivé informécie, ak by poskytnutie
pravdivych informécii viedlo k neotvoreniu vasSho UCtu; alebo



3. médme dovodné a riadne zdokumentované podozrenie, Ze ste Umyselne alebo v
désledku hrubej nedbanlivosti pouZili svoj osobny Ucet Revolut na Gcely, ktoré su v
rozpore s pravnymi predpismi, ktoré sa na vas priamo vztahuju; alebo

4. nie sme schopni voCi vdm uplatnit opatrenia hibkovej kontroly klienta stanovené
predpismi proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu.
Dohoda bude ukoncena v pripade:

1. uplynutia Vypovednej lehoty Dohody,

2. ukoncCenia z dévodu vaSho neakceptovania navrhovanych zmien Dohody tykajucich
sa pouzivania sluzby BLIK, uvedenych v oddiele 5 tychto Podmienok — s okamzZitou
ucinnostou,

3. ukoncenia ponuky sluzby BLIK jej poskytovatelom,

4. zruSenia vasSho osobného Uctu Revolut.

7. Podanie staZnosti

Robime vSetko, €o je v naSich silach, ale chdpeme, Ze niekedy sa veci mézu pokazit. Ak
mate staznost, kontaktujte nas v sUlade s Osobnymi podmienkami a naSimi Zadsadami
vybavovania staznosti.

Prijmeme a posudime kazdy staznost, ktord ndm bude predlozena. NaSe koneCné
stanovisko k vaSej staznosti alebo sprava vysvetlujuca, pre€o konecné stanovisko
nebolo poskytnuté, bude vydanéa do 15 pracovnych dni od podania staznosti. Za
vynimocnych okolnosti to mo6ze trvat az 35 pracovnych dni (v takom pripade véas
budeme informovat).

Ak mate staznost, prelitajte si Zdsady vybavovania staznosti na webovych strankach
Revolut, kde najdete Uplné podrobnosti o naSom postupe vybavovania staznosti.
Pripadne, ak mate akékolvek otézky tykajuce sa ndSho postupu vybavovania staznosti,
kontaktujte nas pomocou aplikacie Revolut.

Ak nie ste spokojni s tym, ako sme vaSu staznost vybavili, mdZete sa do 1 (jedného)
roka odo dna, ked ste ndm staznost poslali, obratit' na Litevsky centrdlnu banku (Bank
of Lithuania). V takom pripade by Litevska centralna banka posobila ako organ pre
mimosudne rieSenie sporov medzi spotrebitelmi a poskytovatelmi financnych sluzieb.

Ich adresa je: Totoriy str. 4, Vilnius, Litovska republika.

Viac informacii najdete na ich webovych strankach.


https://www.revolut.com/legal/complaints-policy?geo-redirect=true
https://www.lb.lt/en/dbc-settle-a-dispute-with-a-financial-service-provider

Upozorfiujeme, Ze ak chcete mat moznost obratit sa na Litevsky centrdlnu banku ako
na orgadn pre mimosudne rieSenie sporov, musite ndm podat staznost do 3 (troch)
mesiacov odo dfa, ked ste sa dozvedeli alebo mali dozvediet o domnelom poruseni
svojich prav alebo chranenych zaujmov vyplyvajucich zo zmluvy s nami.

PreskiUmanie staznosti v Litevskej centralnej banke je bezplatné.

8. Pravne néalezitosti

Prava podla Dohody mate iba vy a my.
Ziadne prava ani povinnosti podla Dohody nesmiete previest na Ziadnu ind osobu.

Uzatvorenim tejto Dohody beriete na vedomie a sUhlasite so zdielanim vaSich
osobnych Udajov, vratane informacii chrdnenych podla ¢lanku 55 zadkona o bankach
Litovskej republiky tykajuceho sa bankového tajomstva, s poskytovatelmi sluzieb
tretich stran, ako je potrebné na poskytovanie sluzby BLIK.

Od Dohody mézete odstUpit bez udania dévodov podanim pisomného vyhlasenia do 14
dni od jej uzatvorenia. Tato lehota je dodrzan4, ak je vyhlasenie odoslané pred jej
uplynutim. V pripade odstUpenia od Dohody sa Dohoda povazuje za neuzatvoreny a vy
ste oslobodeni od vSetkych povinnosti a nevznikajo vdm ziadne naklady spojené s
odstUpenim. OdstUpenie od Dohody nema vplyv na ziadne transakcie BLIK, ktoré ste
uzZ autorizovali a ktoré boli vykonané pred odstupenim.

Budete zodpovedni za spravne pouzivanie Sluzby, a teda za néasledky, ktoré mozu
vyplynit z nespravneho pouzivania jej funkcii, bez toho, aby tym boli dotknuté
ustanovenia Osobnych podmienok, ktorych sicastou je tento dokument, podla toho, ¢o
je uplatnitelné.

Na tieto Podmienky sa vztahuju pravne predpisy Litovskej republiky. Presto sa stale
mbZete spoliehat' na kogentné pravidla ochrany spotrebitela vasej krajiny.

Jazykom pouzivanym pri plneni Dohody tykajicej sa pouZzivania sluzby BLIK je
anglictina. Ak suU tieto Podmienky preloZené do iného jazyka, preklad je len orientacny
a plati anglicka verzia, pokial kogentné miestne predpisy nevyzaduji inak.

Ak nieCo nie je v tychto Podmienkach upravené, pouZiju sa prisluSné ustanovenia
Osobnych podmienok.



Sud prislusny na rieSenie sporov sUvisiacich s plnenim Dohody sa urcuje v sUlade s
prislusnymi pravnymi predpismi o prisluSnosti sidov.



