1. Obecné informace

Tento dokument stanovi podminky pro sluzbu BLIK (,BLIK").
Tyto podminky (,Podminky”) tvofi pravni dohodu (,Dohoda”) mezi:

e vami a
e nami, Revolut Bank UAB

Revolut Bank UAB, Uvérova instituce zaloZend v Litevské republice s identifikacnim
Cislem spolecnosti 304580906, zapsana v Rejstfiku pravnickych osob Litevské
republiky s uvedenym Cislem spolecnosti, s autorizaCnim kédem LB002119, a jejiZ sidlo
a hlavni kanceldf je na adrese Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Litevska republika
(,Banka").

Dohoda tykajici se pouzivani sluzby BLIK (,SluZzba") je poskytovdna Bankou v rdmci
provozu platebniho UCtu, ktery u Banky mate. Tyto podminky jsou doplfkem pravni
dohody (Dohody) mezi vami a ndmi uvedené v Osobnich podminkach. Pokud existuje
jakykoli rozpor mezi Osobnimi podminkami a témito Podminkami, maji prednost tyto
Podminky. Tyto Podminky se uzaviraji na dobu neurcitou od okamzZiku, kdy sluZzbu BLIK
aktivujete v aplikaci Revolut.

Ostatni zaleZitosti tykajici se sluzby BLIK, které nejsou upraveny v téchto Podminkéach,
se fidi ustanovenimi naSich Osobnich podminek a naSich Stranek s poplatky.

2. Co je ,BLIK"?

BLIK je sluzba, kterd umoznuje provadét platebni prikazy pomoci 6mistnych kodu
vygenerovanych v aplikaci Revolut (,Kéd BLIK"), které se pouZivaji pro dostupné
transakce BLIK (,Platba BLIK").

BLIK mUZete pouZivat pouze tehdy, pokud mate osobni GCet Revolut (Revolut
Personal), aktivovali jste moZnost provadét transakce v polské méné (,PLN") pomoci
vyhrazené kapsy (,Polska kapsa“) a aktivovali jste BLIK v aplikaci Revolut.

V rdmci sluzby BLIK vdm umoZniujeme provadét nasledujici transakce pomoci Kédu
BLIK:

(a) vybéry hotovosti v PLN na mistech oznaenych symbolem BLIK, vCetné
bankomatd,

(b) platby za zboZi nebo sluzby v PLN:
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e pomoci POS terminall umoZnujicich takové transakce,
e prostrednictvim internetu.

Platebni prikazy pomoci BLIK mUZete zadavat a7 do vySe zUstatku vasi Polské kapsy v
rdmci vaSeho osobniho UCtu Revolut.

3. Jak mohu sluzbu BLIK pouZivat?

Pokud chcete sluzbu BLIK pouZivat, musite splnit vSechny nésledujici podminky:

1. Byt zaregistrovan v aplikaci Revolut bez omezeni na vaSem osobnim UCtu Revolut,
2. Vytvorit nebo jiz mit Polskou kapsu, kterd bude pouZita pro Platby BLIK,

3. pfijmout tyto Podminky,

4. aktivovat sluzbu BLIK v aplikaci Revolut.

Chcete-li provést Platbu BLIK, musite ji autorizovat vSemi nésledujicimi kroky:
e vygenerovanim Koédu BLIK v aplikaci Revolut,

e zadanim Koédu BLIK na webovych strankach obchodnika, na POS terminalu nebo v
bankomatu,

 pfijetim Platby BLIK v aplikaci Revolut.

Transakci BLIK provedeme po jeji autorizaci.
Kéd BLIK je platny maximalné 105 sekund od okamZziku vygenerovani.

Platnost Kédu BLIK vyprsi uplynutim doby nebo jakmile autorizujete Platbu BLIK, pro
kterou byl vygenerovan.

V jeden okamzik vdm mUZe byt vygenerovan pouze jeden platny Kéd BLIK.

Platebni prikazy ve formé transakci BLIK pFijimdme nepfetrzité a zpracovavdme je v
den pfijeti.

Limity pro BLIK naleznete na naSich webovych strankach.

Za pouzivani sluzby BLIK budeme UcCtovat poplatek v souladu s naSimi Strankami s
poplatky.

4. Kdy vaSi transakci BLIK nezpracujeme?
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Odmitneme provést transakci BLIK, kterou jste objednali, pokud:

1. va&S osobni UCet Revolut byl uzavien nebo omezen;

2. autentizace pro ovéreni vasi totoznosti nebyla Uspésnj;

3. jste pfi autorizaci Platby BLIK poskytli nespravné Gdaje;

4. jste prekrocili Casovy limit pro schvaleni Platby BLIK uvedeny v aplikaci Revolut;
5. Kéd BLIK vyprSel;

6. Castka Platby BLIK, kterou chcete provést, je vy$Si neZ vas dostupny zUstatek v
Polské kapse;

7. jste prekrocili dostupny denni limit pro Platby BLIK;

8. je-li od nas na zakladé obecné zavaznych pravnich predpisl nebo rozhodnuti
soudu ¢i spravnich organd poZadovano odmitnout provedeni Platby BLIK.

V pripadé odmitnuti provedeni Platby BLIK vds budeme informovat a, bude-li to
mozné, uvedeme dlivody odmitnuti.

5. Co dalSiho bych mél/a védét?

Méli byste chranit své bezpefnostni Udaje, véetné Kédl BLIK. Pokud mate podezreni,
Ze mohlo dojit k naruSeni vaSich Udaju, informujte nas v souladu s Osobnimi
podminkami.

Tyto Podminky mUZeme zménit v souladu s Osobnimi podminkami.

6. Kdy vdm prestaneme poskytovat sluzby BLIK?

Dohodu mUzete kdykoli okamZité ukoncit deaktivaci sluzby BLIK kontaktovanim naSeho
agenta podpory.

Dohodu mUZeme ukoncit s dvoumésicni vypovédni Ihltou v nasledujicich pripadech
(,.Vypovédni Ihiita"):

1. poZadali jsme véas o poskytnuti informaci nebo dokumentd, které jsme povinni
ziskat podle obecné zavaznych pravnich predpis(, a tyto informace jste nam i pres
naSi opakovanou zadost neposkytli; nebo

2. jsme se dozvédéli, Ze jste ndm pfri otevirdni osobniho U¢tu Revolut poskytli
nepravdivé informace nebo zamlcCeli pravdivé informace, pokud by poskytnuti
pravdivych informaci vedlo k neotevreni vaSeho UCtu; nebo



3. mame dlvodné a Ffadné zdokumentované podezieni, Ze jste UmysIné nebo v
disledku hrubé nedbalosti pouZili svij osobni GCet Revolut k GEellm, které jsou v
rozporu s pravnimi predpisy, které se na vas pfimo vztahuji; nebo

4. nejsme schopni v(ci vdm uplatnit opatfeni hloubkové kontroly klienta stanovena
predpisy proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu.
Dohoda bude ukoncena v pripadé:

1. uplynuti Vypovédni lhity Dohody,

2. ukonceni z divodu vasi neakceptace navrhovanych zmén Dohody tykajicich se
pouzivani sluzby BLIK, uvedenych v oddile 5 téchto Podminek — s okamzitou
ucinnosti,

3. ukonceni nabidky sluzby BLIK jejim poskytovatelem,

4. zruSeni vaseho osobniho UCtu Revolut.

7. Podani stiznosti

Déldme vSe, co je v nasich silach, ale chape se, Ze nékdy se véci mohou pokazit. Pokud
mate stiZznost, kontaktujte nas v souladu s Osobnimi podminkami a naSimi Zadsadami
vyrizovani stiznosti.

Pfijmeme a posoudime kaZdou stiznost, kterd ndm bude predloZena. NaSe konecné
stanovisko k vaSi stiznosti nebo zprava vysvétlujici, pro€ kone¢né stanovisko nebylo
poskytnuto, bude vydéna do 15 pracovnich dnl od podani stiZznosti. Za vyjimecnych
okolnosti to mUZe trvat az 35 pracovnich dnl (v takovém pfipadé vas budeme
informovat).

Pokud mate stiznost, precCtéte si Zasady vyrizovani stiznosti na webovych strankach
Revolut, kde naleznete Uplné podrobnosti o naSem postupu vyfizovani stiznosti.
Pripadné, pokud mate jakékoli dotazy k naSemu postupu vyfizovani stiznosti,
kontaktujte nas pomoci aplikace Revolut.

Pokud nejste spokojeni s tim, jak jsme vasi stiznost vyfidili, mUZete se do 1 (jednoh)
roku ode dne, kdy jste ndm stiZznost poslali, obratit na Litevskou centralni banku (Bank
of Lithuania). V takovém pripadé by Litevska centralni banka plsobila jako organ pro
mimosoudni FeSeni sporl mezi spotrebiteli a poskytovateli financnich sluzeb.

Jejich adresa je: Totoriy str. 4, Vilnius, Litevskéa republika.

Vice informaci naleznete na jejich webovych strankach.
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Upozorfiujeme, Ze pokud chcete mit moZnost obratit se na Litevskou centrdlni banku
jako na organ pro mimosoudni FeSeni spor(l, musite ndm podat stiznost do 3 (tFi)
mésicl ode dne, kdy jste se dozvédéli nebo méli dozvédét o domnélém poruseni
svych prav nebo chranénych zajmu vyplyvajicich ze smlouvy s nami.

Prfezkoumani stiznosti u Litevské centraini banky je bezplatné.
8. Pravni naleZitosti

Prava podle Dohody mate pouze vy a my.
Zadna prava ani povinnosti podle Dohody nesmite pFevést na Zadnou jinou osobu.

Uzavienim této Dohody berete na védomi a souhlasite sa sdilenim vaSich osobnich
Udajd, v€etné informaci chranénych podle ¢lanku 55 zakona o bankéch Litevské
republiky tykajiciho se bankovniho tajemstvi, s poskytovateli sluzeb tfetich stran, jak je
potreba k poskytovani sluzby BLIK.

Od Dohody mUzZete odstoupit bez udani dlivodi podanim pisemného prohlaseni do 14
dnU od jejiho uzavreni. Tato lhdta je dodrZena, pokud je prohlaseni odesléano pred jejim
uplynutim. V pFipadé odstoupeni od Dohody se Dohoda povaZuje za neuzavienou a vy
jste osvobozeni od vSech povinnosti a nevznikaji vdm Zadné néklady spojené s
odstoupenim. Odstoupeni od Dohody nema vliv na zddné transakce BLIK, které jste jiz
autorizovali a které byly provedeny pred odstoupenim.

Budete odpovédni za spravné pouzivani Sluzby, a tudiz za nésledky, které mohou
vyplynout z nespravného pouzivani jejich funkci, aniz by tim byla dotfena ustanoveni
Osobnich podminek, jejichZ soucasti je tento dokument, podle toho, co je uplatnitelné.

Na tyto Podminky sa vztahuji pravni pfedpisy Litevské republiky. Pfesto sa stéle
mUZete spoléhat na kogentni pravidla ochrany spotfebitele vasi zemé.

Jazykem pouzivanym pfi plnéni Dohody tykajici sa pouZzivani sluzby BLIK je angliCtina.
Pokud jsou tyto Podminky preloZeny do jiného jazyka, preklad je pouze orientacni a
plati anglicka verze, pokud kogentni mistni predpisy nevyzaduji jinak.

Pokud néco neni v téchto Podminkéach upraveno, pouZiji sa pFisluSna ustanoveni
Osobnich podminek.



Soud pfislusny k FeSeni sporl souvisejicich s pInénim Dohody sa urcuje v souladu s
prisluSnymi pravnimi predpisy o pfislusnosti soudu.



