Stupa na snagu 1. sijeCnja 2025.
Predani smo zastiti i poStivanju vaSe privatnosti.

Obvezujemo se na sljedece:
e uvijek éemo Cuvati sigurnost i privatnost vasSih osobnih podataka
e nikad neCemo prodati vaSe osobne podatke

e omogucit ¢emo vam upravljanje svojim marketinSkim odabirima te njihov pregled

1. O nama

Grupaciju Revolut Cini nekoliko tvrtki. Obavijestit éemo vas o tome s kojom tvrtkom
grupacije Revolut poslujete prilikom vaSe prve prijave za Revolutov proizvod ili uslugu
ili njihove upotrebe. Tvrtka Revolut koja pruza nudi proizvod ili uslugu bit ¢e odgovorna
za obradu osobnih podataka za taj proizvod odnosno uslugu. To znaci da je tvrtka
Revolut voditelj obrade vaSih osobnih podataka.

e ako se nalazite u europskom gospodarskom prostoru (EGP-u) primarni voditelj
obrade vaSih osobnih podataka jest Revolut Bank UAB, Cak i ako primate usluge
neke od njezinih podruZznica

e ako se nalazite u Ujedinjenom Kraljevstvu, primarni voditelj obrade vaSih osobnih
podataka jest Revolut Ltd

Revolut nudi proizvode i usluge putem raznih tvrtki. Ovdje moZete provjeriti koje tvrtke
Revolut pruzaju odredene proizvode i usluge.

2. ZaSto procCitati ovu obavijest?

VaSe osobne podatke prikupljamo kada koristite:
e naSe web-mjesto na adresi www.revolut.com
« bilo koju Revolut aplikaciju (primjerice Revolut, Revolut Invest ili Revolut X)

e bilo koju uslugu dostupnu putem aplikacija ili web-mjesta


https://help.revolut.com/help/more/legal-topics/which-revolut-companies-provide-me-with-services/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/

MoZemo prikupljati i osobne podatke od drugih osoba ili tvrtki. Kako se to moze
dogoditi detaljnije objaSnjavamo u odjeljku u nastavku Koje osobne podatke prikupljate
o meni?

Kada kaZzemo "osobni podaci", mislimo na informacije:

» koje znamo o vama (primjerice, znamo kada koristite Revolut karticu za placanje
stvari)

» koje se mogu koristiti za vaSu osobnu identifikaciju (primjerice, kombinacija vaSeg
imena i poStanske adrese)

U ovoj se objavi objaSnjava koje informacije prikupljamo, kako ih koristimo i koja su
vaSa prava nad vlastitim osobnim podacima.

Odredeni Revolutovi proizvodi i usluge koje koristite mogu imati svoje objave o zastiti
privatnosti korisnika. Slijedi nekoliko primjera:

e Objava o zastiti privatnosti korisnika usluge Revolut Messenger
e Objava o zastiti privatnosti korisnika pri zavrSetku kupnje na Revolut Payu
e Objavu o zaStiti privatnosti korisnika usluge Revolut <18

e Objava o za$titi privatnosti korisnika za prilagodene oglase

Te objave:

» sadrze viSe pojedinosti o tome kako Revolut prikuplja, koristi i Stiti vaSe osobne
podatke kada koristite odredene Revolutove proizvode ili usluge

e bit Ce vam prikazane putem relevantne Revolut aplikacije kada poCnete koristiti
relevantne Revolutove proizvode ili usluge

e pristupacne su u svakom trenutku putem Revolutova web-mjesta (pogledajte
ovdje)

Ponekad vam mozemo dati i objaSnjenja o privatnosti "u pravom trenutku" u Revolut
aplikaciji. Kada prvi put koristite novi Revolutov proizvod ili uslugu:

e ta ¢e vam objaSnjenja pomoci da razumijete koje odredene osobne podatke Revolut
prikuplja, koristi ili dijeli o vama za taj proizvod ili uslugu

» kada je relevantno, od vas Ce se traziti da pregledate svoje postavke privatnosti
unutar aplikacije


https://www.revolut.com/legal/chat-privacy-notice/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/legal/pay-with-revolut-checkout-privacy/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/legal/privacy-information-for-children/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/legal/tailored-ads-privacy-notice/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/legal/?geo-redirect=true

Objave o zaStiti privatnosti korisnika i objaSnjenja mozemo dati na jezicima koji nisu
engleski. Ako postoje bilo kakva odstupanja izmedu inaCica na drugim jezicima i
inaCice na engleskom jeziku, mjerodavna je inaCica na engleskom jeziku.

Ako imate nedoumica o tome kako koristimo vaSe osobne podatke, moZete kontaktirati
s nama na dpo@revolut.com.

3. Koje osobne podatke prikupljate o meni?

U tablici u nastavku objaSnjeno je koje osobne podatke prikupljamo i upotrebljavamo.

Vrsta osobnih

podataka Pojedinosti

Podaci koje nam dajete | Prikupljamo podatke koje nam dajete kada:

v ispunjavate obrasce

v komunicirate s nama

v odgovarate na naSe ankete

v registrirate se za upotrebu bilo koje od naSih
aplikacija

v registrirate dijete ili odobrite registraciju djetetu za
koriStenje aplikacije Revolut <18

v otvorite racun ili koristite bilo koju naSu uslugu

v date nam pristup drugim financijskim racunima
(primjerice, putem otvorenog bankarstva)

v sudjelujete u internetskim raspravama ili
promidZzbama

v razgovarate s predstavnikom naSeg tima za
druStvene mreze ili sluzbe za korisnike (telefonom ili
putem nasih aplikacija)

v sudjelujete u natjecaniju ili dijelite informacije s nama
na druStvenoj mrezi

v obratite nam se iz nekih drugih razloga.

Prikupljamo sljedece podatke:

v vase ime, adresu i datum rodenja

v vasSu adresu e-poSte, broj telefona i pojedinosti o
uredaju kojim se koristite (primjerice o vaSem telefonu,
racunalu ili tabletu)



mailto:dpo@revolut.com

Vrsta osobnih
podataka

Pojedinosti

v vaSe korisnic¢ko ime na Revolut profilu koje je poznato
kao va$ "Revtag" (ono vam se nasumicno i automatski
dodjeljuje kada se prvi put pridruzite, ali ga mozete
promijeniti)

v vaSe registracijske informacije

v pojedinosti o vaSem bankovnom racCunu, uklju€ujuci
broj raCuna, vodeci broj banke i IBAN

v pojedinosti o vasim Revolut debitnim i kreditnim
karticama (ili drugim debitnim ili kreditnim karticama
koje ste registrirali kod nas), uklju€ujuéi broj kartice,
datum isteka i CVC (posljednja tri broja na straznjoj
strani kartice)

v preslike vaSih identifikacijskih dokumenata
(primjerice, putovnice ili vozacke dozvole) i bilo koje
druge informacije koje date kako biste dokazali da
ispunjavate uvjete za koriStenje naSih usluga

v vaSu zemlju prebivalista, informacije o poreznoj
rezidentnosti i porezni identifikacijski broj

v informacije koje navedete kada poSaljete zahtjev za
kredit, ukljuCujucCi pojedinosti o vaSim prihodima,
zaposlenju i financijskim obvezama ili prihodima,
zaposlenju i financijskih obvezama vaSeg supruznika

v informacije koje dajete kada se registrirate za
proizvode za imovinu, trgovanje ili kriptovalute,
uklju€uju€i pojedinosti o vaSem zaposlenju i placi

v informacije koje date kada se registrirate ili odobrite
djeci da koriste Revolut <18

v informacije o postoje¢im racunima ili imovini koju
imate u drugim tvrtkama, a koju Zelite prenijeti na
Revolut

v zapise o naSoj komunikaciji u sluCajevima da ste nam
se obratili ili smo se vi obratili nama (ukljucujuéi zapise
telefonskih poziva)

v vasu sliku u obliku fotografije ili videozapisa i podatke
o skeniranom licu izdvojene iz vaSe fotografije ili
videozapisa (poznate kao “biometrijski podaci”) kako
bismo potvrdili va$ identitet tijekom registracije u
okviru naSih provjera “upoznaj svog klijenta”, potvrdili




Vrsta osobnih
podataka

Pojedinosti

vaSu autentiCnost kao ovlaStenog korisnika naSih usluga
ili otkrili i sprijeCili prijevare

v informacije o drugim osobama (kao Sto je vlasnik
zajedniCkog raCuna, va$ supruznik ili ¢lan obitelji) kada
od vas trazimo da nam date te informacije da bismo
mogli ispuniti svoje obveze iz provjera "upoznaj svog
klijenta”, zakona o sprjeCavanju pranja novca i drugih
zakona te kao pomoc pri nadzoru prijevara

Ako nam date osobne podatke o drugim osobama (kao
Sto je vlasnik zajednickog raCuna, vas supruznik ili
obitelj) ili zatrazite od nas da njihove osobne podatke
podijelimo s treCim stranama, potvrdujete da ste te
osobe unaprijed obavijestili o ovoj objavi.

Informacije prikupljene
iz vaSe uporabe naSih
proizvoda i usluga

Svaki put kad se koristite naSim web-mjestom ili
aplikacijama, prikupljamo sljedece podatke:

v tehnicke informacije, ukljuCujucCi adresu internetskog
protokola (IP adresu) koja se upotrebljava pri
povezivanju vaSeg raCunala s internetom, vaSe podatke
za prijavu, vrstu preglednika i njegovu verziju, postavke
vremenske zone, jezik uredaja, operacijski sustav i
platformu, vrstu uredaja kojim se koristite, koristi li vas
uredaj virtualnu privatnu mrezu (VPN), jedinstveni
identifikator uredaja (primjerice, IMEI broj vaSeg uredaja
ili broj mobilnog telefona koji se koristi uredaj), podatke
o mobilnoj mreZi, va8 mobilni operacijski sustav i vrstu
mobilnog preglednika kojim se koristite

v podatke o vaSem posjetu, ukljuCujucCi veze na koje ste
kliknuli do naSeg web-mjesta ili aplikacije (ukljuCujuci
datum i vrijeme), usluge koje ste pogledali ili trazili,
vrijeme reagiranja stranice, pogreSke pri preuzimaniju,
duljinu posjeta odredenim stranicama, podatke o
komunikaciji sa stranicom (pregledavanije i klikovi) kao i
nacCin na koji ste napustili stranicu

v podatke o transakcijama i vaSoj uporabi Revolutovih
proizvoda (primjerice, uplatama na vas racCun ili s
njega), ukljuCujuci datum, vrijeme, iznos, valute, teCaj,




Vrsta osobnih
podataka

Pojedinosti

podatke o osobi kojoj se placa, podatke o trgovcu ili
bankomatu koji su povezani s transakcijom (ukljuujuci
lokacije trgovaca i bankomata), IP adresu poSiljatelja i
primatelja, ime poSiljatelja i primatelja te njihove
registracijske podatke, poruke koju su poslane ili
primljene, pojedinosti o uredajima putem kojih se
izvrSila naplata te naCin placanja. Kad rezervirate letove
upotrebom Revolut kartice, primamo i informacije o
polaziStu i odrediStu leta, zrakoplovnoj tvrtki, klasi
kabine i drugo.

v podatke pohranjene na uredaju, kao Sto su vrste
aplikacija koje imate i druge metapodatke o vaSem
uredaju. Ako nam dopustite pristup, mozemo i prikupiti
podatke s vaSeg popisa kontakata. Relevantna Revolut
aplikacija redovito €e prikupljati te podatke da bi sve
odrzavala azurnim prema postavkama vaSeg uredaja.

Podaci o vaSoj lokaciji

Ako ukljucite lokacijske usluge u relevantnoj Revolut
aplikaciji, pratimo va3u lokaciju s pomocu tehnologije
GPS.

Podaci od drugih

Osobne podatke prikupljamo od trecih strana ili drugih
osoba, kao Sto su kreditne agencije, financijske ili
kreditne institucije, web-mjesta za usporedbe cijena,
sluZbeni registri i baze podataka, kao i od vlasnika
zajednickih raCuna, agencija za sprjeCavanje prijevara,
drugih trecih strana koje pruZaju usluge sprje€avanja
prijevara i partnera koji nam pomaZzu u pruzanju usluga.

To ukljuCuje vaSu kreditnu evidenciju, podatke o
vanjskom kripto nov€aniku, porezne identifikacijske
brojeve, informacije o zakaSnjelim placanjima,
informacije koje nam pomaZzu provjeriti vas identitet ili
kvalifikacije za primanje odabranih Revolut proizvoda ili
usluga, informacije o vaSem supruzniku i obitelji (ako je
primjenjivo u kontekstu zahtjeva za kredit koji Saljete),
ocjene rizika od prijevare i informacije koje se odnose
na vaSe transakcije.




Vrsta osobnih

podataka Pojedinosti

Kada od nas to zatrazite, prikupljat Cemo i osobne
podatke s raCuna koje imate kod financijskih institucija
treCe strane (na primjer, kada izradite povezani raCun
aktiviranjem otvorenog bankarstva u Revolut aplikaciji).
Ako poSaljete zahtjev za naSe kreditne proizvode, kada
nam to dopustite, moZemo koristiti ove podatke za
provjeru kreditne sposobnosti.

Katkad nam drugi korisnici Revoluta mogu dati
informacije o vama. Primjerice, korisnik Revoluta moze
nam reCi da ste se ponaSali neprimjereno i poslati nam
dokaze koji podupiru njegovu tvrdnju.

Povremeno ¢emo se koristiti javno dostupnim podacima
o vama s odabranih web-mjesta ili aplikacija druStvenih
mreZza kako bismo proveli pojatane dubinske provjere.
Podaci s druStvenih Javno dostupni podaci s web-mjesta ili aplikacija

mreZa druStvenih mreZa takoder nam mogu biti poslane kada
provodimo opcenite pretraZzivanja o vama (primjerice,
kako bismo ispunili obveze provjere za pranje novca ili
sankcije).

Prikupljamo informacije i kontakt podatke iz javno

L dostupnih izvora, kao Sto su pri€e na druStvenim
Podaci iz javno . oo L L. .
o mrezama, mrezni registri ili imenici i web-mjesta u
dostupnih izvora N . . . .
svrhe poboljSane dubinske provjere, sigurnosnih

pretraZivanja i postupka "upoznaj svog klijenta".

4. Koja je pravna osnova za koriStenje mojih osobnih podataka?

Za koriStenje vaSih osobnih podataka moramo imati pravnu osnovu (valjan zakonski
razlog). NaSa je pravna osnova neSto od sljedeceg:

 PridrZavanje ugovora i sporazuma s vama

Za pruzanje usluga potrebni su nam odredeni osobni podaci, stoga vam ih bez njih ne
moZemo pruZziti.



o Zakonske obveze

U nekim sluCajevima imamo i zakonsku obvezu prikupljanja i pohrane vaSih osobnih
podataka (npr. prema zakonima o sprjeCavanju pranja novca moramo imati odredene
podatke o svojim klijentima).

e Legitimni interesi

Katkad prikupljamo i koristimo vaSe osobne podatke jer imamo legitiman razlog za
njihovu uporabu i to je razumno u odnosu na vaSa ljudska prava i slobode.

e Znacajan javni interes

Pri Cemu obradujemo vaSe osobne podatke ili vaSe osjetljive osobne podatke (ponekad
poznate kao posebna kategorija osobnih podataka) kako bismo se pridrzavali drzavnih
propisa ili smjernica, kao Sto je naSa obveza da sprijeCimo prijevaru ili vam pruzimo
podrsku ako jeste ili postanete ugrozeni klijent.

e Privola

Gdje ste pristali da prikupljamo vaSe osobne podatke ili osjetljive osobne podatke,
primjerice kada potvrdite okvir kako biste naznacili da se slazete da se na odredeni
nacin koristimo vaSim osobnim podacima.

ViSe o tome kako se koristimo vaSim osobnim podacima objaSnjavamo u odjeljku u
nastavku Kako se koristite mojim osobnim podacima?

U odjeljku Kako se koristite mojim osobnim podacima? u nastavku objaSnjavaju se
zakonske osnove na koje se oslanjamo za razne aktivnosti. ToCna pravna osnova za
obradu vaSih osobnih podataka, ukljuCujucCi osjetljive osobne podatke, ovisi o lokalnim
propisima i kontekstu u kojem se podaci prikupljaju. Kad god je to moguce, dat cemo
vam kratko objaSnjenje zaStite privatnosti u vrijeme prikupljanja podataka da bismo
objasnili konkretnu pravnu osnovu za prikupljanje i upotrebu vaSih osobnih podataka.

5. Kako se koristite mojim osobnim podacima?

U ovoj tablici istrazite naCine na koje mozemo koristiti vaSe osobne podatke i naSu
pravnu osnovu za to:



Za Sto upotrebljavamo vaSe osobne podatke

NaSa pravna osnova za koriStenje
vaSih osobnih podataka

Provjera i potvrda vaseg identiteta

Svaki put kada se prijavite na Revolut, koristit
¢emo vaSe osobne podatke za provjeru vaSeg
identiteta ili identiteta vlasnika zajednickih
raCuna (u okviru postupka "upoznaj svog
klijenta"). To moZe ukljuCivati podatke
skeniranja lica izdvojene iz bilo koje
fotografije ili videozapisa koje poSaljete
(poznato kao "biometrijski podaci").

To radimo zato da bismo zaStitili vas i druge
korisnike Revoluta tako Sto:

e potvrdujemo da ste ona osoba za koju se
predstavljate

o sprjeCavamo prevarante pri pokuSajima
ostvarivanja pristupa vaSem racunu

e provjeravamo da niste netko koga smo
prethodno obavijestili da mu ne mozemo
pruzati usluge.

Va$ ¢emo identitet provjeravati i u drugim
situacijama. Ako, primjerice, registrirate novi
raCun za pristup vaSem Revolut racunu ili
pokuSate pokrenuti Cavrljanje sa sluZzbom za
korisnike dok niste prijavljeni, morat ¢emo
potvrditi da ste to doista vi.

Ponekad moZete odabrati dodatnu zaStitu za
svoj Revolut raCun putem provjera
biometrijskih podataka. MoZete, primjerice,
postaviti provjeru biometrijskih podataka
svaki put kad podiZete novac s raCuna za
Stedniju ili kriptovalute na Revolutu.

e Zakonske obveze

e Znacajan javni interes (radi
provjere vaSeg identiteta
putem biometrijskih podataka)

¢ Privola (kada moramo dobiti
vaSu privolu prema zakonu)




Za Sto upotrebljavamo vaSe osobne podatke

NaSa pravna osnova za koriStenje
vaSih osobnih podataka

PruZanje usluga

Kad god poSaljete zahtjev za Revolutov
proizvod ili uslugu ili ih koristite, koristit c¢emo
se vaSim osobnim podacima:

¢ kako bismo odlucili o tome hoéemo li
odobriti va$ zahtjev

o kako bismo ispunili ugovorne i zakonske
obveze koje se odnose na proizvode ili
usluge kojima se koristite (primjerice,
uplate na va$ Revolut raCun i isplate s
njega, podizanje gotovine ili placanje s
pomocu Revolut kartice)

o kako bismo vam pomogli razumijeti svoje
navike potro3nje, kako se koristite
Revolutovim proizvodima i uslugama i
kako bismo vam pomogli uStedjeti novac
(primjerice, davanjem uvida u koriStenje
proizvoda i potro3nju)

o kako bismo vam pruzili usluge sluzbe za
korisnike. MoZemo snimati i pratiti svaku
komunikaciju izmedu vas i nas, ukljuCujuci
telefonske pozive, kako bismo vodili
odgovarajucu evidenciju, provijerili vase
upute, analizirali, procijenili i poboljSali
svoje usluge te u svrhu obuke i kontrole
kvalitete

e PridrZzavanje ugovora i
sporazuma izmedu vas i nas

e Legitimni interesi (moramo biti
uCinkoviti u ispunjavanju svojih
obaveza te vam Zelimo pruZiti
dobre proizvode i usluge)

o Zakonske obveze

¢ Privola (kada moramo dobiti
vaSu privolu prema zakonu)

Zastita od prijevara

VaSe osobne podatke koristimo i za provjeru
vaSe adrese i identiteta pri zastiti od
prijevara, pridrzavanju zakona o financijskom
kriminalu te da bismo potvrdili da imate
pravo na koriStenje naSih usluga.
Upotrebljavamo ih i zato da bismo se bolje

o Legitimni interesi (razvoj i
poboljSanje naCina na koji
rieSavamo financijski kriminal
te ispunjavamo svoje zakonske
obveze)

e ZnaCajan javni interes (radi
provjere autentiCnosti vaSeg




Za Sto upotrebljavamo vaSe osobne podatke

NaSa pravna osnova za koriStenje
vaSih osobnih podataka

informirali o vaSim financijskim okolnostima
te da bismo procijenili opasnost od prijevara
povezanih s vasim Revolut raCunom.

Stalno radimo na zastiti svojih korisnika od
prijevara. Da bi mjere za zaStitu od prijevara
bile u€inkovite, ne mozZemo uvijek objaviti sve
pojedinosti o tome kako sprjeCavamo
prijevare. No uvijek cemo vam dati opcCe
informacije o naporima koje ulaZzemo u vaSu
zastitu.

identiteta putem biometrijskih
podataka)

o Zakonske obveze

e Privola (kada moramo dobiti
vaSu privolu prema zakonu)

Marketing i pruZanje proizvoda i usluga koji bi
vas mogli zanimati

VaSe osobne podatke koristimo za sljedecCe:

e kako bismo personalizirali vaSe iskustvo u
aplikaciji i marketinSke poruke o nasim
proizvodima i uslugama kako bi vam bili
relevantniji i zanimljiviji (ako je dopuSteno
zakonom). To moze ukljucivati analizu
naCina na koji koristite naSe proizvode,
usluge i transakcije

o ako pristajete na takvo koriStenje svojih
podataka, obavjeStavanje o promocijama
ili ponudama naSih partnera za koje
smatramo da bi vas mogle zanimati

o ako pristajete na takvo koriStenje svojih
podataka, dopuState naSim partnerima i
drugim tvrtkama i ustanovama da vas
obavjeStavaju o svojim proizvodima i
uslugama

e odrzavanje promotivnih akcija i natjeCaja
za naSe proizvode ili usluge
o kako bismo zatrazili vase miSljenje o

naSim proizvodima ili uslugama; vaSu
recenziju mozemo objaviti, ali cemo se

e Legitimni interesi (za slanje
izravnog marketinga,
osiguravanje da je na$ izravni
marketing relevantan za vaSe
interese, razvoj naSih
proizvoda i usluga i kako
bismo bili u€inkoviti u
ispunjavanju svojih zakonskih i
ugovornih obveza)

e Privola (kada zakonski
moramo dobiti vas pristanak
za slanje izravnog marketinga
o proizvodima ili uslugama ili
promocijama ili ponudama
partnera ili za primanje
marketinga od drugih
organizacija)




Za Sto upotrebljavamo vaSe osobne podatke

NaSa pravna osnova za koriStenje
vaSih osobnih podataka

pobrinuti za to da nije mogucCe utvrditi vas
identitet.

Imajte na umu da od nas moZete zatraziti da
vam prestanemo slati marketinSke obavijesti,
i to tako da prilagodite svoje marketinske
odabire (u odjeljku Kako se koristite mojim
osobnim podacima za marketing? u nastavku
objasnjeno je kako).

Ucinkovito pruZanje usluga

VaSe osobne podatke koristimo i prilikom
upravljanja svojim web-mjestom i
aplikacijama (ukljucujuéi i otklanjanje
poteSkoca, istrazivanje, statistiCku obradu) te
da bismo sadrzaj prikazali na najuCinkovitiji
naCin za vas i vas uredaj.

VaSim osobnim podacima se koristimo i:

e kako bismo vas autentificirali kao
ovlaStenog korisnika naSih usluga kada je
to potrebno (primjerice, ako kontaktirate s
nasom sluzbom za korisnike ili timovima
za druStvene mreze)

e kako bismo vam omogucili sudjelovanje u
interaktivnim funkcijama naSih usluga

o kako bismo vas obavijestili o promjenama
u vezi s naSim uslugama

o kako bismo zastitili svoje web-mjesto i
aplikacije

e PridrZzavanje ugovora i
sporazuma izmedu vas i nas

e Legitimni interesi (da bismo
bili u€inkoviti u ispunjavanju
svojih obveza te da bismo se
pridrzavali propisa koji se
odnose na nas i da bismo
predstavili sadrzaj Sto bolje za
vas)

e Privola (ako je propisana
zakonom)

Poticanje druStvenih interakcija

VaSe osobne podatke koristimo i za poticanje
druStvenih interakcija putem naSih usluga ili

e Legitimni interesi (razvoj
proizvoda i usluga te
u€inkovitost u ispunjavanju
obveza)




Za Sto upotrebljavamo vaSe osobne podatke

NaSa pravna osnova za koriStenje
vaSih osobnih podataka

da bismo omogucili dodatne funkcije i tako
osigurali bolje okruzenje.

Primjerice, ako nam date dopuStenje, koristit
¢emo se popisom kontakata na vaSem
telefonu kako biste mogli jednostavno placati
svojim kontaktima ili slati poruke putem
relevantne Revolut aplikacije.

e Privola (za pristup podacima
koji se nalaze na vaSem
telefonu, primjerice,
kontaktima na popisu
kontakata, za pracCenje kada su
vam usluge lokacije ukljuCene)

Pruzanje lokacijskih usluga

Ako ukljucite usluge lokacije u relevantnoj
Revolut aplikaciji, vaSim se osobnim
podacima koristimo:

o kako bismo vam pruzZili proizvode i usluge

o kako bismo vam davali relevantne oglase
(primjerice, informacije o obliznjim
trgovcima)

o kako bismo vas zastitili od prijevara

e Pridrzavanje ugovora i
sporazuma izmedu vas i nas

e Legitimni interesi (da bismo
razvili i trziSno primijenili svoje
proizvode te da bismo se
pridrzavali propisa koji se
odnose na nas)

e Privola (za pracenje kada

imate ukljuCene lokacijske
servise)

Priprema anonimnih skupova statistickih
podataka

Pripremamo anonimne skupove statistickih
podataka o obrascima potroSnje naSih
klijenata:

e u svrhe predvidanja

e kako bismo razumijeli kako klijenti koriste
Revolut

o kako bismo postupali u skladu s drzavnim
zahtjevima i nalozima

Ti skupovi podataka mogu se dijeliti interno
ili eksterno s drugima, ukljuCujuci tvrtke koje
nisu Revolut. Ta izvjeS€a izradujemo na
temelju podataka o vama i drugim

e Legitimni interesi (za
provodenje istrazivanja i
analize, ukljuCujuci izradu
statistiCkih istrazivanja i
izvjeSc€a)

e Zakonske obveze




Za Sto upotrebljavamo vaSe osobne podatke

NaSa pravna osnova za koriStenje
vaSih osobnih podataka

korisnicima. Podaci koje upotrebljavamo i
dijelimo na taj nacin nikad nisu osobni podaci
i ni u kojem se slu€aju ne mogu
upotrebljavati za otkrivanje vaSeg identiteta.
Anonimni statistiCki podaci ne mogu se
povezati s vama kao pojedincem.

Primjerice, neke zemlje imaju zakone koji
zahtijevaju da izvjeSCujemo o statistici
potroSnje i na€inu na koji novac ulazi ili izlazi
iz svake zemlje. Dat cemo anonimizirane
statistiCke podatke koji objaSnjavaju Siroke
kategorije trgovaca kod kojih korisnici
Revoluta u toj zemlji troSe svoj novac. Dat
¢emo i informacije o tome kako korisnici
Revoluta nadoplacuju svoje raCune i prenose
novac. Medutim, neCemo dati nikakve
informacije na razini korisnika. Nece biti
moguce otkriti identitet nijednog Revolutova
korisnika.

PoboljSanje proizvoda i usluga

Koristimo se vaSim osobnim podacima u
sljedeCe svrhe:

e da bismo shvatili na koji nacin nasi
korisnici upotrebljavaju proizvode i usluge;
mozemo, primjerice, provjeriti kako
upotrebljavate naSe aplikacije da biste
provijerili je li vam placa isplacena na
Revolut raCun

e da bismo mogli razvijati i pobolj3ati
postojeCe proizvode i usluge; primjerice,
mozemo vas ukljuciti u fokusnu grupu za
testiranje i razvoj novih proizvoda jer
mislimo da Cete biti zainteresirani na
temelju toga kako troSite ili koristite druge
Revolutove proizvode.

e Legitimni interesi (kako bismo
razumijeli kako korisnici koriste
naSe proizvode kako bismo
mogli razviti nove proizvode i
poboljSati proizvode koje
trenutno nudimo)




Za Sto upotrebljavamo vaSe osobne podatke

NaSa pravna osnova za koriStenje
vaSih osobnih podataka

To nam omogucuje da nastavimo pruzati
proizvode i usluge koje naSi korisnici zele
koristiti.

Ispunjavanje zakonskih obveza, iskoriStavanje
prava, zastita poduzeca i ostale pravne
namjene

Koristimo se vaSim osobnim podacima:

e kako bismo ih dijeli s drugim
organizacijama (primjerice, drzavnim
tijelima, tijelima za provodenje zakona,
poreznim tijelima, agencijama za
sprjeCavanje prijevara)

e da bismo vam slali usluzne poruke o
vaSem Revolut raCunu (na primjer,
azuriranja uvjeta i odredbi za raCunili
savjete za zaStitu od najnoviji prijevara)

e kako bismo naplatili porez ili dug
(primjerice, ako kod nas imate kreditni
proizvod ili imate negativan saldo na
racunu)

e ako je to potrebno za ispunjavanje
zakonskih ili regulativnih obveza

o kako bismo se zastitili, ukljuCujuCi naSa
prava, imovinu, osoblje ili proizvode

e da bismo iskoristili svoja prava prema
ugovoru s vama

o kako bismo sprijeCili Stetno ili nezakonito
ponaSanje i nezeljenu komunikaciju i borili
se protiv njih (u skladu s Revolutovim

standardima zajednice)

e zbog nekih pravnih zahtjeva

o Legitimni interesi (primjerice,
za zaStitu Revoluta tijekom
pravnog spora ili slanje
komunikacije za zaStitu od
prijevare)

o Zakonske obveze




NaSa pravna osnova za koriStenje

Za St treblj S b datk
a Sto upotrebljavamo vase osobne podatke vagih osobnih podataka

o kako bismo pridonijeli otkrivanju i
sprjeCavanju zloCina

Dodatne informacije pronaci ¢ete u odjeljku
Dijelite li moje osobne podatke s drugima? u
nastavku.

Ponekad zakonski moramo traziti od vas da
date podatke o drugim osobama. Primijerice,
mozemo zatraziti da objasnite:

e svoj odnos s vlasnikom zajedniCkog
raCuna ili osobom koja uplacuje novac na
va$ Revolut raCun

o kako je netko uopcCe dobio novac da ga
uplati na vas Revolut racun

Razumijevanje treba li vam dodatna podrska e Znacajan javni interes (ako

obradujemo vaSe osjetljive
VaSe osobne podatke upotrebljavamo u svrhu osobne podatke da bismo se
provjere treba li vam dodatna pomo¢. Mozete pridrzavali zakonskih obveza
nam javiti treba li vam pomo¢ ili moZemo koje se primjenjuju na nas ili
analizirati vade ponaSanje u relevantnoj radi zaStite ekonomske
Revolut aplikaciji, Cavrljanju sa sluzbom za dobrobiti odredenih
korisnike i transakcijama. pojedinaca)

e Privola (kada moramo dobiti

PokuSavamo, primjerice, primijetiti znakove vas pristanak prema zakonu).
ranjivosti da bismo vam mogli ponuditi bolju U nekim zemljama, primjerice,
podrSku. U nekim smo zemljama pravno potrebno nam je vade
obvezni proaktivno prepoznavati izloZzene dopustenje da bismo zabiljeZili
korisnike i pomagati im. va$ status izloZenosti)

6. Donosite li automatske odluke o meni?

Ovisno o Revolutovim proizvodima i uslugama koje upotrebljavate, moZzemo donositi
automatizirane odluke o vama. Neke od tih odluka donosimo uz upotrebu umjetne



inteligencije bez poCetnog ljudskog upita.

Tehnologiju mozemo upotrebljavati i da bismo procijenili vaSe osobne okolnosti i druge
¢imbenike radi predvidanja rizika ili ishoda. To se katkad naziva profiliranjem. To €inimo
u svrhu uCinkovitog odrzavanja rada usluga i da bismo osigurali donoSenje odluka koje
su poStene, dosljedne i temeljene na toCnim podacima.

Ako donesemo automatiziranu odluku ili izradimo profil o vama koji znatno utjeCe na
vas, imate pravo zatraziti da odluku ru€no pregleda stvarna osoba. MozZete i podijeliti
svoje videnje te se usprotiviti rezultatu. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Koja
SuU moja prava? u nastavku.

Na primjer, mozemo donositi automatizirane odluke o vama koje se odnose na
sljedece:

Utvrdivanje ispunjavanja uvjeta za zajam/kredit:

» kako bismo procijenili ispunjavate |i zahtjeve za kreditni proizvod

Odobravanje zahtjeva za kredit/zajam:

e provjere kreditne sposobnosti i priuStivosti kako bismo vidjeli mozemo li prihvatiti
va$ zahtjev za kredit/zajam

» postavljanje kreditnih limita

Pracenje ugovora o kreditu/zajmu:
» kako bismo procijenili kako otplacujete kreditni proizvod koji imate kod nas
o kako bismo izmijenili vas kreditni limit

o kako bismo raskinuli vas ugovor o kreditu/zajmu

Otvaranje racuna:
e "Upoznaj svog klijenta", provjere za sprjeCavanje pranja novca i sankcije

e provjere identiteta i adrese

Otkrivanje prijevare:

e nadzor vaSeg racuna radi otkrivanja prijevare i financijskog zlo€ina



NaSa je pravna osnova neSto od sljedeceg:
e pridrzavanje ugovora i sporazuma izmedu vas i nas
» zakonske obveze

« legitimni interesi (razvoj i poboljSanje naCina na koji rjeSavamo financijski kriminal
te ispunjavamo svoje zakonske obveze)

e privola (kada moramo dobiti vas pristanak prema zakonu)

7. Provodite li provjeru moje kreditne sposobnosti?

Mi i naSi kreditni partneri koristimo kreditne agencije (ili druge pruZatelje kreditnih
podataka u nekim zemljama) za provjeru kreditne sposobnosti ako poSaljete zahtjev (ili
nam kaZete da Zelite poslati zahtjev) za kreditni proizvod putem Revoluta.

Ako nam date pristup drugim racunima koje imate kod drugih financijskih institucija,
putem otvorenog bankarstva, gdje ste suglasni, koristit c¢emo dostupne informacije za
provjeru vasSe kreditne sposobnosti.

VaSe osobne podatke podijelit cemo i s kreditnim agencijama (ili drugim pruZzateljima
kreditnih informacija):

» da bismo potvrdili pojedinosti koje ste poslali prilikom podnoSenja zahtjeva za
proizvode ili usluge

» kako bismo procijenili hoCemo li prihvatiti vas zahtjev za kredit/zajam

o kako bismo utvrdili odgovarajuci kreditni limit za vas

Kada s nama sklopite ugovor o kreditu/zajmu, moZemo nastaviti dijeliti informacije s
referentnim kreditnim agencijama ili drugim pruzateljima kreditnih informacija
(primjerice, informacije o vaSim otplatama i otplacujete li u cijelosti ili na vrijeme).

S vremena na vrijeme mozemo izvrSiti dodatne provjere vaSe kreditne sposobnosti

kako bismo bili sigurni da se vaSe financijsko stanje nije promijenilo tijekom godine.
Ako ste ugrozeni korisnik, mozemo vam se izravno obratiti kada poSaljete zahtjev za
kreditni proizvod. Time osiguravamo da vam nudimo odgovarajuci kreditni proizvod.

Osobni podaci koje dijelimo s referentnim kreditnim agencijama (ili drugim
pruzateljima kreditnih informacija) i koje primamo od njih kada poSaljete zahtjev za



Revolutov kreditni proizvod ili ga koristite, razlikovat Ce se ovisno o zemlji u kojoj zivite.
Dat ¢emo vam sve pojedinosti kada poSaljete zahtjev za Revolutov kreditni proizvod.

Pojedinosti o pruzateljima kreditnih informacija koje angaZiramo u svakoj zemlji
provjerite na ovoj stranici.

NaSa je pravna osnova neSto od sljedeceg:
e privola (kada moramo dobiti vas pristanak prema zakonu)
» zakonske obveze

e pridrZzavanje ugovora i sporazuma izmedu vas i nas (o kreditnom proizvodu)

8. Kako se koristite mojim osobnim podacima za marketing?

Ako se registrirate za naSe usluge i tamo gdje nacionalni zakoni to dopuStaju,
pretpostavit ¢emo da Zelite da kontaktiramo s vama putem poSte, automatske
obavijesti, e-poSte, telefonskog poziva i tekstnih poruka s informacijama o
Revolutovim proizvodima, uslugama, ponudama i promocijama. Ako nacionalni zakoni
zahtijevaju da moramo dobiti vas pristanak za slanje marketinSke komunikacije, to
¢emo zatraziti unaprijed.

Koristimo se vaSim osobnim podacima kako bismo personalizirali marketinSke poruke
dopusSteno zakonom). To moze ukljuCivati analizu naCina na koji koristite naSe usluge i
transakcije.

MoZete uloZiti prigovor na profiliranje u svrhu izravnog marketinga. N raspolaganju
vam je i mogucnost prilagodavanja preferencija, a i u bilo kojem trenutku moZete nam
javiti da ne zelite primati izravni marketing. Jednostavno koristite postavke privatnosti
u relevantnoj Revolut aplikaciji ili dodirnite veze za otkazivanje pretplate u bilo kojoj
marketinSkoj poruci koju vam poSaljemo, a ako vas nazovemo, zatrazite da vam se viSe
ne obracamo.

Ako ne Zelite primati personalizirane marketinSke poruke i iskljuCite njihovo primanje,
necCete primati nikakve marketinSke komunikacije. Medutim, i dalje mozete primati
genericke informacije o naSim proizvodima i uslugama u Revolut aplikaciji.


https://www.revolut.com/legal/supplementary-credit-information-page/?geo-redirect=true

Bez vaSeg dopuStenja vaSe podatke neCemo prosljedivati tvrtkama ni ustanovama

izvan grupacije tvrtke Revolut radi koriStenja u njihove marketinSke svrhe. Dodatne

informacije pronaci ¢ete u odjeljku Dijelite li moje osobne podatke s drugima? u

nastavku.

NaSa je pravna osnova:

e privola (kada moramo dobiti vas pristanak prema zakonu)

e Legitimni interesi (za slanje marketinga i pruZzanje informacija relevantnih za vaSe

interese)

9. Koja su moja prava?

Vase pravo

Sto ono znadi

Imate pravo biti informirani o
tome kako koristimo vaSe
osobne podatke

Ovu obavijest o zastiti privatnosti objavljujemo
zato da bismo objasnili kako koristimo vaSe
osobne podatke.

Imate pravo traziti od nas
kopiju svojih osobnih
podataka

Ako zatrazite, dat ¢emo kopiju osobnih podataka
koje imamo o vama. Ne mozemo vam dati nikakve
osobne podatke o drugim osobama, nikakve
osobne podatke povezane s istragom o zlo€inu ili
prijevari koja je u tijeku te nikakve osobne
podatke koje su povezane s pregovorima o
nagodbi s vama. NeCemo vam dati ni bilo kakve
podatke o komunikaciji s naSom pravnhom
sluZzbom.

Od nas mozete zatraziti da
ispravimo vaSe osobne
podatke ako smatrate da su
pogresni

Mozete zatraziti ispravak netoCnih ili nepotpunih
osobnih podataka. Prije nego Sto azuriramo va$
zapis, mozda ¢emo morati provjeriti to€nost novih
osobnih podataka koje ste naveli.

Od nas mozete zatraziti i da
izbriSemo vaSe osobne
podatke

Od nas moZzete zatraziti i da izbriSemo vaSe
osobne podatke:

v ako ne postoji opravdani razlog da ih nastavimo
upotrebljavati

v ako ste dali privolu (dopuStenje) za upotrebu
svojih osobnih podataka, a sad ste tu privolu
povukli




Vase pravo

Sto ono znadi

v ako ste podnijeli prigovor na naSu upotrebu
vaSih osobnih podataka

v ako smo vaSe osobne podatke upotrebljavali
nezakonito

v ako zakon nalaze naSe brisanje vaSih osobnih
podataka

No imajte na umu da mozda neCemo moci
odobriti vas zahtjev. Kao regulirani davatelji
financijskih usluga, odredene osobne podatke
korisnika moramo zadrzati Cak i kad zatrazite
njihovo brisanje (detaljnija objadnjenja pronaci
éete u nastavku). Ako zatvorite Revolut racun,
mozda neCemo moci izbrisati cijelu evidenciju o
vama jer naSe regulatorne obveze nadjaCavaju
va$ zahtjev. Ako nismo u mogucnosti izbrisati
vaSe osobne podatke, svakako ¢emo vas o tome
obavijestiti.

Mozete uloziti prigovor na
naSe koriStenje vasih osobnih
podataka u marketinSke
svrhe

MoZete nam naloZiti da vaSe osobne podatke,
uklju€ujuéi vaSe profiliranje, prestanemo koristiti u
marketinSke svrhe.

Mozete prigovoriti na nasu
obradu drugih osobnih
podataka (ako ih
upotrebljavamo za legitimne
interese)

Ako je naSa pravna osnova za koriStenje vaSih
osobnih podataka ,legitimni interes”, a vi se u
tome ne slazete s nama, moZete podnijeti
prigovor.

No ako postoji jaCi razlog zbog kojeg moramo
upotrebljavati vaSe osobne podatke, neCemo
uvaziti vas prigovor.

Ako prigovorite na naSe koriStenje osobnih
podataka koji su nam potrebni za pruZanje naSih
usluga, morat cemo vam zatvoriti racun jer
nec¢emo moci pruZati uslugu.

Od nas moZete zatraziti i da
ogranic¢imo koriStenje vaSih

MoZete i zatraZiti da privremeno obustavimo
koriStenje vasih osobnih podataka u sljede¢im




Vase pravo

Sto ono znadi

osobnih podataka

situacijama:

v ako zelite da provjerimo jesu li toCni

v ako vaSe osobne podatke upotrebljavamo na
nezakonit nacin, ali ne zelite da ih izbriSemo

v ako nam vasi osobni podaci viSe nisu potrebni,
ali vi Zelite da ih zadrzimo zbog pravnog zahtjeva
v ako ste ulozili prigovor na naSe upotrebu vasih
osobnih podataka (pogledajte gore), ali moramo
provjeriti imamo li jaCi razlog da ih nastavimo
koristiti

Od nas mozete zatraziti
prijenos osobnih podataka
vama ili drugoj tvrtki

Ako to moZemo i ako nam to omogucuju
regulatorni preduvjeti, poslat c¢emo vam vaSe
osobne podatke u strukturiranom, Cesto
koriStenom i raCunalno Citkom formatu.

Mozete povuci svoje
dopuStenje

Ako ste nam dali privolu koja nam je bila potrebna
za upotrebu vasih osobnih podataka, u bilo kojem
trenutku moZete je povuci (primjerice, promjenom
postavki privatnosti u Revolut aplikaciji ili slanjem
poruke e-poSte na adresu dpo@revolut.com).

(Napomena: zakonsko pravo na koriStenje vaSih
osobnih podataka imamo sve do trenutka kada
povucete privolu.)

MozZete zatraziti od nas da
izvrS§imo osobni pregled
automatizirane odluke koju
donesemo o vama

Ako donesemo automatizirano odluku o vama
koja ima znaCajan utjecaj na vas, mozZete zatraziti
da provedemo rucni pregled te odluke.

VaSa mogucnost ostvarivanja ovih prava ovisit e o nizu Cimbenika. Katkad se neCemo

moci sloZiti s vaSim zahtjevom (primjerice, ako imamo legitiman razlog da to ne

u€inimo ili ako se pravo ne primjenjuje na odredene podatke koje imamo o vama).

10. Kako ostvariti svoja prava?

Da biste ostvarili bilo koje od svojih prava koja su navedena u prethodnom odjeljku,

poSaljite nam poruku e-poSte na adresu dpo@revolut.com.



mailto:dpo@revolut.com
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|z sigurnosnih razloga ne moZemo obraditi vas zahtjev ako nismo sigurni u va$
identitet, pa ¢emo vas moZda zatraziti identifikacijski dokument.

Ako treCa strana koristi jedno od ovih prava u vase ime, mozda ¢emo morati zatraziti
dokaz da je ovlaStena djelovati u vaSe ime.

Kada iskoristite jedno od svojih prava ili aZzurirate postavke privatnosti u Revolut
aplikaciji, moZe nam trebati do jednog mjeseca dok ne odgovorimo ili primijenimo vaSe
promjene.

Revolut u pravilu ne naplacuje naknadu za ostvarivanje svojih prava. No, zakonom nam
je dopuSteno naplatiti razumnu naknadu ili odbiti postupiti po vaSem zahtjevu ako je
oCito neutemeljen ili pretjeran.

Ako ne budete zadovoljni naCinom na koji smo obradili vas zahtjev, moZete se Zaliti
svom lokalnom tijelu za zaStitu podataka. U Ujedinjenom Kraljevstvu to je Ured
povjerenika za informacije (web-mjesto). U Europskom gospodarskom prostoru nase
prekogranicno tijelo za zaStitu podataka je litavski DrZzavni inspektorat za zaStitu
podataka (web-mjesto).

11. Dijelite li moje osobne podatke s drugima?

Tvrtke u grupaciji Revolut

VaSe osobne podatke dijelimo unutar tvrtki u grupaciji Revolut:
e kako bi smo vam pruZzali najbolju uslugu

» kako bismo zastitili vas, druge korisnike i naSe sustave od prijevare ili Stetnog
ponasanja

e kako bismo vam olakSali brzu registraciju za koriStenje drugih Revolutovih
proizvoda ili usluga

e kako bismo pobolj3ali postojece ili razvili nove proizvode ili usluge

e kako bismo vam slali informacije o Revolutovim proizvodima i uslugama za koje
mislimo da €e vas zanimati

Drugi korisnici Revoluta
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ZatraZzit cemo da nam dopustite sinkronizaciju kontakata na mobilnom telefonu. To ¢e
vam pomoci da znate koji su od vaSih pouzdanih kontakata na mobilnom telefonu
korisnici Revoluta. VaSi "pouzdani kontakti" takoder ¢e moci vidjeti jeste li korisnik
Revoluta putem postavki vidljivosti unutar aplikacije.

Otkrivanje unutar aplikacije daje vam pristup Revolutovim znaCajkama kao Sto su
traZenje novca od prijatelja, podjela racuna, grupne Stednje, pla¢anje drugim
korisnicima Revoluta ili Cavrljanje s "pouzdanim kontaktima".

Koristimo tehnoloSke zaStitne mjere kako bismo osigurali da je "pouzdani kontakt"
osoba koju ve€ poznajete i koja poznaje vas (primjerice, imate jedno drugo spremljeno
na popisu kontakata na mobilnom telefonu ili ste ve¢ primili ili dali novac putem P2P
transfera s tom osobom).

| vi i va$ pouzdani kontakt morate sinkronizirati svoje popise kontakata na mobilnom
telefonu s Revolutom kako biste bili medusobno vidljivi u relevantnoj Revolut aplikaciji.

Ako ste sinkronizirali svoje kontakte na mobilnom telefonu, prikazujemo osnovne
pojedinosti o vama u relevantnoj Revolut aplikaciji vaSim pouzdanim kontaktima koji su
takoder klijenti Revoluta (primjerice, vaSe ime (kako je spremljeno na popisu kontakata
vaSeg prijatelja), broj mobilnog telefona, Revtag, ¢lanstvo Revolut plana i fotografija na
Revolut profilu (ako je imate)).

Naravno, moZete odabrati da ne Zelite sinkronizirati svoj popis kontakata s Revolutom.
To znaCi da neCete moci znati koji su od vaSih kontakata na mobilnom telefonu
korisnici Revoluta.

Postavke vidljivosti moZete promijeniti i putem postavki privatnosti u relevantnoj
Revolut aplikaciji.

Drugi korisnici Revoluta moci e vas potraziti putem relevantne Revolut aplikacije
koristeci vas Revtag. Kada unesu vas Revtag, moci Ce vidjeti vaSe ime i profilnu
fotografiju (ako je imate). U postavkama privatnosti u relevantnoj Revolut aplikaciji
moZzete iskljuciti vidljivost svog Revtaga.

Osobe ili tvrtke kojima prenosite novac
Ako izvrSite uplatu s Revolut racuna, primatelju ¢emo dati vaSe podatke uz vaSu uplatu

(primjerice, vaSe ime i IBAN). To je zato Sto, kao i sve institucije za usluge plac¢anja,
prema zakonu moramo uklju€iti odredene podatke uz placanja.



Osobe ili tvrtke koje vam prenose novac

Kada primite uplatu na Revolut racun, uplatitelju cemo dati vaSe podatke (primjerice,
vaSe ime i IBAN). To je potrebno kako bismo potvrdili da je uplata izvrSena na ispravan

racun.

Dobavljaci

U tablici u nastavku navedeni su dobavljaci s kojima obi¢no dijelimo vaSe osobne

podatke:

Vrsta dobavljaca

Zasto dijelimo vaSe osobne podatke

Dobavljaci koji nam pruZzaju
informacijsku tehnologiju,
umjetnu inteligenciju,
platezne i dostavne usluge

Da bismo vam mogli pruzati svoje usluge

nasi partneri za bankarske i
financijske usluge te platezne
mreze, kao Sto su Visa i
Mastercard

Da bismo vam mogli pruZati svoje usluge. To
uklju€uje bankarske i kreditne partnere,
bankarske posrednike i medunarodni davatelji
usluga plac¢anja

Pruzatelji usluga provjere
identiteta i "upoznaj svog
klijenta"

Da bismo potvrdili vas identitet kako bismo vam
mogli pruziti usluge

Tvrtke za proizvodnju,
personalizaciju i dostavu
kartica

Kako bismo vam izradili i dostavili
personaliziranu Revolut karticu

Davatelji analitickih usluga i
davatelji podataka za
pretrazivanja

Da bismo poboljsali web-mjesto ili aplikacije

Davatelji usluga korisnicCke
sluzbe, davatelji usluga anketa
i razvojni inzenjeri

Da bismo vam lakSe mogli pruzati svoje usluge

Davatelji komunikacijskih
usluga

Da bismo vam mogli slati poruke e-poSte,
automatske obavijesti i SMS-ove

Agencija za naplatu
potrazivanja

Kako bismo upravljali i naplatili dugove koje
imate ili biste mogli imati (ukljuCujuci ako imate
Revolutov kreditni proizvod)




Partneri koji nam olakSavaju pruZanje nasih usluga

VaSe osobne podatke moZemo podijeliti s naSim partnerima:

e kako bismo pruzali odredene usluge koje ste zatraZili (primjerice, kada nudimo
osiguranje u okviru €lanskih planova)

e da bismo osigurali da vi i naSi partneri primite obec¢anu nagradu (primjerice, ako
kupite neSto od partnera, podijelit éemo s njime ograniCene informacije o vama da
bismo bili sigurni da ¢ete dobiti odgovarajuci cashback i/ili da ¢e partner dobiti
obecanu proviziju)

VaSe ¢emo osobne podatke na taj nacCin dijeliti samo ako ste izvrSili kvalificiranu
kupnju, zatrazili odredenu uslugu ili se ona pruza u okviru naSih planova za €lanove.

S vremena na vrijeme mozda cemo vam u suradnji s drugim partnerima ponuditi neke
subrendirane usluge ili promotivne ponude te ¢emo tom prilikom s tim partnerima
podijeliti vaSe osobne podatke. Uvijek ¢emo se pobrinuti da razumijete kako mi i naSi
partneri obradujemo vaSe osobne podatke u te svrhe.

Ponudene ponude robnih marki treCe strane u Revolut aplikaciji pruzat ¢emo vam
samo ako ste to izricito zatraZili od nas. ViSe o tome moZete procitati u naSoj objavi o
zaStiti privatnosti korisnika za prilagodene oglase.

Agencije za provjeru kreditnih sposobnosti

Kako je navedeno u gornjem odjeljku Provodite |i provjeru moje kreditne sposobnosti?,
ako se prijavite za kreditni proizvod, podijelit ¢emo vaSe osobne podatke s kreditnim
agencijama kako bismo provijerili je li vjerojatno da Cete izvrSiti otplatu u roku.

Ako ste u Ujedinjenom Kraljevstvu, takoder dijelimo osobne podatke s kreditnim
agencijama, ukljuCujuci Equifax i Experian, kako bismo potvrdili va$ identitet tijekom
registracije. ViSe o tome kako Equifax i Experian postupaju s vaSim osobnim podacima
mozete saznati ovdje odnosno ovdje.

Druge financijske institucije i korisnici Revoluta
VaSe osobne podatke moZemo podijeliti s drugim financijskim institucijama ili

korisnicima Revoluta ako to od nas zatraZite. Primjerice, ako ste aktivirali "Otvoreno
bankarstvo" putem racuna koji imate kod druge financijske institucije i dali ste joj
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dopustenje, s tom financijskom institucijom podijelit cemo podatke s vaSeg Revolut
raCuna (kao Sto je saldo, transakcije placanja, broj raCuna, vodeci broj banke i podaci
kontakt).

VaSe osobne podatke moZemo podijeliti i s drugim financijskim institucijama ili
korisnicima Revoluta ako to od nas ne zatraZite. Primjerice, ako je uplata izvrSena na
va$ racun greSkom, moZzemo podijeliti vaSe podatke s financijskom institucijom ili
korisnikom Revoluta od kojeg je uplata stigla. To Ce platitelju i drugoj financijskoj
ustanovi pomoci u vracanju uplate.

Vlasnici zajednickih raCuna

Ako imate zajednicki raCun kod nas, podijelit cemo podatke o raCunu i transakcijama
izmedu vlasnika zajednickog raCuna. Primjerice, va$ suvlasnik racuna vidjet ¢e sve
transakcije koje izvrSite sa zajedniCkog raCuna.

Ostale trece strane

VaSe osobne podatke moZemo podijeliti s ostalim tre¢im stranama kada je to potrebno
kako bismo vam olak3ali primanje uplata na Revolut racun.

Iz zakonskih razloga

VaSe osobne podatke dijelimo i s drugim financijskim institucijama, tvrtkama za
financijske usluge, pruzateljima osiguranja, drzavnim tijelima, tijelima za provodenje
zakona, poreznim tijelima, tvrtkama i agencijama za sprjeCavanje prijevara kako bismo
provjerili va$ identitet, istrazili ili se zaStitili od sumnje na prijevaru, pridrZzavali se
poreznih zakona, zakona protiv pranja novca ili bilo kojih drugih zakona te kako bismo
potvrdili ispunjavate li uvjete za koriStenje naSih proizvoda i usluga.

Ako se utvrdi prijevara, Revolut ili druge tvrtke vam mogu odbiti odredene usluge.

VaSe osobne podatke moZzda ¢emo morati podijeliti i s nekim drugim tvrtkama ili
ustanovama trece strane ili regulativnim tijelima:

e ako to moramo zbog nekog zakona ili propisa
e ako prodamo poduzece ili kreditni portfelj
e u sklopu istraga zlo€ina i prijevara

e kako bismo ostvarili svoja prava (te prava klijenata i ostalih)



e zbog nekih pravnih zahtjeva
Drustvene mreZe i oglasivacke tvrtke

Kada koristimo druStvene mreZe u marketinSke svrhe, vaSi osobni podaci (ograniceni
samo na vaSe ime, adresu e-poSte i dogadaje u aplikaciji) mogu se dijeliti s
platformama druStvenih mreza kako bi mogle provjeriti imate li njihov racun. Ako
imate, moZemo zatraZiti od pruZatelja usluga druStvene mreze:

e da nam pomogne shvatiti i mjeriti uCinkovitost naSeg internetskog oglaSavanja

 da koristi vaSe osobne podatke kako bi vam poslao naSe oglase jer smatramo da
biste mogli biti zainteresirani za novi Revolutov proizvod ili uslugu

» da vam ne 3alje naSe oglase jer se marketing odnosi na uslugu koju ve¢ koristite

» da naSe oglase Salje ljudima Ciji je profil slican vaSemu (ako je, primjerice, neka
naSa usluga osobito korisna osobama sa sli€nim interesima koje imate na svom
profilu na druStvenoj mrezi, od naSeg oglaSivackog partnera ili druStvene mreze
mozZemo zatraZiti da tu uslugu oglaSava i tim osobama).

Primjer kako mozemo koristiti druStvene mreze u marketinSke svrhe je putem
Facebookova alata ,Prilagodena publika”. Procitajte viSe o ovim uvjetima.

VaSe osobne podatke moZemo dijeliti s partnerima za oglaSavanje na prethodno
opisane nacine, ali osobni podaci se rasprSuju prije nego Sto ih po3aljemo, a partner za
oglaSavanje s kojim ih dijelimo smije koristiti te rasprSene osobne podatke samo na
prethodno opisane nacine.

NaSa je pravna osnova:

e Legitimni interesi (kako bi se osiguralo da Revolutovo oglaSavanje bude Sto
uCinkovitije)

MoZete nam se obratiti u bilo kojem trenutku tako da poSaljete poruku e-poSte na
adresu dpo@revolut.com ako ne Zelite da dijelimo vaSe osobne podatke u svrhe
oglaSavanja. Dijeljenje osobnih podataka na navedeni nain moZete iskljuCiti i putem
postavki privatnosti u Revolut aplikaciji.

Ne zaboravite da takoder moZete upravljati marketinSkim postavkama izravno s bilo
kojim pruzateljem druStvenih mreZa na kojima imate racun.

Kada od nas trazite da podijelimo vaSe osobne podatke
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Ako nas uputite da podijelimo vaSe osobne podatke s tre€om stranom, moZzemo to
uCiniti. Primjerice, moZete ovlastiti treCe strane da djeluju u vaSe ime (kao Sto je
odvjetnik, raCunovoda ili Clan obitelji ili skrbnik prema punomoci). Mozda ¢emo morati
zatraziti dokaz da je treCa strana valjano ovlaStena djelovati u vaSe ime.

12. HocCe li se moji osobni podaci prenijeti izvan Ujedinjenog
Kraljevstva ili Europe?

NaSe je poslovanje medunarodno pa ¢emo vaSe podatke mozda morati poslati izvan
Ujedinjenog Kraljevstva ili EGP-a da bismo vam mogli pruZiti usluge.

Primjerice, ako izvrSite medunarodno placanje, sredstva ¢emo poslati bankama izvan
Ujedinjenog Kraljevstva ili EGP-a. U Ujedinjeno Kraljevstvo ili EGP ¢emo pritom moZda
morati poslati i vaSe osobne podatke da bismo se pridrzavali svjetskih zakonskih i
regulatornih zahtjeva te da bismo neprekidno pruzali usluge podrske.

VaSe osobne podatke moZemo poslati izvan Ujedinjenog Kraljevstva ili EGP-a:

kako bismo se pridrzavali svjetskih zakonskih i regulatornih zahtjeva

kako bismo neprekidno pruzali usluge podrske

agencijama za sprjeCavanje prijevara, regulatorima ili tijelima za provodenje zakona

kako bismo vam mogli pruZiti proizvode ili usluge koje ste trazili

Ako vaSe osobne podatke prenesemo u drugu zemlju koja ne nudi standardnu zaStitu
podataka jednaku onoj u Ujedinjenom Kraljevstvu ili EGP-u, pobrinut ¢emo se da vaSi
osobni podaci budu dovoljno zaSticeni. Primjerice, pobrinut ¢emo se za to da postoji
ugovor sa strogim mjerama zaStite podataka prije nego Sto prenesemo vaSe osobne
podatke. U nekim sluCajevima moZete imati pravo traZziti od nas primjerak tog ugovora.

Ako vas zanima joS neSto, obratite nam se slanjem poruke e-poSte na
dpo@revolut.com.

13. Kako Stitite moje osobne podatke?
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Prepoznajemo vaZnost zaStite vaSih osobnih podataka i upravljanja njima. S osobnim
podacima koje obradujemo postupamo s najvecom paznjom i zaStitom. Ovaj odjeljak
navodi neke od sigurnosnih mjera koje poduzimamo.

Provodimo razne organizacijske i tehniCke mjere:
e kako bismo odrzavali povjerljivost, dostupnost i cjelovitost vaSih osobnih podataka

e kako bismo osigurali da vasi osobni podaci ne budu nepropisno koriSteni ili
otkriveni

Imamo detaljna pravila o sigurnosti informacija i zaStiti podataka kojih se naSi
zaposlenici moraju pridrZavati prilikom postupanja s vaSim osobnim podacima. NaSi
zaposlenici prolaze obuku o zaStiti podataka i informacijskoj sigurnosti. Osobni podaci
pohranjuju se na sigurnim racunalnim sustavima s uspostavljenim kontrolama
upravljanja pristupom kako bi se fiziCki pristup, sustav i pristup informacijama
ogranicio samo na ovlaStene zaposlenike.

Revolut primjenjuje stroga pravila koja kontroliraju kako dijelimo vaSe osobne podatke
s drugim tvrtkama. Prije dijeljenja osobnih podataka s bilo kojom tvrtkom temeljito:

e unaprijed provjeravamo tvrtku

e procjenjujemo sigurnosne kontrole koje tvrtka provodi za zaStitu vaSih osobnih
podataka

lako poduzimamo sve razumne korake kako bismo osigurali zaStitu vaSih osobnih
podataka od neovlaStenog pristupa, ne moZzemo jamciti da €e ti podaci biti sigurni
tijekom vaSeg prijenosa u naSu aplikaciju, na naSe web-mjesto ili druge usluge koje
eventualno pruZzamo. Upotrebljavamo HTTPS (HTTP Secure); komunikacijski je
protokol Sifriran putem protokola Transport Layer Security za sigurnu komunikaciju
putem mreZa, za sve naSe aplikacije, web-stranice i usluge obrade placanja.

Sami ste odgovorni za sigurnost svojeg Revolut racuna drZzanjem lozinki, PIN-ova i
jednokratnih Sifra u tajnosti. Te podatke nemojte ni s kim dijeliti jer bi to drugoj osobi
moglo omoguciti pristup vaSem Revolut racunu i osobnim podacima. Ne zaboravite da
Revolut nikad od vas nece te podatke traZiti tijekom telefonskih poziva, u porukama e-
poSte ili SMS porukama.

Kada koristite naSe javne usluge, Sto uklju€uje naSe raCune na druStvenim mreZzama i
forum zajednice Revolut, nemojte dijeliti osobne podatke za koje ne Zelite da ih vide,
prikupljaju ili koriste drugi korisnici, jer ¢e ti osobni podaci postati javno dostupni.



14. Koliko dugo Cete Cuvati moje osobne podatke?

Zadrzat ¢emo vaSe osobne podatke:
 onoliko dugo koliko je potrebno za postizanje izvorne svrhe za koju smo ih prikupili

e U skladu s relevantnim zakonima

Prema postupku "upoznaj svog klijenta" i zakonima o sprjeCavanju pranja novca,
bankarstvu i e-novcu moramo zadrZati odredene osobne podatke u odredenim
razdobljima. Ta se razdoblja razlikuju ovisno o zemlji.

Ovo su opce smjernice u vezi s time koliko dugo €uvamo vaSe osobne podatke:

» ako Revolutove usluge upotrebljavate u Ujedinjenom Kraljevstvu, vaSe osobne
podatke necemo Cuvati dulje od sedam godina od zavrSetka naSeg poslovnog
odnosa

e ako Revolutove usluge upotrebljavate u EGP-u, vaSe osobne podatke neéemo Cuvati
dulje od 10 godina od zavrSetka naSeg poslovnog odnosa

Revolut ima detaljna pravila i postupke kako bi osigurao uskladenost s ovim
zahtjevima.

VaSe osobne podatke moZemo zadrzati duZe razdoblje zbog potencijalnog ili tekuceg
sudskog zahtjeva ili iz drugog pravnog razloga.

15. Kako ¢ete me obavjeStavati o naCinima na koje upotrebljavate

moje osobne podatke?

Ako promijenimo nacin na koji koristimo vaSe osobne podatke, azurirat cemo ovu
objavu i, ako je mogucCe, obavijestiti vas o tome putem e-poSte, relevantne Revolut
aplikacije ili web-mijesta.

16. Upotrebljavate li kolaCi¢e?



Kolaci¢ima se koristimo da bismo analizirali kako upotrebljavate nase web-mjesto. U
naSem Pravilniku o kolaci¢ima potraZite dodatne informacije o kolaci¢ima.

Upotrebljavamo i piksele ili web-pratilice u e-porukama izravnog marketinga koje vam
Saljemo. Ti pikseli prate je li naSa e-poSta isporuCena i otvorena te jeste li kliknuti veze
U poruci e-poSte. Omogucuju nam i prikupljanje informacija poput vaSe IP adrese,
preglednika, vrste klijenta e-poSte i drugih sli¢nih pojedinosti. Te informacije koristimo
za mjerenje uspjeSnosti nasSih kampanja putem e-poSte i za analizu. Putem postavki
privatnosti u relevantnoj Revolut aplikaciji moZete upravljati time hocete |i primati
izravne marketinSke e-poruke.
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