1. Nasze zobowigzanie do zapewnienia dostepnosci

Jestesmy Revolut Bank UAB (Revolut Bank) — bankiem posiadajgcym licencje, ktory podlega
nadzorowi Banku Litwy. Numer naszej firmy to 304580906. Liste mozna znalez¢ na_stronie

Banku Litwy. Siedziba Revolut Bank miesci sie pod adresem: Konstitucijos ave. 21B, 08130

Wilno, Republika Litewska
[
Ustugi inwestycyjne na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii

Swiadczone przez spotke Revolut Securities Europe UAB (Revolut Securities) posiadajgca

licencie i podlegajgcg nadzorowi Banku Litwy. Numer naszej firmy to 305799582. Siedziba
Revolut Securities miesci sie pod adresem: Konstitucijos ave. 21B, Wilno, Republika Litewska,
LT-08130.

tacznie ,Revolut”.

W Revolut doktadamy wszelkich staran, aby nasze cyfrowe ustugi bankowe i inwestycyjne byty
dostepne i uzyteczne dla wszystkich, w tym dla osob z niepetnosprawnosciami i o
zréznicowanych potrzebach funkcjonalnych. Uwazamy, ze zarzgdzanie finansami powinno by¢
proste i wspieraC¢ samodzielnos¢. Zgodnie z europejskg ustawg o dostepnosci (dyrektywg (UE)
2019/882) i obowigzujgcymi przepisami lokalnymi nieustannie pracujemy nad poprawg
komfortu uzytkowania dla wszystkich naszych klientow, stosujgc odpowiednie standardy

dostepnosci na naszej stronie internetowej i w aplikacjach mobilnych.

Szczegodtowy opis cyfrowych ustug bankowych Revolut mozna znalez¢ tutaj:

) Requlamin _kont osobistych okresla warunki korzystania z konta osobistego Revolut

(Twojego konta) i powigzanych z nim ustug. Okresla on rowniez inne wazne kwestie, z
ktérymi nalezy sie zapoznac.

) Szczegotowe opisy innych ustug mozna znalez¢ tutaj.

° Swiadczymy gtéwnie nastepujace ustugi bankowe: ustugi ptatnicze, ustugi kredytowe
oraz ustugi powigzane z rachunkami ptatniczymi (np. podstawowy rachunek bankowy).
Posiadamy réwniez bardziej szczegotowe produkty, takie jak wymienione ponizej, oraz
inne ustugi:

o (Ptatne) plany — w ten sposéb swiadczymy nasze ustugi. Plany Revolut

obejmujg ustugi ptatnicze oraz dodatkowe ustugi finansowe i niefinansowe. W
zaleznosci od potrzeb mozna wybrac plan bezptatny (Standard) lub dowolny
plan ptatny (Plus, Premium, Ultra).

o Konto wspolne — mozna otworzy¢ konto wspdinie z innym uzytkownikiem

Revolut. Obydwaj uzytkownicy majg wtedy dostep do pieniedzy na tym koncie,

mogag dokonywac ptatnosci i sledzi¢ wydatki.


https://www.lb.lt/en/sfi-financial-market-participants/revolut-bank-uab
https://www.lb.lt/en/sfi-financial-market-participants/revolut-bank-uab
https://www.lb.lt/lt/finansu-rinku-dalyviai/revolut-securities-europe-uab
https://www.lb.lt/lt/finansu-rinku-dalyviai/revolut-securities-europe-uab
https://www.revolut.com/pl-PL/legal/#personal
https://www.revolut.com/pl-PL/legal/terms/
https://www.revolut.com/pl-PL/legal/#investment-services/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/pl-PL/legal/paid-plans/
https://www.revolut.com/pl-PL/legal/joint-accounts/

Revolut Securities swiadczy ustugi inwestycyjne. Nasze kluczowe ustugi obejmujg
przyjmowanie i przekazywanie zlecen klientow, wykonywanie zlecen w ich imieniu,
przechowywanie instrumentéw finansowych oraz zarzgdzanie portfelem. Ustugi inwestycyjne
obejmujg réznorodne instrumenty finansowe, w tym akcje, obligacje, fundusze inwestycyjne
notowane na gietdzie (ETF), fundusze rynku pienieznego (MMF) oraz kontrakty na réznice
kursowg (CFD). Wiecej informaciji na temat ustug inwestycyjnych swiadczonych przez Revolut

Securities mozna znalez¢ tutaj:

° Warunki transakcyjne;

) Requlamin ustugi Robo-doradca;

° Warunki obrotu kontraktami na réznice kursowa;

° Informacje o ryzyku zwigzanym z ustugami Revolut Securities oraz Inwestycje — czesto

zadawane pytania.

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt. Wiecej informacji na ten temat znajduje

sie w sekcji 4.

2. W jaki sposob zapewniamy dostepnos¢ naszych ustug

Nasza aplikacja mobilna wykorzystuje funkcje utatwien dostepu wbudowane w system
operacyjny iOS (iPhone) lub Android na Twoim telefonie. Gdy wigczysz te funkcje w

ustawieniach telefonu, nasza aplikacja automatycznie zacznie z nich korzystac.

Jest to mozliwe, poniewaz w catej aplikacji stosujemy standardowy zestaw elementow
projektowych. Oznacza to, ze nasza aplikacja dobrze wspotpracuje z nastepujgcymi opcjami

utatwien dostepu:

e Czytniki ekranu (VoiceOver dla iOS i TalkBack dla Androida): Narzedzia te
odczytujg na gtos zawartos¢ ekranu. Pomaga to zorientowac sie, co zostato dotkniete i

jakie czynnosci mozna wykonac na danym ekranie.

e Lepsza widocznosé dziatan: Aby dziatania byty lepiej widoczne, podkreslamy linki i

umieszczamy wyrazne obramowanie wokét przyciskow.

o Zwiekszony kontrast kolorow: mozna witgczy¢ wyzszy kontrast kolorow, zmieniajgc
ustawienia w urzgdzeniu, co utatwia dostrzezenie réznic miedzy poszczegdlnymi

elementami na ekranie.

e Regulowany rozmiar tekstu: Mozna powiekszy¢ lub zmniejszy¢ tekst w naszej

aplikacji, zmieniajgc rozmiar tekstu w gtéwnych ustawieniach telefonu.


https://www.revolut.com/en-LT/legal/investment-services-terms/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/RoboAdvisorTermsandConditions/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/cfd-terms/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/services-and-related-risks-description/?geo-redirect=true
https://help.revolut.com/en-LT/help/wealth/?geo-redirect=true
https://help.revolut.com/en-LT/help/wealth/?geo-redirect=true
https://help.revolut.com/en-LT/help/wealth/?geo-redirect=true

e Ograniczenie ruchu: Jesli wybierzesz to ustawienie w telefonie, ograniczymy

animacje w aplikacji. Na przyktad efekty takie jak migajgce swiatta na wykresach

zostang wytgczone, aby zapewni¢ wiekszy komfort.

Jak zmienié¢ ustawienia dostepnosci w aplikacji Revolut i w telefonie:

Na iPhonie:

Revolut app

Christine Lee

Przejdz do aplikacji Revolut — nacisnij
ikone w lewym goérnym rogu — nacisnij
,2Dostepnos¢” — tutaj mozesz dostosowac

czes¢ ustawien do swoich potrzeb.

Jesli nacisniesz Ustawienia systemowe,
nastgpi przekierowanie do ustawien telefonu
— nacisnij Dostepnos¢ — tutaj mozesz

zmieni¢ wiecej ustawien dostepnosci.

Czytniki ekranu

Na urzadzeniu innym niz iPhone / z

systemem Android:

Revolut app Android

Przejdz do aplikacji Revolut — nacisnij
ikone w lewym gornym rogu — nacisnij
,2Dostepnos¢” — tutaj mozesz dostosowac

cze$¢ ustawien do swoich potrzeb.

Jesli nacisniesz Ustawienia systemowe,
nastgpi przekierowanie do ustawien telefonu
— tutaj mozesz zmieni¢ wiecej ustawien

dostepnosci.

Nasze aplikacje i strona internetowa zostaty zaprojektowane tak, aby byly dostepne dla

wszystkich, w tym dla osob z dysfunkcjg wzroku.

Osiggamy to poprzez dodanie specjalnych informacji do wszystkich przyciskéw, obrazow i
innych elementéw widocznych na ekranie. Informacje te umozliwiajg wspétprace naszych

aplikacji z czytnikami ekranu.



Czym sg czytniki ekranu?

Czytniki ekranu to narzedzia, ktére opisujg zawartos¢ ekranu. Mogg na przyktad odczytywacé
tekst na gtos, umozliwiajgc osobie, ktdra nie widzi ekranu, zrozumienie i korzystanie z naszej

aplikaciji.
Popularne czytniki ekranu:

e Na telefonie: telefony iPhone korzystajg z VoiceOver, a telefony z systemem Android
z TalkBack.
e Na komputerze:

o Rozne przegladarki internetowe i systemy operacyjne majg wtasne czytniki
ekranu. Na przyktad komputery Apple réwniez uzywajg VoiceOver do
poruszania sie po catym systemie, w tym po stronach internetowych w
przegladarce.

o Korzystamy réwniez ze standardu internetowego o nazwie ARIA (Accessible
Rich Internet Applications), ktory jest uzywany przez wiele roznych aplikaciji i

narzedzi dostepnych dla stron internetowych.

Krétka uwaga: Korzystanie z czytnika ekranu po raz pierwszy moze wydawac sie inne. Majg
one wiasny zestaw regut nawigacji, ktore zazwyczaj obejmujg okreslone stukniecia i
przeciggniecia na telefonie lub skroty klawiaturowe na komputerze. Przyzwyczajenie sie do

tego moze wymagac nieco praktyki.

Dostarczanie informac;ji (wieloma kanatami sensorycznymi):

e Wazne informacje sg przekazywane gtéwnie w formie tekstowej, a w przypadku
istotnych tresci nietekstowych zapewniamy alternatywy tekstowe, takie jak ,tekst
alternatywny” dla obrazow, ktore przekazujg informacije.

e W przypadku tresci wideo zobowigzujemy sie do dostarczania napisow i, w stosownych
przypadkach, transkrypcji, aby zapewni¢ dostep do informacji uzytkownikom z
dysfunkcjg stuchu lub tym, ktérzy preferujg tekst.

e Kluczowe cechy obejmujg: przejrzystg i spojng strukture nawigacji, opcje dostosowania
rozmiaru tekstu, jesli to mozliwe, staranne uwzglednienie kontrastu koloréw w celu
zapewnienia czytelnosci oraz zapewnienie obstugi elementow interaktywnych za
pomoca klawiatury.

e Formularze na naszych platformach zostaty zaprojektowane z wyraznymi, programowo
powigzanymi etykietami i zapewniajg dostepne identyfikowanie btedéw oraz sugestie

ich poprawy.


https://developer.apple.com/documentation/uikit/supporting-voiceover-in-your-app
https://support.google.com/accessibility/android/answer/6283677?hl=en

Obstuga klienta (dostepne kanaty):

e Znaszym zespotem obstugi klienta mozna skontaktowacé sie za posrednictwem réznych
kanatow, w tym miedzy innymi poprzez nasz czat w aplikacji i poczte e-mail. Mozna
réwniez poprosic o rozmowe telefoniczng na naszym czacie w aplikacji, a my
oddzwonimy o uzgodnionej godzinie. Pracujemy nad tym, aby te interakcje z obstugg
klienta byty dostepne. Informacje na temat funkcji utatwie dostepu w naszych ustugach
wsparcia i ich zgodnosci z technologiami asystujgcymi mozna znalez¢ w naszym
Centrum pomocy, w sekcji pytan i odpowiedzi lub kontaktujgc sie z naszym

zespotem wsparcia.

ATMs/Payment Terminals (jesli Revolut wdrozy wtasne terminale fizyczne):

e Wszelkie bankomaty (ATM) lub terminale ptatnicze marki Revolut wprowadzone na
rynek po 28 czerwca 2025 r. zostang zaprojektowane tak, aby zawieraty funkcje
utatwien dostepu zgodnie z wymogami zatgcznika | do europejskiej ustawy o
dostepnosci. Mogg one obejmowac takie funkcje, jak zamiana tekstu na mowe, klawisze
wyczuwalne dotykiem oraz udogodnienia dla uzytkownikéw o ograniczonym zasiegu lub
sile. Bankomaty wprowadzone na rynek przed 28 czerwca 2025 r. bedg stopniowo
modyfikowane w celu zapewnienia zgodnosci z wymogami dostepnosci w terminie

prawnym dopuszczonym przez europejskg ustawe o dostepnosci.

Dostepnos¢ bankowosci konsumenckiej

e Dazymy do zapewnienia metod identyfikacji, podpisow elektronicznych, zabezpieczenh i
ustug ptatniczych, ktére sg postrzegalne, funkcjonalne, zrozumiate i solidne.

e Doktadamy wszelkich staran, aby podawane przez nas informacje byty zrozumiate i nie
przekraczaty poziomu ztozonosci B2 (wyzszego srednio zaawansowanego) wedtug
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy.

e Tres¢ Regulaminu Revolut jest prosta i zrozumiata. W miare mozliwosci staramy sie

unikac¢ trudnego jezyka prawniczego.

3. Status zgodnosci

Revolut aktywnie pracuje nad zapewnieniem zgodnosci swojej strony internetowej i aplikaciji
mobilnej z wytycznymi dotyczgcymi dostepnosci tresci internetowych (WCAG) 2.2 na poziomie
AA. Zdajemy sobie sprawe, ze osiggniecie i utrzymanie petnej zgodnosci jest procesem
ciggtym. Obecnie nasze platformy sg zgodne z wigkszoscig wymogow WCAG 2.2 na poziomie
AA. Zobowigzujemy sie do ciggtego doskonalenia i usuwania wszelkich zidentyfikowanych

obszaréw niezgodnosci. Obecnie nasza aplikacja mobilna nie obstuguje trybu poziomego.



4. Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Twoja opinia jest nieoceniona w procesie ulepszania dostepnosci naszych ustug. Jesli
napotkasz jakiekolwiek bariery w dostepie podczas korzystania ze strony internetowej lub
aplikacji mobilnej Revolut, lub jesli masz sugestie, jak mozemy poprawi¢ dostepnosc,

skontaktuj sie z nami:

o E-mail: support@revolut.com

o Czat w aplikaciji: przejdz do sekcji ,PFomoc” w aplikacji Revolut i skontaktuj sie z

0goIinym wsparciem w sprawie dostepnosci.

Kraj Odpowiedzialny organ

Niemcy Marktiberwachungsstelle der Lander fur die Barrierefreiheit von
Produkten und Dienstleistungen (MLBF)

Litwa Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT)

Wtochy Agenzia per I'ltalia Digitale (AgiD)

Portugalia INR, I.P.

Belgia Federale Overheidsdienst Financién (FOD Financién) / Service

Public Fédéral Finances (SPF Finances) )

Francja Direction générale de la concurrence, de la consommation et de

la répression des fraudes

Rumunia Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC)

Irlandia Competition and Consumer Protection Commission (CCPC) oraz

Central Bank of Ireland.



mailto:support@revolut.com

	1. Nasze zobowiązanie do zapewnienia dostępności
	2. W jaki sposób zapewniamy dostępność naszych usług
	Czytniki ekranu
	Dostarczanie informacji (wieloma kanałami sensorycznymi):
	Obsługa klienta (dostępne kanały):
	ATMs/Payment Terminals (jeśli Revolut wdroży własne terminale fizyczne):

	3. Status zgodności
	4. Informacje zwrotne i dane kontaktowe

