Si salygy versija bus taikoma nuo 2025 m. birzelio 24 d., jei nenurodyta kitaip.
Norédami perzitréti ankstesnes salygas, galiojancias iki 2025 m. birZelio 24 d.,
spauskite Cia.

Mokamy plany salygos

1. Kodél Si informacija yra svarbi

Cia apraSomos papildomos paslaugos, kurias teikiame plany ,Plus”, ,Premium®,
.Metal" ir ,Ultra" (visi jie — mokami planai) naudotojams. Taip pat apibréZti kiti svarbis
dalykai, kurivos turite zinoti.

Sios salygos jeina | teisine sutartj (toliau — Sutartis) tarp jasy ir masy, nurodytg
Privatiems klientams taikomose saglygose. Jei buty neatitikimy tarp Siy salygy ir
Privatiems klientams taikomy saglygy, bus taikomos Sios sglygos.

.Revolut” programéléje (toliau — programélé) arba vieno i§ masy klienty aptarnavimo
specialisty galite bet kada papraSyti Siy salygy kopijos.

AtidzZiai perskaitykite Sias salygas

Jisy mokamas planas kasmet bus automatiSkai pratesiamas, nebent prie$ automatinj
pratesimg papraSysite jj nutraukti. Nesvarbu, kaip mokate uz plana, jei jj nutrauksite
per 10 ménesiy nuo jo pradzios, galime nuskaiciuoti mokestj. Sie mokes¢iai nurodyti
musy mokescCiy puslapyje.

Galime apriboti jusy teise dazniau nei kartg per 12 menesiy pagerinti ar supaprastinti
savo plana.

Dvyliktame Siy salygy skyriuje rasite informacijos, koks mokestis gali bati taikomas, jei
ankscCiau laiko pereisite prie pigesnio plano arba plang atSauksite.

2. Apie mus

Esame Revolut Bank UAB (,,Revolut Bank"), licencijuotas bankas, kurj prizidri Lietuvos
bankas. Misy jmonés kodas 304580906.

Kalbant apie draudimo produkty platinimo veikla, Revolut Insurance Europe UAB
(toliau — ,Revolut Insurance Europe”), jmonés kodas 305910164, Lietuvos banko yra
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jtraukta j draudimo brokeriy jmoniy sara3a. Sj sara3a rasite Lietuvos banko interneto
svetainéje.

.Revolut Bank” ir ,Revolut Insurance Europe” registruota buveiné yra Konstitucijos pr.
21B, 08130 Vilnius, Lietuvos Respublika.

Jei Siuose nuostatuose ir sglygose nenurodyta kitaip, Siose sglygose numatytos teisés
ir jsipareigojimai taikomi jums ir ,Revolut Bank".

3. Kokios yra mokamy plany paslaugos?

Kokios paslaugos teikiamos ,Revolut Plus” naudotojams?
.Plus” naudotojai turi prieigg prie visy paslaugy, kuriomis gali naudotis standartinio
plano asmeninés saskaitos turétojai, ir Sias papildomas privilegijas:

e dvi nemokamos ,Revolut Plus” kortelés (ir viena nemokama pakaitiné kortelé
kiekvienais paskesniais metais);

e ki trijy aktyviy fiziniy ,Revolut” korteliy vienu metu;

e galimybé turéti 2 ,Revolut - Kids & Teens" sgskaitas ir naudotis "Revolut - Kids &
Teens" funkcijomis;

» didesnés santaupy taupykliy palikanos, nei standartinio plano naudotojams (kai
galime jas uZtikrinti);

e galimybé naudotis pirkiniy apsauga, pinigy grazinimo apsauga ir biliety atSaukimo
draudimu, taikomiems pirkiniams, jsigytiems naudojant ,Revolut” sgskaita;

e prioritetinis klienty aptarnavimas programeéléje; ir

e bet kokie kiti privalumai, kuriy kartais pridedame.

Kokios paslaugos teikiamos , Revolut Premium” naudotojams?
.Premium” naudotojai turi prieiga prie visy paslaugy, kuriomis gali naudotis
standartinio ir ,Plus” plano naudotojai, ir Sias papildomas privilegijas:

e dvi nemokamos ,Revolut Premium” kortelés (ir viena nemokama pakaitiné kortelé
kiekvienais paskesniais metais);

e uZ standartinio plano naudotojy limitg dvigubai didesnis nemokamo iSsigryninimo
limitas;

e kelioniy draudimas;
e galimybé jsigyti leidimus | poilsio zong su nuolaida;

e plano partnerystés;


https://www.lb.lt/lt/finansu-rinku-dalyviai?list=75
https://www.lb.lt/lt/finansu-rinku-dalyviai?list=75

prieiga prie kriptovaliuty ir brangiyjy metaly palankesnémis kainomis nei taikomos
standartinio ir ,Plus” plano naudotojams; ir

bet kokie kiti privalumai, kuriy kartais pridedame.

Kokios paslaugos teikiamos ,Revolut Metal” naudotojams?

.Metal” naudotojai turi prieigg prie visy paslaugy ir privilegijy, kuriomis gali naudotis

standartinio, ,Plus” ir ,Premium” plano naudotojai, ir Sias papildomas privilegijas:

viena nemokama bekontakté nerudijanciojo plieno ,Revolut Metal” kortele;

uz standartinio plano naudotojy limitg keturis kartus didesnis nemokamo
iSsigryninimo limitas;

didesnés santaupy taupykliy palikanos (kai galime jas uztikrinti);
galimybe turéti iki 5 ,Revolut - Kids & Teens" sgskaity;
plano partnerystes; ir

visos kitos privilegijos, kurias retkarCiais papildomai suteikiame.

Kokios paslaugos teikiamos , Revolut Ultra” naudotojams?

LUltra” naudotojai turi prieigg prie visy paslaugy ir privilegijy, kuriomis gali naudotis

standartinio, ,Plus”, ,Premium” ir ,Metal” plano naudotojai, iSvardyty pirmiau, ir Sias

papildomas privilegijas:

viena nemokama bekontakté ,Revolut Ultra” kortelé;
mazesni prekybos akcijomis mokesciai;

papildomas kelioniy ir atSaukty renginiy draudimas (jskaitant naudotojus Salyse,
iSvardytose Sivose DUK);

papildomi leidimai | poilsio zonas asmeniniam naudojimui ir galimybé jsigyti
leidimus savo sveCiams;

uz standartinio plano naudotojy limitg deSimt karty didesnis nemokamo
iSsigryninimo limitas;

plano partnerystes;
prioritetinio atskambinimo paslauga (tik angly k.); ir

visos kitos privilegijos, kurias retkarCiais papildomai suteikiame.

Kas yra prioritetinio atskambinimo paslauga?

LUltra” klientai gali praSyti atskambinti j telefono numerj, susietg su jy ,Revolut”
sgskaita. Tai galima padaryti per ,Revolut” programele ir agentas jums atskambins



palaikymo telefonu atskambinimo paslaugos valdymo skydelyje nurodytu laiku.
Norédamas patikrinti agento teisétuma, agentas atskleis koda, kuris jau parodytas
prietaisy skydelyje. Atkreipkite démesj, kad Si paslauga galima tik angly k.

4. Kokios yra mokamuy plany kortelés?

.Revolut Plus” kortelé

Jei tapsite ,Plus” naudotoju, galésite uzsisakyti ,Revolut Plus” kortele. Taip pat
iSduosime papildomag ,Plus” kortele, jei papraSysite. Ir toliau galésite naudotis kitomis
turimomis ,Revolut” kortelémis.

Uz iSduodamas ,Plus” korteles galime taikyti mokescCius, virSijus jusy nemokama
limita.

.Revolut Premium” kortelé

Jei tapsite ,Premium” naudotoju, galésite uzsakyti iSskirtinio dizaino ,Revolut
Premium” kortele. Taip pat iSduosime papildoma ,Premium” kortele, jei papraSysite. Ir
toliau galesite naudotis kitomis turimomis ,Revolut” kortelémis.

Uz iSduodamas ,Premium” korteles galime taikyti mokescCius, virSijus jusy nemokama
limita.

.Revolut Metal" kortelé

Jei pasirinksite ,Metal” plang, jums iSduosime ,Revolut Metal” kortele, kurig gali gauti
tik ,Metal” naudotojai. Vienu metu galite tureti tik vieng ,Metal” kortele. Ir toliau
galesite naudotis kitomis turimomis ,Revolut” kortelémis.

.Revolut Ultra"” kortelé

Jei pasirinksite ,Ultra” plang, jums iSduosime ,Revolut Ultra" kortele, kurig gali gauti tik
LUltra” naudotojai. Ir toliau galésite naudotis kitomis turimomis ,Revolut” kortelémis.

Draudimas

5. Kelionés draudimas, jeinantis j jusy ,Premium”, ,Metal” arba
LUltra” plang



Siame skyriuje nurodytos teisés ir pareigos taikomos jums, kaip ,Revolut Bank" grupés
poliso naudos gavéjui, ,Revolut Bank"” kaip grupes poliso turéetojui ir ,Revolut
Insurance Europe” kaip draudimo brokeriui, platinanciam grupés polisa. Siame skyriuje
apraSyta:

» kaip ,Revolut Insurance Europe” organizuoja kolektyvinj kelionés draudima, kad
.Revolut Bank" galéty pasiulyti keliones draudimo iSmokas pagal jusy turimg plana;

e kaip ne gyvybés draudimo bendrové ,Cowen Insurance Company Limited” (toliau —
draudéjas) ir ,Cover Genius B.V." (toliau — poliso administratorius) atsako jums uz
draudziamujy jvykiy, susijusiy su kelionés draudimo iSmokomis, tvarkyma ir
mokéjimy atlikimg po praSymo dél draudZiamojo jvykio patenkinimo (per
https://www.xcover.com/en/login). Jy registracijos duomenys:

e ,Cowen Insurance Company Ltd" — (Maltos jmonés registracijos numeris C 55905),
Level 3, Gasan Centre, Triq il- Merghat, Zone 1, Central Business District, Birkirkara,
CBD 1020, Malta. ,Cowen Insurance Company Limited” pagal 1998 m. Maltos
jstatymy Draudimo verslo jstatymag yra jgaliota vykdyti verslg ir yra regulivojama
Maltos finansiniy paslaugy tarnybos, Triq I-Imdina, Zone 1, Central Business
District, Birkirkara, CBD 1010, Malta (,,Cowen").

o Cover Genius Europe B.V. iS De Vijzel, 3rd Floor, Vijzelstraat 20, 1017HK
Amsterdam, Nyderlandai, jgaliotas ir regulivojamas Nyderlandy finansy rinky
institucijos (AFM), nuorodos numeriu 12046177 (,Cover Genius").

Suprantame, kad, kai ruoSiates kelionei, maziausiai norisi rapintis kelionés draudimu.
Todel ,Revolut” yra pasiruoSusi jums parlpinti kelionés draudimo prieda. ,Revolut
Bank” pasamde ,Revolut Insurance Europe” — draudimo brokeriy bendrove, vykdancig
draudimo tarpininkavimo veiklg — organizuoti kolektyvinj kelionés draudima ,Revolut
Bank" vardu. ,Revolut Insurance Europe” susitaré dél kelionés draudimo teikimo su
treCiosios Salies kelionés draudiku ,Cowen” per ,Cover Genius” teikiamas paslaugas.
Uz Sig sutart] ,Revolut Bank” moka paslaugy mokestj ,Revolut Insurance Europe”.
.Revolut Insurance Europe” bei ,Revolut Bank” niekaip nekontrolivoja ir nevaldo
.Cowen" ar ,Cover Genius”, o ,Cowen" bei ,Cover Genius" nekontrolivoja ir nevaldo
musy.

Nors del jasy kelionés draudimo turime sutartine prievole susitarti su ,Cowen” ir
.Cover Genius", ,Revolut Insurance Europe” veikia jusy, o ne draudiko vardu, todel
neteiksime jums patarimy ar rekomendacijy deél kelionés draudimo iSmoky tinkamumo.
Jsitikinkite, kad iSmokos jums tinka, perskaite draudimo produkto informacijos
dokumentg (toliau — IPID) ir kelionés draudimo poliso formuluote, atkreipdami démesj |
tai, kg draudimas apima, o ko — neapima. Jei esate ,Ultra” naudotojas, atminkite, kad



kelionés atSaukimas padengiamas atskirai pagal jusy kelionés bei renginio atSaukimo
draudima, kaip nurodyta toliau.

|"

Negalite atSaukti savo draudimo priedy kartu neatSaukdami ir ,Premium®”, ,Metal” arba
LUltra" paslaugy plano.

Kad galetumete gauti kelioneés draudimo iSmokas, turite bati vyresni nei 18 mety.
ISsamesné informacija apie josy draudimo iSmokas pateikta poliso formuluotéje ir
IPID. Atidziai perskaitykite Siuos dokumentus. Jy kopijas rasite ,Revolut” programeléje.
Poliso formuluotéje taip pat pateikiama kita jums aktuali informacija, pavyzdZiui, apie
draudiko teises, kai nesilaikote Paslaugy gavejams taikomose sglygose nustatyty
taisykliy, informacijos apie draudZiamuosius jvykius, informacijos apie tai, kaip
draudikas tvarko jusy asmens duomenis, taikomy teisés akty ir panasiai.

Mes arba Kelionés draudikai bet kuriuo metu galime pakeisti arba atSaukti kelionés
draudimo iSmoky testinuma, apimtj ir sglygas. Jei jmanoma, iS anksto praneSime apie
visus nuostolingus draudimo iSmoky pakeitimus ar atSaukima.

Jei neatitinkate draudimo priedy salyguy, tai nepakeis plano mokescio uz ,,Premium”,

.Metal" arba ,Ultra" plana.

6. Skundai ir pretenzijos del keliones draudimo

Jei esate nepatenkinti tuo, kaip buvo jums buvo suteiktas kelionés draudimas,
susisiekite per ,Revolut” programele. Paprastai tokiu budu problemos greitai
iSsprendziamos. Skundy nagrinejimo tvarka pateikta Draudimo salygose.

Skundai dél kelionés draudimo

Jei norite pateikti skundg dél keliones draudimo iSmokuy, kreipkités tiesiogiai j ,Cover
Genius".

Kaip tai padaryti, galite suzinoti ,Revolut” programélés draudimo skyriuje. ,Cover
Genius"” iSnagrinés jusy skundg ir susisieks su jumis angly kalba, nebent nurodysite
kitaip. Jei atsiysite mums skundg, mes perduosime jj ,Cover Genius" jo nenagrinéje.

Kaip registruoti draudZiamajj jvykj dél kelionés draudimo iSmoky

Jei norite uzregistruoti draudziamajj jvykj, kreipkités tiesiogiai j ,Cover Genius"
(sudarancia sandorius kaip ,XCover”). Kaip tai padaryti, galite suzinoti ,Revolut”
programélés draudimo skyriuje. ,XCover" iSnagrines jusy draudziamajj jvykj ir susisieks
su jumis angly kalba, nebent nurodysite kitaip.

7. Pirkiniy, pinigy grazinimo ir biliety atSaukimo draudimas, jeinantys
] jusy mokama plang
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Siame skyriuje numatytos teisés ir jsipareigojimai taikomi jums ir ,Revolut Insurance
Europe”. Siame skyriuje apradyta:

» kaip ,Revolut Insurance Europe” organizuoja pirkiniy apsauga, pinigy grazinimo
apsaugg ir biliety atSaukimo draudimag pagal jusy ,Revolut Bank” turima plang ir
platina jj jums;

e kaip masy draudimo partnerés QOVER SA, registruotos ,Crossroads Bank for
Enterprises” numeriu 0650.939.878 (RLE Brussels) ir registruotos FSMA kaip
nepriklausoma draudimo agentira numeriu 0650.939.878 (toliau — Qover),
paskirtas draudimo tarpininkas administruoja produktg ir jsipareigoja iSnagrinéti
bet kokig pretenzijg dél iSmokos pagal pirkiniy apsauga, pinigy grazinimo apsauga
ir bilieto atSaukimo draudima ir iSmoketi bet kokias iSmokas, jei pretenzija
patenkinama.

Suprantame, kad kai nekantraujate jsigyti naujg telefong, kompiuterj ar bilietus |
mégstamo atlikéjo koncerta, apie draudimg mazai tegalvojate. Stai kodél j jasy plang
jtraukta pirkiniy apsauga, pinigy grazinimo apsauga ir biliety atSaukimo draudimas,
suteikiantys jums tam tikrus apsaugos lygius, priklausomai nuo jasy ,Revolut” kortele
jsigytos prekes. ,Revolut Insurance Europe” neteiks jums patarimy ar rekomendacijy
del Sio draudimo tinkamumo. |sitikinkite, kad draudimas jums tinka, skaitydami
draudimo produkto informacijos dokumentag (toliau — DPID), draudimo salygas ir
Pirkiniy apsaugos, Pinigy grazinimo apsaugos, Biliety atSaukimo draudimo pagrindinio
poliso sglygas (toliau — Polisas), atkreipdami démesj j tai, kg draudimas apima, o ko
neapima.

.Revolut Insurance Europe” kartu su toliau nurodytais draudimo paslaugy teikejais |
josy mokama plang jtrauké pirkiniy apsauga, pinigy grazinimo apsauga ir biliety
atSaukimo draudima;

» klientams visose EEE jurisdikcijose: ,Chubb European Group SE” — ne gyvybeés
draudimo bendrove, kuriai taikomos Prancuzijos draudimo kodekso nuostatos ir
suteiktas leidimas, o veiklg reglamentuoja Autorité de Contréle Prudentiel et de
Résolution (ACPR); bendrovés registracijos numeris 450 327 374 RCS Nanterre, o
registruotos buveinés adresas: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Prancuzija, el. paSto adresas:
contact@qover.com (toliau — ,Chubb"”); ir

» klientams visose EEE jurisdikcijose, iSskyrus LichtenSteing: ,Wakam®”, prancizy
société anonyme (akciné bendrové), adresu 120-122, rue Réaumur, 75002 Paris
(Prancizija) — ne gyvybés draudimo bendrové, patvirtinta ACPR 4 Place de
Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09, numeriu 4020259, el. paSto adresas:
contact@qover.com (toliau — ,Wakam").



.Revolut Insurance Europe” jokiu budu nekontrolivoja ir nevaldo ,Chubb” / ,Wakam", o
.Chubb” / ,Wakam" nekontroliuoja ir nevaldo ,Revolut Insurance Europe”.

.Revolut Insurance Europe” vykdo draudimo platinimg ,,Chubb” / ,Wakam" draudiky
vardu. Jums nereikia nieko moketi ,Revolut Insurance Europe” uz draudimo sutartj su
.Chubb” ir ,Wakam"” — ,Revolut Insurance Europe" gali gauti pelno dalies komisinj
mokestj iS ,Chubb” ir ,Wakam", o uz draudimo tarpininko paslaugas — gauna paslaugy
mokestj i$ ,Revolut Bank".

Negalite atSaukti savo draudimo kartu neatSaukdami ir mokamo plano.

Kad gautuméte pirkiniy apsauga, pinigy grazinimo apsaugag ir biliety atSaukimo
draudima, turite bati 18 mety arba vyresni ir visg atitinkama pirkinj jsigyti naudodami
savo mokamo plano saskaita. Taip pat taikomi papildomi privalomi reikalavimai, kurie
priklauso nuo to, ar norite registruoti pirkiniy apsaugos, pinigy grazinimo apsaugos ar
biliety atSaukimo jvyk|. Visg kriterijy sarasg rasite Polise. AtidZiai perskaitykite Polisg ir
DPID. Jy kopijas rasite ,Revolut” programeléje. | Polisg jtraukta ir kita jums aktuali
informacija, pavyzdZziui, apie draudiko teises, kai nesilaikote Polise nustatyty sglyguy,
informacija apie skundus, informacija apie tai, kaip draudikas tvarko jasy asmens
duomenis, taikomus teisés aktus ir panasSiai.

Jei neatitinkate draudimo salyguy, tai nepakeis jusy mokamo plano mokescio.

8. Skundai ir pretenzijos del pirkiniy, pinigy grazinimo ir biliety
atSaukimo draudimo

Jei nesate patenkinti tuo, kaip buvo sutvarkytas jusy draudimas, susisiekite su
.Revolut Insurance Europe” naudodami ,Revolut” programéle. Paprastai tokiu budu
problemos greitai iSsprendziamos. Skundy nagrinejimo tvarka pateikta Draudimo

saglygose.

Skundai apie pirkiniy apsauga, pinigy graZzinimo apsauga ir biliety atSaukimo draudima
Jei norite registruoti jvykj dél pirkiniy apsaugos, pinigy grazinimo apsaugos ir biliety
atSaukimo draudimo poliso, susisiekite tiesiogiai su ,Qover”. Kaip tai padaryti, gali
suzinoti ,Revolut” programelés draudimo skyriuje. Jei mums atsiysite kokj nors skundg
arba pretenzijg del iSmokos, jy nesvarstysime ir iSkart perduosime ,Qover".

Kaip registruoti pirkiniy apsaugos, pinigy graZinimo apsaugos ir biliety atSaukimo
draudimo jvykij

Jei norite uZregistruoti draudZiamajj jvykj, kreipkités tiesiogiai j ,Qover”. Kaip tai
padaryti, gali suzinoti ,Revolut” programéles draudimo skyriuje.
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9. Kelioniy ir renginiy atSaukimo draudimas, jeinantis | jusy plana
LUltra”

Siame skyriuje numatytos teisés ir jsipareigojimai taikomi jums ir ,Revolut Insurance
Europe”. Siame ir kitame skyriuje apibldinama:

» kaip juos gausite kelioniy ir renginiy atSaukimo draudima, jeinantj j jusy plang ,Ultra";
ir

e kaip draudimo tarpininké QOVER SA, registruota ,Crossroads Bank for Enterprises”
numeriu 0650.939.878 (RLE Brussels) ir registruota FSMA kaip nepriklausoma
draudimo agentura numeriu 0650.939.878, jsipareigoja iSnagrineti bet kokig jusy
pretenzijg dél iSmokos pagal kelioniy ir renginiy atSaukimo draudima ir iSmoketi bet
kokias iSmokas, jei pretenzija patenkinama.

Suprantame, kad gyvenime buna visko, ir jums maziausiai norisi prarasti visus pinigus,
kai tenka atSaukti kelione ar renginj. Stai kodél j jasy plang ,Ultra" jtrauktas kelioniy ir
renginiy atSaukimo draudimas. ,Revolut Bank” pasamde ,Revolut Insurance Europe” —
draudimo brokeriy bendrove, vykdancCig draudimo tarpininkavimo veiklg — jums teikti
kolektyvinj kelioniy / renginiy atSaukimo draudima ir mokeéti draudimo iSmokas. Uz Sig
sutart] ,Revolut Bank” moka paslaugy mokestj ,Revolut Insurance Europe”.

.Revolut Insurance Europe” neteiks jums patarimy ar rekomendacijy deél Sio draudimo
tinkamumo. Jsitikinkite, kad draudimas jums tinka, perskaitydami draudimo produkto
informacinj dokumenta (DPID), draudimo paraisSka bei Kelioniy ir renginiy atSaukimo
draudimo polisg (Polisas), atkreipdami démesj j tai, kas jtraukta.

Kelioniy / renginiy atSaukimo draudima, kuris yra jtrauktas j jusy plang ,Ultra", teikia
toliau nurodytas draudikas:

e ,Wakam®”, pranclzy société anonyme (akciné bendrové), adresu 120-122, rue
Réaumur, 75002 Paris (Prancizija) — ne gyvybés draudimo bendrové, patvirtinta
ACPR 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09, numeriu 4020259,
el. paSto adresas: contact@qover.com (toliau — ,Wakam").

.Revolut Insurance Europe” jokiu budu nekontrolivoja ir nevaldo ,Wakam”, o ,Wakam"
nekontrolivoja ir nevaldo ,Revolut Insurance Europe”.

Kad galetumete gauti draudimag, jums turi bati ne maziau kaip 18 mety ir turite bati uz
kelione ar renginj sumokeje iS savo ,Revolut Ultra” sgskaitos. Taip pat taikomi
papildomi privalomi reikalavimai, kurie priklauso nuo to, ar norite registruoti jvykj pagal



savo kelioniy ir renginiy atSaukimo draudima. Visa kriterijy sarasa rasite Polise. Atidziai
perskaitykite Polisg ir DPID. Jy kopijas rasite ,Revolut” programéleje. | Polisg jtraukta ir
kita jums aktuali informacija, pavyzdZiui, apie draudiko teises, kai nesilaikote Polise
nustatyty salygy, informacija apie skundus, informacija apie tai, kaip draudikas tvarko
jusy asmens duomenis, taikomus teisés aktus ir panasSiai.

Negalite atSaukti savo draudimo priedo kartu neatSaukdami ir ,Ultra” paslaugy plano.
Jei neatitinkate draudimo salyguy, tai nepakeis jusy mokamo paslaugy plano ,Ultra”
mokescio.

10. Skundai ir pretenzijos del kelioniy ir renginiy atSaukimo draudimo

Jei nesate patenkinti tuo, kaip buvo sutvarkytas jusy draudimas, susisiekite su
.Revolut Insurance Europe” naudodami ,Revolut” programéle. Paprastai tokiu budu
problemos greitai iSsprendziamos. Skundy nagrinejimo tvarka pateikta Draudimo

sglygose.

Skundai dél kelioniy ir renginiy atSaukimo draudimo

Jei norite pateikti skunda, susijusj su kelioniy ir renginiy atSaukimo draudimo Polisu,
arba bet kokig pretenzija dél iSmokos pagal kelioniy ir renginiy atSaukimo draudimo
Polisa, kreipkites tiesiogiai j ,Qover”. Kaip tai padaryti, gali suzinoti ,Revolut”
programélés draudimo skyriuje. Jei mums atsiysite kokj nors skunda arba pretenzijg
del iSmokos, jy nesvarstysime ir iSkart perduosime ,Qover”.

Kaip uZregistruoti jvykj pagal kelioniy ir renginiy atSaukimo draudima
Jei norite uZregistruoti draudZiamajj jvykj, kreipkités tiesiogiai j ,Qover”. Kaip tai
padaryti, gali suzinoti ,Revolut” programéles draudimo skyriuje.

11. Mokamo plano mokesCio mokejimas

Plano mokestj galite mokeéti kas ménesj arba sumokéti visg suma kartg per metus. Sie
mokesciai nurodyti misy mokescCiy puslapyje.

Jums tapus mokamo plano naudotoju, prasSysime plano mokestj moketi is
uZregistruotos kortelés (jusy iSsaugota kortelé). Plano mokestj i$ Sios iSsaugotos
kortelés nuraSysime, kol busite mokamo plano naudotojas.
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Jei mokéjimo negalésime nuskaiCiuoti nuo jisy asmenineés sgskaitos, jj pabandysime
nuskaiCiuoti iS jusy iSsaugotos kortelés, bet jei dél kokios nors priezasties to padaryti
negalésime (pavyzdZziui, nes baigeési jos galiojimas), jusy papraSysime uZregistruoti
kita kortele, kuri taps jlisy nauja iSsaugota kortele. Jei to nepadarysite per septynias
dienas, plano mokestj nuraSysime i$ jusy sgskaitos. Taip pat galime imtis teisiniy
priemoniy, kad gautume Sj mokejima. Jei tai padarysime, jums gali tekti sumoketi
pagrjstas tokiy musy veiksmy iSlaidas.

Jus galite bati atsakingi uz visy mokesciy ar iSlaidy sumokeéjima, uz kuriy surinkima iS
jisy nesame atsakingi.

Deja, jei plano mokesCio nesumokesite per 30 dieny nuo mokejimo termino, jusy plang
galime atSaukti arba pakeisti j standartinj plana.

12. MokescCiai uz mokamo plano pakeitimag | pigesnj

Savo mokama plang galite nutraukti bet kada. TaCiau jums gali tekti sumokéti mokest;.
Plano teikiamomis privilegijomis vis dar galésite naudotis iki sgskaity iSraSymo ciklo,
uz kurj sumokéjote, pabaigos, nejtraukiant nutraukimo mokescio. Taigi, jei uz plang
mokate kas menesj ir nusprendete pasirinkti pigesnj plang, esama plang galesite
naudoti iki meénesio, uz kurj jau sumokéjote, pabaigos; jei mokate kas metus, planu
galesite naudotis iki metinio sgskaity iSraSymo ciklo pabaigos. Tada vel tapsite
standartinio plano naudotoju (asmeninés saskaitos turétoju, nemokanciu uZ mokama
plana).

Kartais galime netaikyti mokescCio uz peréjima prie pigesnio plano. Tokiu atveju jums
gali tekti pazadéti padaryti tam tikrus dalykus (arba jy nedaryti), kad mokestis nebuty
taikomas. Pavyzdziui, mokescCio uz perejima prie pigesnio plano galime netaikyti, jei
uzsiregistruosite naudoti nauja plang, taCiau jums gali tekti pazadéti neatSaukti
naujojo plano per tam tikrg laikotarpj. Sprendima dél mokescCio netaikymo priimsime
mes. Jus informuosime, jei nuspresime jums netaikyti nutraukimo mokescio
(pavyzdziui, programéléje arba el. pastu).

MokescCiai uz plano nutraukimg arba supaprastinimg nurodyti toliau.

Jei plana pakeisite j pigesnj per 14 dieny
Jei uz plang mokate kas ménesj, grazinsime visus pinigus uz jasy plang. Jei jums
iSsiuntéeme ,Plus” arba ,Premium” kortele, turésite sumoketi pristatymo mokest;j ir

|ll

galime uzblokuoti kortele. Jei uzsakete ,Metal” kortele, turésite uz kortele mums

sumokeéti 40 EUR (arba tokig pat suma ,Revolut” sgskaitos valiuta) ir pristatymo



mokest]. Jei uZzsakeéte ,Ultra” kortele, turésite uz kortele mums sumokéti 50 EUR (arba
tokig pat suma ,Revolut” saskaitos valiuta) ir pristatymo mokest;.

Jei uz plang mokate kartg per metus, grazinsime visus pinigus uz jusy plana. Jei jums
iSsiuntéeme ,Plus” arba ,Premium” kortele, turésite sumoketi pristatymo mokest; ir
galime uzblokuoti kortele. JJei uzsakéte ,Metal” kortele, turesite uz kortele mums
sumokeéti 40 EUR (arba tokig pat suma ,Revolut” sgskaitos valiuta) ir pristatymo
mokest]. Jei uZzsakeéte ,Ultra” kortele, turésite uz kortele mums sumokéti 50 EUR (arba
tokig pat suma ,Revolut” sgskaitos valiuta) ir pristatymo mokestj. Naujausiag
informacijg apie pristatymo mokescius rasite savo plano mokescCiy puslapyje.

Jei ,Ultra” plana pakeisite j pigesnj po 14 dieny, bet per 6 ménesius

Jei uz plang mokate kas ménesj, pinigy negrazinsime ir jums reikes sumoketi plano
mokestj uZ ménesj, kurj mus informavote, jog noretuméte nutraukti arba supaprastinti
savo plana. Taip pat taikysime nutraukimo mokestj, lygy papildomo menesio sumai. Tai
bus nutraukimo mokestis ir negalésite papildomai dar menesj naudotis paslaugomis,
planu galésite naudotis tik likusj ménesio, uz kurj sumokéjote, sgskaity iSraSymo cikla.
Jei uzsisakéte ,Ultra"” kortele, uz kortele ar jos pristatymg netaikysime jokio mokescio.
Jei mokate visg kaing uz plang karta per metus, negragzinsime uz visus metus
sumokéto plano mokescio, taCiau netaikysime nutraukimo mokescio, mokescCio uz
LUltra” kortele ar pristatymo mokescio. Taip pat savo planu galésite naudotis visg likusj
metinj saskaity iSraSymo ciklg, uz kurj sumokeéjote.

Jei ,Ultra” plana pakeisite j pigesnj véliau nei po 6 ménesiy

Jei uz prenumeratg mokate kas menesj, jums reikes sumoketi plano mokestj uz
ménesj, kurj mus informavote, jog norétuméte nutraukti arba supaprastinti savo plang,
taCiau netaikysime nutraukimo mokescio. Taip pat savo planu galésite naudotis visg
likusj menesio saskaity iSraSymo ciklg, uz kurj sumokéjote.

Jei mokate visg kaing uz prenumeratg kartg per metus, negrgzinsime uz visus metus
sumokéto plano mokescio, taCiau netaikysime nutraukimo mokescio. Taip pat savo
planu galésite naudotis visg likusj metinj sgskaity iSraSymo ciklg, uz kurj sumokeéjote.

Jei mokama plana pakeisite j pigesnj po 14 dieny, bet per 10 ménesiy

Jei uz prenumeratg mokate kas menesj, pinigy negrazinsime ir jums reikes sumokeéti
plano mokestj uzZ ménesj, kurj mus informavote, jog norétuméte nutraukti arba
supaprastinti savo plana. Taip pat taikysime nutraukimo mokestj, lygy dviejy ménesiy
plano mokescCiui. Tai bus nutraukimo mokestis ir negalésite papildomai dar du
meénesius naudotis paslaugomis, planu galésite naudotis tik likusj ménesio, uz kurj
sumokeéjote, saskaity iSraSymo cikla.

Jei mokate visg kaing uz prenumeratg kartg per metus, negrgzinsime uz visus metus
sumokeéto plano mokescio, taCiau netaikysime nutraukimo mokescio. Taip pat savo



planu galésite naudotis visg likusj metinj sgskaity iSraSymo cikla, uz kurj sumokeéjote.

Jei mokama plana pakeisite j pigesnj véliau nei po 10 ménesiy

Jei uz prenumeratg mokate kas menesj, jums reikés sumoketi plano mokestj uz
ménesj, kurj mus informavote, jog norétuméte nutraukti arba supaprastinti savo plang,
taCiau netaikysime nutraukimo mokescio. Taip pat savo planu galésite naudotis visg
likusj menesio saskaity iSraSymo ciklg, uz kurj sumokéjote.

Jei mokate visg kaing uz prenumeratg kartg per metus, negrgzinsime uz visus metus
sumokeéto plano mokescio, taCiau netaikysime nutraukimo mokescio. Taip pat savo
planu galésite naudotis visg likusj metinj sgskaity iSraSymo cikla, uz kurj sumokeéjote.

13. Kada galime nutraukti jusy mokamo plano prenumeratg?

Prieigg prie jusy saskaitos galime sulaikyti ir iSkart nutraukti jusy mokamo plano
prenumerata, jei:

 jtariame, kad elgiatés melagingai arba nusikalstamai;

e nepateikéte reikiamos informacijos arba turime pagrjstg priezastj manyti, kad
pateikta informacija yra melaginga;

e rimtai arba ne kartg pazeidete Siuos nuostatus ir sglygas;

e esate mums skolingi pinigy ir, nors papraséme sumoketi, to nepadaréte per
pagrjsta laika;
» jums paskelbtas bankrotas arba

 taip privalome pasielgti laikydamiesi kokio nors jstatymo, teisés akto, teismo
potvarkio arba ombudsmeno nurodymuy.

Jusy plang galime nutraukti ir del kity priezascCiy, taciau tokiu atveju jums apie tai
praneSime bent prieS du menesius per programéle, teksto Zinute arba el. paStu.

13. Siek tiek teisinés informacijos

Sias salygas galime keisti
Sias sglygas galime pakeisti tik dél Siy priezasGiy:

» jei manysime, kad tada jos bus suprantamesnes arba jums naudingesnes;



» kad atspindétume, kaip vykdome savo versla, ypac jei pakeitimai butini dél to, jog
pasikeité kurios nors finansinés sistemos ar technologijos teikimo budas;

» kad atspindétume mums galiojanCius teisinius ar reguliavimo reikalavimus;
o kad atspindetume musy verslo vykdymo kasSty pokycCius arba

» kai keiCiame savo paslaugas ar produktus arba jtraukiame nauju.

Jei jtrauksime naujg produkta ar paslauga, kuri nepakeicCia Siy nuostaty ir sglygy,
galime §j produkta ar paslaugg jtraukti iSkart, o jums apie tai pranesti prieS pradedant
jais naudotis.

Jei pakeisime esama produktg arba paslaugg, nesusijusius su mokejimais | jusy
sgskaita ar iS jos, paprastai jums praneSime 30 dieny prieS atlikdami tokj pakeitima.
Jei atliksime pakeitima, susijusj su mokéjimais j jisy saskaitg arba i3 jos (pvz., susijusj
su pinigy iSsigryninimu), paprastai jums apie tai praneSime bent prieS 60 dieny,
naudodami programéle, teksto Zinute arba el. paStu.

Jei iS anksto praneSime apie pakeitima, o jus iki pakeitimo jsigaliojimo nepraneSite, kad
norite uzdaryti savo saskaita, manysime, jog neprieStaraujate pakeitimui.

Masy sutartis su jumis

Tik jas, ,Revolut Bank" ir, jei Siose sglygose aiSkiai nurodyta, ,Revolut Insurance
Europe” turite teises pagal sutart;.

Si sutartis sudaryta asmeniSkai su jumis ir jis negalite niekam kitam perduoti jokiy
joje numatyty teisiy ar jsipareigojimuy.

Miasy teisé perduoti

Jus sutinkate ir leidziate mums sujungti, reorganizuoti, atskirti, pertvarkyti arba atlikti
bet kokj kitg misy jmonés ar verslo reorganizavima ar restruktirizavima ir (arba)
perduoti ar priskirti visas musy teises ir pareigas pagal Sias salygas bet kuriai treCiajai
Saliai.

Bet kokias Sioje sutartyje numatytas jusy arba musy teises ar jsipareigojimus
perduosime tik tuo atveju, jei pagrjstai manysime, kad tai neturés reikSmingo neigiamo
poveikio jusy teisems pagal Sias sglygas, arba turésime tai padaryti laikydamiesi kokio
nors teisinio ar teisés akty reikalavimo arba tai daroma kaip reorganizacijos (ar
panaSaus proceso) jvykdymo rezultatas.

Taikomi Lietuvos jstatymai
Sioms salygoms ir sutardiai taikomi Lietuvos Respublikos jstatymai. Vis délto galite

pasikliauti privalomomis EEE Salies, kurioje gyvenate, vartotojy apsaugos taisyklemis.

Taikoma Sios sutarties versija angly kalba



Jei Sios sglygos iSverCiamos j kitg kalbg, Sis vertimas bus tik informacinis, o galiojanti
bus versija angly kalba.

Masy teisé priversti vykdyti Sios sutarties salygas

Jei, jums sulauzius Sig tarp jusy ir misy sudarytg sutartj, mes nepasinaudojame savo
teisémis arba atidedame naudojimasi jomis, tai nepanaikina misy galimybeés jomis
pasinaudoti véliau.

Teisminio ieskinio pareiSkimas mums
Teisinj ieSkinj pagal Sias salygas galima pareiksti tik Lietuvos Respublikos teismuose
(arba bet kurios ES valstybés narés, kurioje gyvenate).

Privatumas
Jisy asmens duomenys bus tvarkomi laikantis jusy saskaitai taikomi klienty privatumo
praneSimo, kurj galite rasti Cia.

Kriptovaliutos ir taurieji metalai

Siame puslapyje pateikiamos masy, t. y. ,Revolut Bank” jums teikiamy paslaugy
salygos. Kai kuriose jy dalyse aiSkiai nurodomos ,Revolut Insurance Europe” jums
teikiamos paslaugos.

Kriptovaliutos ir tauriyjy metaly produktus sitlo Revolut grupés jmoné, Revolut Ltd,
jsisteigusi Jungtinéje Karalysteje, pagal Kriptovaliutoms taikomas taisykles bei
Tauriesiems metalams taikomas taisykles.
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