METAL CESTOVNE POISTENIE

©@ STIAHNUT

AKO TO FUNGUJE?

POISTENIE JE POSKYTNUTE NA VELA NECAKANYCH UDALOSTI, KTORE MOZU NASTAT PRED ALEBO POCAS VASEJ
CESTY.

Cestovnl ochranu XCover.com zabezpeéuje nasho partnera Revolut.

, ktoré uZ existovali v Case rezervacie.

Ste chraneni aZ 30 dni na cesty zakipené pomocou vaSho planu Revolut Metal Plan.

Toto je sihrn na vysokej drovni. Va3 certifikatu a zasad bude obsahovat v3etky podrobnosti o vaSej ochrane, limitoch a prebytok .

ZHRNUTIE VASHO POISTENIA

V38etky plnenia sa vztahuji na kaZzdého prijemcu okrem pripadu plnenia ,, Nidzové ubytovanie v pripade preruSenia cesty™
POISTENIE PRE PRIPAD ZRUSENIA CESTY SA NA VAS VZTAHUJE AK...

\/ Musite zruSit svoje cestu z dovodu, Ze vy alebo drZitel listka sa zrani alebo déjde k chorych , vratane zruSeni savisiacich s Covid-19.

POISTENIE PRE PRIPAD PRERUSENIA CESTY SA NA VAS VZTAHUJE AK...

v Svoju cestu musite preruSit alebo skratit, pretoZe vy alebo drZitel listka ochorie alebo sa zrani, a to aj s ochorenim Covid-19.

ZDRAVOTNE POISTENIE SA NA VAS VZTAHUJE AK...

v Vy alebo drZitel vstupenky potrebujete naliehavi alebo neplanovani lekarsku starostlivost v savislosti s chorobou (vratane Covid-19)

alebo zranenia pri cestovani do zahraniCia.

POISTENIE BATOZINY SA VZTAHUJE NA PRIPADY, KED...

Vv vas osobny majetok vratane elektroniky.

OCHRANA PROTI ZMESKANYM SPORTOVYM UDALOSTIAM VAS KRYJE, AK...

v Vy, majitel listka alebo rodinny prisludnik ochoriete (vratane Covid-19) alebo sa zranite a musite vynechat Sportové podujatie.

< Vada akcia je zru8ena dopravcom z dévodu nepriaznivého poCasia.

POISTENIE OSOBNEJ ZODPOVEDNOSTI VAS KRYJE, AK...

Vv Ste zodpovedny/a za chorobu, zranenie alebo smrt inej osoby.

v Zodpovedate za Skody na majetku, ktory vam nepatri.

POISTENIE PRE PRiPAD ONESKORENIA CESTY VAS KRYJE, AK...



« Va3a cesta sa oneskori v ddsledku prirodna katastrofa , meSkanie dopravcu alebo dopravna nehoda.

TABULKA PLNENIA

Ochrana zahffia nasledujice vyhody, limity a prebytok ...

Plnenie Maximalna vyéka Spolu&(vlast’
9 ZruSenie cesty - nahrada nenavratnych nakladov na cestu, storno poplatky a poplatky za €5,000.00 10% (odpoCitané
zmenu rezervacie v pripade zruSenia cesty zo sumy naroku)

aZ do max. 50€

9 PreruSenie cesty - nahrada nevyuZitych, nenavratnych nakladov na cestu, ak je vaSa €5,000.00 10% (odpoCitané
rezervacia skratena 20 sumy naroku)
aZ do max. 50€
« Dodato€né naklady na dopravu, ak sa vaSa cesta skrati Listok v ekonomickej triede
' Nudzové ubytovanie v pripade preruSenia cesty Celkovo maximalne 200,00 EUR za
kaZdi noc vyniteného meSkania pre
v8etkych prijemcov nad ramec vaSho
poCiatoCného Casu odchodu az na 5
noci
v Zdravotné poistenie €10,000,000.00
' Pohotovostné lieCebné vydavky v zahrani&i Maximalny limit v zahrani&i
« Pohotovostné stomatologické vydavky v zahraniCi €300.00 10% (odpo(‘ﬁtané
zo sumy naroku)
« Pomoc pri hladani lekara alebo zdravotnickeho zariadenia Zabezpeéuje XCover Assist
v Repatriacia zo zdravotnych dovodov ZabezpeCuje XCover Assist
+ Patranie a zachrana €5,000.00
« Naklady na pohreb v zahraniCi alebo repatriaciu zosnulého ZabezpeCuje XCover Assist
« Navrat zavislych osob Zabezpeéuje XCover Assist
v Cestovné naklady na opatovné stretnutie s hospitalizovanym priatelom alebo €lenom ZabezpeCuje XCover Assist
rodiny
' Ochrana batoZiny - Ochrana osobného majetku Max.1000,00 € 10% (odpoCitané
Do 250,00 € za poloZku (ak mate z0 sumy naroku)
GCtenku) aZ do max. 50€

Do 150,00 € za polozku (ak nemate
predajny doklad, ale mate doklad o
kipe)

Max. 50 % nakladov na vymenu polozky
az do vySky 150,00 EUR za poloZku
(ak nemate doklad o kipe alebo doklad o
kipe)



Plnenie Maximalna vySka Spolutcast

v MeSkanie batoZiny viac ako 4 hodiny - ak mate doklad €400.00

MeS8kanie batoZiny viac ako 8 hodin - ak nemate doklad o kipe, ale mate doklad o kipe €200.00

v
(iba cesty tam)

' Strata cestovnych dokladov - naklady na nidzovy pas alebo viza a sivisiace vydavky €500.00

v Strata cestovnych dokladov - zostatkova hodnota SkutoCna zostatkova hodnota

v Ochrana pred meSkanim cesty - MeSkanie cesty so vzniknutymi vydavkami (po 8- 100,00€ za hodinu po 4 hodinach
hodinovom meSkani) meSkania. Max. 500,00€

v MeS&kanie cesty bez vzniknutych nakladov (po 8-hodinovom meSkani) 70,00€ za hodinu po 4 hodinach

meSkania. Maximalne 350,00€

' Osobna zodpovednost €1,000,000.00

' Ochrana pred zmeSkanou aktivitou — zmeSkana Sportova aktivita €200.00

v éportové vybavenie - éportové krytie €1,500.00

« PoZi€oviia Sportového vybavenia - éportové krytie €300.00

NIE STE POISTENY/A...

X Akvada poistna udalost akymkolvek spdsobom sivisi s predtym existujicim zdravotnym stavom.

X Ak k udalosti (ktora sposobuje vas narok) dojde predtym, ako ste si predplatili Kovovy plan alebo tarify Premium alebo Ultra v pripade

zmeny élenstva \% programe.

X Ak cestujete v rozpore s radou prakticky lekar .

AKO FUNGUJU NAROKY
Lekarske pohotovosti
Kontaktujte nas €o najskar, ak ste prijaty do nemocnice , pretoZe moZeme byt schopni pokryt vaSe naklady priamo NEMOCNICA .

XCover Assist je tu, aby vam pomohol 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, ak trpite akitnym zdravotnym ochorenim alebo drazom a potrebujete

naliehavi lekarsku pomoc .
Kontaktujte nas prosim na:

o Ceska republika - +420 2 34076685 .
o Dansko - +457 8717314 .

* Finsko - +358 75 3252490 .

e lsland - +354 5395067 .

o Irska republika - +353 16994488 .

e Litva - +370 700 33005.

o Holandsko - +31970 1020 4154 .

e  Rumunsko - +40 312296081.

e Slovensko - +4212 32606285 .

o Svédsko - +44 23 8144 9963 .

*  VSetky ostatné krajiny - +44 23 8144 9963 .
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Aby ste proces urychlili, pripravte si pri podavani Ziadosti prisluSné dokumenty. Napriklad v pripade akéhokolvek zdravotneho naroku budete

potrebovat doklad o lie€ebnych nakladoch a potvrdenie od lekara. Ak chcete ziskat podrobného sprievodcu, navStivte naSe Centrum pomoci .
PoZiadavka, aby ste nas kontaktovali

Vy alebo niekto, kto kona vo vaSom mene, nas musite kontaktovat, ked budete vediet, Ze budete prijati ako hospitalizovany na najmenej jednu
noc. Ak nas nebudete kontaktovat hned), ako sa dozviete o svojom prijati, a to sposobi zvySenie naSich nakladov, zaplatime iba obvyklé a
primerané naklady, ktoré by sme zaplatili, keby ste nas kontaktovali ihned’. Dodato€né naklady na dopravu alebo ubytovanie si hradené len

vtedy, ak ich vopred autorizujeme.
Nenaliehava lekarska pomoc

Ak potrebujete lekarsku pomoc, ktora nie je naliehava, zaCnite proces navStevou naSho reklamaCnéeho centra .

Preplatenie letenky

Ak letecka spoloCnost preplanuje alebo zruSi va$ let, letecka spolo€nost vam vrati peniaze alebo poskytne dobropis. Ak je zruSena do 14 dni od

vaSej cesty datum odletu , moZno budete mdct poZiadat o dodato€ni kompenzaciu podla nariadenia o nahrade za let (ES €. 261/2004), ak bol

va$ let v ramei EU. Viac informacii najdete tu .

Pre vSetko ostatné prejdite na xcover.com/claim a zaCnite svoj narok.

Pri v8etkych reklamaciach poZadujeme minimalne podrobny popis udalosti. PoCas reklamaCného procesu si méZeme vyZiadat dokumenty,

ako st rezervaCné faktiry a G€tenky. Ak nam poZadované dokumenty neposkytnete, narok mdZe byt zamietnuty alebo stav zmeneny na

»Nevybavené.

MéZete mat tieZ narok na pristup k lekarskej starostlivosti pomocou europskeho preukazu zdravotného poistenia. Viac informacii o Europskom

preukaze zdravotného poistenia najdete v Europskej komisii .

ZRUSENIE VASEJ ZMLUVY

VaSa politika bude automaticky zruSena, ked' vaSe N\etalPlanJe zruSeny alebo zmeneny na iny typ GCtu. Inak sa zru8it neda.
KEDY SOM CHRANENY/POISTENY?

Ste chraneni pred cestami, ktoré za€inajd a konCia u vas doma, aZ na 30 dni.

Ak chcete byt chraneni, musite mat aktivny plan Revolut Metal Plan a pouZivat tento GCet na zaplatenie ubytovania a hlavna komer€na alebo

(bez preruSenia) od chvile, ked'si zarezervujete cestu, a musite byt schopni poskytnit potvrdenie, Ze ste svoj plan Revolut Metal Plan pouZili

na zaplatenie cesty a ubytovania.

Ostatni drZitelia listkov sG chranent, ked' cestuji s drZitelom planu Revolut Metal Plan, ktory za cestu zaplatil, pokial neboli oddeleni v

désledku prirodnej katastrofy alebo neodvratitelnych okolnosti.
Aby boli zajazdy akceptované ako hlavna doprava, musia trvat dlhSie ako dva dni a musia zahffiat viacero destinacii s medzipristatiami cez noc.

Ak vam ukradni kartu Revolut a nebudete méct zaplatit za cestu pomocou planu Revolut Metal Plan, mdZete byt chraneni. PoZiadame o

dokaz, Ze va$ GCet bol pozastaveny, a budeme vyZadovat policajnG spravu zo dfia do 48 hodin od kradeZe va§ej karty Revolut.
VASE OTAZKY ZODPOVEDANE...

Ak mate akékolvek otazky tykajice sa VaSej ochrany, prihlaste sa do svojho G€tu XCover a navStivte naSe Centrum pomoci.
NizZSie sme vybrali niekol'ko z naSich najéastejé?ch otazok, a dalSie si k dispozicii na XCover.com.

e Ako si aktivujem svoj GCet XCover?

*  Aké dokumenty potrebujem pri uplatneni naroku?

e Ako zmenim, zruSim alebo ziskam vratenie pefazi za moje poistenie XCover Protection?

e Kde st uloZené moje dokumenty o poisteni XCover Protection?

e Ako si uplatnim narok?

NavStivte naSe Centrum pomoci pre Gplny zoznam naSich najéastejéie kladenych otazok.


https://www.xcover.com/sk/claim?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v860f56e7-2c47-44fd-98ad-b1200ed676d5
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ZNENIE POISTNEJ ZMLUVY

O VASOM POISTNOM KRYTi

VaSe osvedCenie a toto znenie uvadza krytie, limity, vynimky a prekroCenie.

Ste chraneni pri cestach do 30 dni, ak st splnené v8etky niZSie uvedené kritéria:

1. Musite pouZit svoj plan Revolut Metal na zaplatenie hlavnej komerCnej alebo verejnej dopravy do a z vaSho ciela. Toto neplati, ak pouZivate
svoje sukromné auto.
Na platbu za ubytovanie musite pouZit svoj plan Revolut Metal.

3. Musite predloZit GCtenky alebo vypisy, aby ste preukazali, Ze va$ plan Revolut Metal bol pouZity na zaplatenie hlavnej komerCnej alebo
verejnej dopravy a ubytovania.

4. Va8 plan Revolut Metal musi zostat aktivny bez preruSenia od momentu rezervacie cesty.

5. Ostatni prijemcovia si poisteni iba na Cas, ked' cestuji s drZitelom planu Revolut Metal, ktory za cestu zaplatil, pokial nie si oddeleni kvdli

nevyhnutnym okolnostiam.

Ste poisteni len vtedy, ak sa cesta zaCne a skonCi do 30 dni, pokial sa vaSa cesta nepred|Zi z ddvodu neodvratitelnych okolnosti. Cesta musi

byt naplanovana tak, aby zaCinala a kon&ila vo vaSom domove.

Upozornenie: Ak z dovodu straty alebo kradeZe vaSe] karty Revolut nemdZete uskutoCnit platbu alebo predbeZn rezervaciu, upustime od
poziadavky zaplatit/predbeZne rezervovat hlavni dopravu a ubytovanie pomocou vasho planu Revolut Metal. Musite preukazat, Ze va$ GCet

bol pozastaveny a v pripade kradeZe predloiit’ spravu policii. MéZeme tieZ poiiadat’ o dalSie dokazy.
ZRUSENIE CESTY
Preplatime vam:

*  Zru8eng, neletove, nenavratné naklady na cestu, storno poplatky a poplatky za zmenu rezervacie.

*  ZruSeng, neletové, nenavratné naklady na let, storno poplatky a poplatky za zmenu rezervacie.

STE KRYTY/A POISTENIM, AK...

Vy alebo drZitel cestovného listka musite zruSit alebo preplénovaf svoju cestu z niektorého z nasledujicich dovodov:

1. Choroba, zranenie alebo smrt (vratane Covid-19) vas alebo drZitela listka. lekar musi potvrdit zdravotni nevyhnutnost zruSit cestu v

pripade choroby alebo Grazu.

povafovat’ za Zivot ohrozujici alebo si vyfaduje hospitalizaciu.

3. domov sa nahle a neo€akavane stane neobyvatelny .

Vy (alebo drZitel listka) ste poCas cesty predvolani na sidne konanie.

5. V dbsledku prirodna katastrofa alebo nepriaznivé poveternostné podmienky vylet zruSi cestovny dopravca a vy tak nebudete mat Ziadne
vreckové alebo budete mat meSkanie viac ako 24 po sebe nasledujicich hodin. Ak sa m6Zete dostat do povodnej destinacie inym
spdsobom poCas planovanych datumov zajazdu, preplatime vam:
1. Existujice alebo dodato€né naklady, ako je ubytovanie, ktoré musite zaplatit a ktoré nie je moZné vymahat od cestovnej kancelarie.
2. Potrebné naklady na alternativnu dopravu v podobnej alebo niZ3ej triede sluZieb, ako ste si pdvodne zarezervovali u svojho dopraveu.
3. Naklady na akékolvek stratené predplatené ubytovanie spdsobené vaSim oneskorenym prichodom.

6. Vy alebo spolucestujici ma v defl odchodu dopravni nehodu a:
1. potrebuje lekarsku pomoc;
2. alebo vozidlo potrebuje opravu, pretoiejeho prevadzka nie je bezpe€na.

7. Vy alebo va$ spolucestujici sa stanete nedobrovolne nezamestnanymi a oznamenie o tejto nezamestnanosti ste dostali po rezervacii vaSej
cesty. Musia byt splnené nasledujice podmienky:

1. Nezamestnanost nesmie byt vaSa chyba alebo chyba vaSich spolucestujicich.
2. Zamestnanie musi byt trvalé a nie doCasné.
3. Zamestnanie musi trvat najmenej 12 mesiacov pred nezamestnanostou.

8. Vy alebo va$ spolucestujici si po rezervacii cesty zabezpeCite nové trvalé a platené zamestnanie. Pritomnost v praci sa musi vyZadovat

poCas pdvodne naplanovanych datumov cesty.

9. Vy, vaS/vaSa manZel/ka alebo partner/ka ste sa natrvalo prestahovali o najmenej 150 km z dévodu preradenia od vaSho zamestnavatela po

rezervacii vaéej cesty. Oznamenie o prevode je potrebné podaf aj po rezervacii va§ej cesty.



10. Vy alebo drZitel listka ste aktivni ako prvi zasahujlci a ste vyzvani, aby ste poskytli pomoc alebo dlavu po nadzovej situacii poCas povodne
naplanovanych datumov cesty.

11. Vy, spolucestujici alebo rodinny prisluSnik sliZiaci v ozbrojenych silach ste poCas cesty odvolani do aktivnej sluZby.

12. ZmeS8kate aspofl polovicu svojej cesty z jedného z nasledujicich dovodov:

Me8kanie dopravecu (to nezahffia zruSenie zo strany dopravcu pred dfiom vasho odchodu).

Strajk alebo protestna akcia , pokial nie je ohrozena alebo oznamena pred datumom rezervacie vaSej cesty.

Prirodna katastrofa.

Cesty s pre nepriaznivé poéasie uzavreté alebo neprejazdné.

ahwnN e

ObCiansky neporiadok, pokial nestipne na Grovefi politického rizika.
13. Vy alebo drZitel listka potrebny cestovny dokumenty si odcudzené alebo stratené. Musite vynaloZit velke Gsilie a poskytnit dokaz o

14. Clen rodiny alebo vaSe sluZobné zviera zomrie v datume zaCiatku uvedeného na vaSom certifikate alebo po fiom.

15. Vy alebo va$ spolucestujuci z lekarskeho hladiska nemoZete dostat imunizaciu, ktora je potrebna na vstup do destinacie.

16. Vy alebo va$ spolucestujici dostanete poCas vaSej cesty pravne upozornenie, aby ste sa zi€astnili na adopCnom konani.

17. Vy alebo va$ spoloCnik nemdZete zaCat svoj vylet podla planu, pretoZe jeden z nich musi byt v karanténe. Karanténa musi byt spdsobena
nakazlivou chorobou (vratane Covid-19). Ak je karanténa spsobena epidémiou alebo pandémii (vratane COVID-19), musi byt Specificky a

individualne oznaéeny menom v objednavke alebo nariadent, aby bol umiestneny do karantény.
V pripade narokov sivisiacich s Covid-19 bude na3 reklamaCny tim vyZadovat test PCR ako dokaz.

Ak si cestu skratite, zaplatite vam na zaklade poCtu nevyuZité dni, ktoré vam zostavaji, bez zahrnutia akychkolvek sim, ktoré je moZné ziskat

spat od tretich stran, ako st letecké spoloCnosti, rezervaCné agentiry a poskytovatelia cestovnych sluZieb.

VY (ANI INi DRZITELIA LISTKOV) NIE STE KRYTI...

Pre akékolvek vyli€enia uvedené v Casti ,,VSeobecné vyliCenia“

2. Za cenu akychkolvek lekarskych testov alebo certifikatov.

3. ZaCast na sidnom konan, ak je to z dovodu vadho povolania (napriklad ak sa ziCastfiujete ako advokat, sidny Gradnik, znalec, Gradnik
&inny v trestnom konani alebo iné podobné povolanie).

4. Ak vaSa letecka spoloCnost alebo prepravca zru$i vas$ let pred dfiom vaSho odletu. Ak letecka spoloCnost preplanuje alebo zru$i vas let,
letecka spoloCnost vam vrati peniaze alebo poskytne dobropis. Ak bude zruSeny do 14 dni od datumu vaSho odletu, moZete poZiadat o

dodatoCnl nahradu podl’a nariadenia o letovych nahradach (ES €. 261/2004). Viac informacii najdete tu .

5. Ak musite ist do karantény a prikaz na karanténu sa uplatfiuje:
1. na urCity segment alebo cell populaciu, geograficki oblast, budovu alebo plavidlo (vratane dkrytu na mieste, zostat doma,
bezpeénej§ieho doma alebo inych podobnych obmedzeni ), alebo

2. nazaklade toho, kde osoba cestuje, vratane vychodiskového bodu, tranzitu a cielovej destinacie.
Tieto obmedzenia platia aj v pripade, Ze karanténny prikaz alebo smernica menovite menuje vas alebo va$ho spoloCnika na cestu do karantény.
PRERUSENIE CESTY
Preplatime vam:

* NepouZité, neletené, nevratné naklady na cestu.
*  NepouZité, nevratné naklady na let.
e DodatoCné naklady na ubytovanie a dopravu, ak preruSenie spdsobi, Ze zostanete v mieste urCenia (alebo v mieste preru8enia) dlh3ie, ako

bolo pévodne planovane.

STE KRYTY/A POISTENIM, AK...

Vy alebo drzitel listka musite preruéit’alebo skratit svoju cestu z ktoréhokolvek z nasledujacich dovodov:

1. Choroba, zranenie alebo smrt (vratane Covid-19) vas alebo drZitela listka. Lekar musi potvrdit lekarsku nevyhnutnost preruSenia cesty v
pripade choroby alebo zranenia.

2. Aksa blizky pribuzny/€len rodiny, ktory s vami necestuje, zrani alebo ochorie, vratane Covid-19. Stav musi byt lekarom povaZovany za
Zivot ohrozujici alebo si vyZadovat hospitalizaciu.

3. Va8 domov sa stane nahle a neCakane neobyvatelnym.

. Vy (alebo drZitel listka) ste predvolani na sidne konanie poCas vaSej cesty.


https://www.eccnet.eu/consumer-rights/what-are-my-consumer-rights/travel-and-passenger-rights

5. Z dovodu prirodnej katastrofy alebo nepriaznivého poéasiaje cesta zruSena dopravcom, €o vam spSsobi finan€nd stratu alebo meSkanie
dIhSie ako 24 po sebe nasledujicich hodin. Ak sa mdZete dostat do svojho povodného ciela inym spdsobom poCas planovanych datumov
cesty, preplatime vam:

1. Existujice alebo dodatoCné naklady, ako napriklad ubytovanie, ktoré musite zaplatit a ktoré nemoZno vymact od poskytovatela
cestovnych sluZieb.

2. Nevyhnutné naklady na alternativnu dopravu v podobnej alebo niZ3ej triede sluZieb, ako ste mali povodne rezervované u vasho
dopravcu.

3. Naklady na akékolvek stratené vopred zaplatené ubytovanie spdsobené va$im oneskorenym prichodom.

6. Vy alebo spolucestujici ste GCastnikom dopravnej nehody a:

1. potrebujete lekarsku pomoc;

2. alebo vozidlo potrebuje opravu, pretoZe nie je bezpe€né na prevadzku.

7. Vy alebo drZitel listka ste aktivni zachranari a ste povolani poskytnat pomoc alebo Glavu po mimoriadnej udalosti poCas pvodne

planovanych datumov cesty.
Vy alebo spolucestujici ste pasaZierom uneseného lietadla, vlaku, vozidla alebo plavidla.
Vy, drZitel listka alebo €len rodiny sliZiaci v ozbrojenych silach ste povolani spat do aktivnej sluZby, zatial Co ste na ceste.
10. ZmeS8kate aspofl polovicu svojej cesty z jedného z nasledujicich dovodov:
1. MeS8kanie dopravcu (toto nezahffia zruSenie dopravcom pred datumom vasho odchodu).
2 étrajk alebo priemyselna akcia, pokial nebola hroziaca alebo oznamena pred datumom rezervacie vaSej cesty.
3. Prirodna katastrofa.
4. Cesty sl uzavreté alebo neprejazdné z ddvodu nepriaznivého poCasia.
5. Obdianske nepokoje, pokial nedosiahnu Grovefi politického rizika.
11. Vam alebo drZitelovi listka boli ukradnuté alebo stratené poZadované cestovne doklady. Musite vynaloZit usilovné Usilie a poskytnit dokaz
o vaSom pokuse zabezpeCit nahradné doklady, ktoré by vam umoZznili dodrZat pévodne planovane datumy cesty.
12. Clen rodiny alebo vaSe asistenCné zviera zomrie poCas vaSej cesty.
13. Vy alebo spolucestujici nemdZete zaCat svoju cestu podla planu, pretoZe jeden z vas musi byt v karanténe. Karanténa musi byt spsobena
nakazlivou chorobou (vratane Covid-19). Ak je karanténa spsobena epidémiou alebo pandémiou (vratane Covid-19), musi byt Specificky a

individualne oznaCena menom v prikaze alebo smernici o umiestneni do karantény.
Pre naroky savisiace s Covid-19 bude na$ tim pre naroky vyfadovat’ PCR test ako dokaz.

Ak skratite svoju cestu, bude vam zaplatené na zaklade poCtu nevyuZitych dni, ktoré vam zostavaji, nezahffiajic Ziadne sumy, ktoré je moZné

vymact alebo ktoré boli vymdZené od tretich stran, ako st letecké spoloCnosti, rezervaCni agenti a poskytovatelia cestovnych sluZieb.

VY (ANI INi DRZITELIA LISTKOV) NIE STE KRYTI...

1. Pre akekolvek vyliCenia uvedené v Casti ,,VSeobecné vylienia“.
Za cenu akychkolvek lekarskych testov alebo certifikatov.

3. V pripade G€asti na sidnom konan, ak je to z dovodu vasho povolania (napriklad, ak sa zﬁéastﬁujete ako advokat, sidny Gradnik, znalec,
dradnik Cinny v trestnom konani alebo iné podobné povolanie, toto nebude zahrnuté).

4. Ak va$ cestovny dopravca alebo letecka spolo€nost z akéhokolvek ddvodu zrusi vaSu cestu. To nezahffia prirodné katastrofy alebo
nepriaznivé poCasie.

5. Ak musite ist do karantény a prikaz na karanténu sa uplatfiuje:
1. na urCity segment alebo celd populaciu, geografickd oblast, budovu alebo plavidlo (vratane Gkrytu na mieste, zostat doma,

bezpeénej§ieho doma alebo inych podobnych obmedzeni ), alebo

2. nazaklade toho, kde osoba cestuje, vratane vychodiskového bodu, tranzitu a cielovej destinacie.
Tieto obmedzenia platia aj v pripade, Ze karanténny prikaz alebo smernica menovite menuje vas alebo va$ho spoloCnika na cestu do karantény.

ZDRAVOTNE POISTENIE

Ak potrebujete pohotovostni lekarsku pomoc, vyhl'adajte starostlivost v mieste ur€enia. Nie sme poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti,

méZeme vam poméct's moZnostami starostlivosti a pomoci po vaSom Graze alebo chorobe.

Prosim, kontaktujte XCover Assist Co najskdr v pripade akéhokolvek zranenia v dosledku nehoda, choroba alebo choroba, ktora si vyZaduje

dennej starostlivosti.



*  Vyalebo niekto vo vaSom mene nas musite kontaktovat skor, ako sa prijmu akékolvek opatrenia na vaSu repatriaciu. Ak by sme prepravu
neschvalili a nezabezpeCili, zaplatime len tolko, kolko by sme zaplatili, keby sme ju zabezpeCili. Nenesieme Ziadnu zodpovednost za
akékolvek prepravné opatrenia, ktoré sme neschvalili alebo nezabezpeCili.

®  Prosim, kontaktujte XCover Assist Co najskor, ak potrebujete byt prijaty do nemocnice ako hospitalizovany pacient alebo potrebujete
drahSiu lieCbu. M&Zeme byt schopni zaruit platby alebo zabezpeCit priame vyiCtovanie v ramci limitov vaSho krytia ,,Pohotovostnych

lie€ebnych nakladov* (pod podmienkou sihlasu poskytovatela zdravotnej starostlivosti).
Nasledujlce naklady na lekarske oSetrenie a sdvisiace vydavky, ktoré vzniknd poCas vaéej cesty do zahraniCia, uhradime, ak:

* ochoriete (vratane ochorenia COVID-19) alebo utrpite Graz a bude potrebné, aby ste dostali oSetrenie od praktického lekara, aby ste

vaznu ujmu, ak sa nelie€i pred va8im navratom domoyv, &i uZ ako hospitalizovany pacient, pacient v dennej starostlivosti alebo ambulantny

pacient.
*  Preplatime len poplatky, ktoré s obvyklé a primerané v silade so Standardnymi a v8eobecne uznavanymi lekarskymi postupmi. Ak

povaZujeme narok za nevhodny, vyhradzujeme si pravo odmietnut va$ narok alebo zniZit sumu, ktorG platime.

VaSe neuhradené lieCebné naklady st vyplatené po tom, Co sme poZiadali o preplatenie prostrednictvom alternativnych zdrojov, ako je
recipro€né zdravotné zmluvy (tie si v Europe beZné, ale obmedzeng), sikromné zdravotné poistenie, socialne zabezpeCenie, zakonné

zdravotné poistenie alebo akykolvek iny poskytovatel, ktory vas moZe kryt.

Lekarska evakuacia, zdravotna repatriacia a nidzové lety

AsistenCny tim XCover vyberie moZnosti starostlivosti, ako je zdravotna evakuacia, zdravotna repatriacia a nidzove lety pre vas alebo

opatrovatel’a alebo spoloénfka.

Ak poCas cesty ochoriete alebo sa zranite a va$ oSetrujici lekar a nas lekarsky tim vas uznaji za dostato€ne dobrého na to, aby ste cestovali,
zabezpeCime vaSu prepravu domov alebo Domovska krajina . medicinsky nevyhnutné . Mb&Zeme tieZ zabezpeCit a zaplatit lekarsky sprievod, ak

Jje to z lekarskeho hladiska nevyhnutneé.

Ak je to moZné, akakolvek refundacia alebo kredit za va$ pdvodny let sa bud odpoCita z akejko|'vek platby, ktora vam bude uhradena, alebo sa

pouiije ako prispevok na naklady na nadzova prepravu.

Zdravotna preprava
Ak poCas cesty ochoriete alebo sa zranite, uhradime nidzovi prepravu z miesta nehody do registrovaného zdravotnickeho zariadenia.

Ak sa rozhodneme, Ze zdravotnicke zariadenie, do ktorého vas prepravujd, nie je schopné poskytnit potrebni starostlivost, zabezpe€ime a

zaplatime vaSu prepravu do vhodného zdravotnickeho zariadenia v krajine, v ktorej sa nachadzate, alebo vo vaéej Domovska krajina . MéoZete sa

tieZ rozhodnit, Ze budete zdravotne evakuovani do svojej domovskej krajiny, ak nie je k dispozicii vhodna starostlivost.
MbZeme tieZ zabezpeCit a zaplatit lekarsky sprievod, ak je to z lekarskeho hladiska nevyhnutné.

Ak stravite alebo sa oCakava, Ze stravite viac ako 14 dni v Ustavnej starostlivosti a ste zdravotne stabilizovani, zabezpeCime a zaplatime aj vaSu

prepravu do va§ej domovskej krajiny.

DodatoCné naklady na ubytovanie a dopravu

DodatoCné naklady na ubytovanie a dopravu do zdravotnickeho zariadenia s hradené.

e Uhradime naklady na ubytovanie za vas a/alebo jednu osobu, ktora s vami zostane (alebo cestujete z va§ej domovskej krajiny, aby s vami
zostala).

*  Preplatime vam cestovné taxikom do vaSho zdravotnickeho zariadenia.

Zaplatime aj naklady na dopravu (rovnaka trieda sluZieb, ktora bola pévodne rezervovana) za priatela alebo €lena rodiny, aby k vam mohol

cestovat, ak hospitalizovany na viac ako 72 hodin alebo utrpi nahly Zivot ohrozujici stav.

Naklady na navrat zavislych osob

Cestovné naklady vaSich spolucestujacich (do 17 rokov alebo zavislé osoby ) si pokryté. Pokryjeme ich cestovné naklady na navrat do vaSho

primarneho bydliska alebo na miesto podla vaSho vyberu v krajine vaSho bydliska.

Pokryjeme aj cestovné naklady (rovnaka trieda sluZieb, ktora bola pdvodne rezervovana) pre dospelého Clena rodiny, ktory bude v pripade

potreby sprevédzaf vaSich spolucestujacich.



Ste poistent, ak...

*  vam oSetrujlci lekar povie, Ze vam bude hospitalizovany na viac ako 24 hodin alebo zomriete poCas cesty; a

* necestuje s vami dospely Clen rodiny, ktory by sa mohol postarat o spolucestujicich (do 17 rokov alebo zavislé osoby ).
Zubné oSetrenie

Pohotovostné zubné o8etrenie je kryté, ak potrebujete okamZity zasah proti bolesti alebo chirurgicky zakrok.

Patranie a zachrana

Naklady na patracie a zachranné aktivity uhradime profesionalnemu zachrannému timu, ak:

* ste poCas cesty nahlaseni ako nezvestni alebo musite byt zachraneni z fyzickej nlidze na vzdialenom mieste; alebo
* neprebieha vladna operacia na vaSu zachranu; alebo

* ak nie ste dosiahnutelny pozemnou sanitkou, pretoZe ste na vzdialenom mieste.
Naklady na pohreb

Zamorské naklady na pohreb alebo repatriaciu zosnulého sa kryté. Prijmeme potrebné opatrenia.

NIE STE POISTENY/A...

Pre akékolvek vyliCenie uvedené v Casti ,,VSeobecné vyliCenia“.
Pre akékolvek naroky spésobené uz existujucimi zdravotnymi problémami, ako je uvedené v zozname vyli€eni v Casti ,UZ existujice
zdravotné problemy*.
3. Pre akékolvek naklady vzniknuté pred vaSou cestou alebo za akikolvek starostlivost poskytnuti po skonCeni vaSej cesty.
Pre akékolvek naklady, ak cestujete proti odpori€aniu vaSho lekara alebo naSho lekara, alebo akéhokolvek vladneho Gradu, vratane
miestneho vladneho organu, narodného organu alebo Svetovej zdravotnickej organizacie.
5. Pre akékolvek naklady, ktoré vznikn, pretoZe lieCba nie je medicinsky nevyhnutna na zabranenie vaZnej ujmy pre vas pred vaSim
navratom domov.
Pre nespravne uZivanie liekov.
7. Ak bolo pred vaSou cestou predvidatelné, Ze poCas vaSej cesty pravdepodobne dojde k naroku.
Pre akykolvek narok vyplyvajici z pouZivania vozidla, ak vy alebo vodi€ vaSho vozidla:
1. Nemali ste prisluné opravnenie, alebo
2. Nemali ste povolenie viest vozidlo, alebo
3. PoruSili ste platné dopravné predpisy.
9. Pre akikolvek neurgentni starostlivost alebo sluZby vSeobecne a konkrétne nebude platit za nasledujicu starostlivost a sluZby:
1. Volitelna kozmeticka chirurgia alebo starostlivost;
RoCneé alebo rutinné prehliadky alebo konzultacie;
Dlhodoba starostlivost;

LieCba alergii (pokial nie si Zivot ohrozujice);
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. VySetrenia, konzultacie alebo starostlivost sivisiaca so stratou/poSkodenim naCivacich pristrojov, zubnych nahrad, okuliarov a
kontaktnych SoSoviek;

6. Fyzioterapia, rehabilitacia alebo paliativna starostlivost (okrem pripadov, ked' je to nevyhnutné na vaSu stabilizaciu);

7. Experimentalna lieCba; a

8. Akakolvek ina neurgentna lekarska alebo zubna starostlivost.

10. Pre akykolvek narok vyplyvajici z vaSho zlyhania ziskat akékolvek odporiCané oCkovania, imunizacie alebo lieky pred vaSou cestou.
PODMIENKY SUVISIACE SO ZDRAVOTNICKYM TRANSPORTOM A EVAKUACIOU

1. Vy alebo niekto, kto kona vo vaSom mene, nas musite kontaktovat a my musime vopred zabezpeCit v8etky prepravné opatrenia. Ak by sme
prepravu neschvalili a nezabezpeCili, zaplatime len tolko, kol'ko by sme zaplatili, keby sme ju zabezpeCili. Nepreberame Ziadnu
zodpovednost za akékolvek prepravné opatrenia, ktoré sme neschvalili alebo nezabezpedili.

2. Lekarsky prevoz musi byt z lekarskeho hladiska nevyhnutny.

3. VSetky rozhodnutia o vaSej evakuacii musia urobit lekari s licenciou v krajinach, kde vykonavaji prax.

Musite dodrZiavat rozhodnutia naSich asistenCnych a lekarskych timov. Ak ich nebudete dodrZiavat, G€inne nas zbavujete akejkolvek
zodpovednosti a zodpovednosti za dosledky vaSich rozhodnuti a vyhradzujeme si pravo neposkytnit ochranu.

5. Jeden alebo viaceri poskytovatelia nidzovej prepravy musia byt ochotni a schopni prepravit vas z vaSej aktualnej polohy do urCenej

nemocnice alebo zdravotnickeho zariadenia.



6. Akékolvek Specialne poZiadavky na vaSu prepravu musia byt z lekarskeho hladiska nevyhnutné. Napriklad, ak je z lekarskeho hladiska

potrebné na cestovanie viac ako jedno sedadlo.

OSOBNA ZODPOVEDNOST

STE KRYTY/A POISTENIM, AK...

1. Ste zodpovedny/a za chorobu, zranenie alebo smrt inej osoby. To nezahffia zamestnancov, rodinnych prisluSnikov, vaSich spolucestujicich
ani inych drZitelov listkov.
2. Zodpovedate za Skody na majetku, ktory vam nepatri. To nezahffia majetok vo vlastnictve zamestnancov, rodinnych prisludnikov, vaSich

spolucestujucich alebo inych drzitelov listkov.

NIE STE POISTENY/A...

1. Pre akekolvek vyliCenia uvedené v Casti ,,V8eobecné vyli€enia“.

2. Ak ste zodpovedny za chorobu, zranenie alebo smrt akychkolvek zamestnancov, rodiny, €lenov, spolucestujacich alebo inych drzitelov
vstupeniek.

3. Ak nesiete zodpovednost za Skody na majetku vo vlastnictve zamestnancoyv, rodinnych prisluSnikov, vaSich spolucestujicich alebo inych
drZitelov vstupeniek.

4. Ak kompenzacia alebo pravne naklady vyplyvaja z:
1. Akejkolvek zodpovednosti, ktord ste na seba prevzali na zaklade zmluvy, pokial by k tejto zodpovednosti nedoSlo, ak by takato dohoda

neexistovala.

2. Akakolvek zodpovednost, ktora je sposobena nie€im, €o ste imyselne urobili.

Akakolvek zodpovednost, ktora je spdsobena nie€im, o ste Gmyselne neurobili, ale mali by ste to urobit.
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. Akekolvek osobné podnikanie, Zivnost, povolanie alebo povolanie, dodavka tovaru alebo sluZieb alebo vlastnictvo alebo uZivanie
pozemkov alebo budov.
5. Akékolvek vlastnictvo, drzba alebo pouZivanie:
1. motorového alebo mechanického vozidla alebo stroja;
2. zvierata;
3. alebo strelné zbrane.
6. Prenos akejkolvek prenosnej choroby alebo virusu.
7. Akykolvek prenajaty, vypoZi€any alebo vypoZi€any majetok okrem ubytovania, ktory pouZivate na svojej ceste.
5. Pokuty vo forme exemplarnych 8kad (pokuty, ktorych cielom je potrestat zodpovedni osobu, a nie priznat odSkodnenie obeti).

ONESKORENIE CESTY

Ak sa va8a cesta alebo cesta vaSho spolo€nika oneskori z jedného z niZ8ie uvedenych ddvodov, uhradime vam nasledujace vydavky, menej

dostupné nahrady, aZ do maximalnej vyhody za ,meSkanie cesty” uvedenej v certifikate:

1. Ak ak ste meSkali minimalne 8 hodin, budd vam preplatené predplatené vydavky a dodato€né vydavky vratane stravy, ubytovania,

komunikacie a dopravy. MeSkanie sa vypoé?ta na zaklade Casu prichodu do vaéej koneénej destinacie. Preplati sa vam:

e Akvam vzniknd vydavky , aZ 100,00 € za hodinu, ak meSkate viac ako 8 hodin . Vyplati sa vam maximalne 500,00 EUR . ViyZaduje sa
doklad o kipe (napr. vypis z kreditnej karty/bankového GCtu alebo potvrdenie o platbe).
o Akvam nevznikni vydavky , az 70,00 € za hodinu, ak meSkate viac ako 8 hodin . Viyplati sa vam maximalne 350,00 EUR .

1. Ak meSkanie sposobi, Ze zmeSkate odlet vaSej plavby/zajazdu, potrebné naklady na dopravu vam pomdZu vratit sa na plavbu/zajazd alebo sa

dostat do ciela.
2. Ak meSkanie spdsobi, Ze zmeSkate odlet vaSho letu alebo vlaku z ddvodu meSkania miestnej verejnej dopravy na vaSej ceste na letisko

odletu alebo na Zelezni€n( stanicu, potrebné prepravné naklady vam poméZu dostat sa do ciela alebo sa vratit domov.

STE CHRANENY/A V PRIPADE...

Oneskorenie dopravcu.

ZruSenie dopravcom v defi vaSho odchodu, €i uz do va§ej destinacie alebo domov.
étrajk, pokial nebol hroziaci alebo oznameny pred datumom rezervacie vaSej cesty.
Prirodna katastrofa.

Stratené alebo ukradnuté cestovné doklady.
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Unos, okrem pripadov, ked'ide o teroristicky Cin.



7. ObCianske nepokoje, pokial nedosiahnu Grovef politického rizika.
8. Dopravna nehoda.

. Dopravca vam alebo spolucestujicemu odmietne nastup na zaklade podozrenia, Ze vy alebo spolucestujici mate nakazlivy zdravotny stav
(vratane epidemického alebo pandemického ochorenia, ako je COVID-19). To nezahffla odmietnutie nastupu z dovodu vaSho odmietnutia
alebo nesplnenia pravidiel alel;-c;;;i_};é;\-/—i_e;l-(—na cestovanie alebo vstup do vaSej destinacie.

10. Karanténa poCas vaSe] cesty z dévodu vystavenia:
1. Nakazlivej chorobe inej ako epidémia alebo pandémia;
2. Alebo epidémii alebo pandémii (ako je COVID-19), ale iba vtedy, ak si splnené nasledujice podmienky:
1. Karanténa je Specificka pre vas alebo spolucestujiceho, €o znamena, Ze vy alebo spolucestujici musite byt konkrétne a
individualne ur€eni menom v prikaze alebo smernici na umiestnenie do karantény z dovodu epidémie alebo pandémie;
2. Akaranténa sa nevztahuje vSeobecne alebo Siroko:
1. naurCitd Cast alebo celd populaciu, geograficki oblast, budovu alebo plavidlo (vratane obmedzenia pohybu, zakazu
vychadzania, bezpeCnejSieho pobytu doma alebo iného podobného obmedzenia);

2. alebo na zaklade toho, kam, odkial alebo cez €o osoba cestuje.

Toto obmedzenie plati aj vtedy, ak prikaz alebo smernica o karanténe konkrétne ur€uje vas alebo spolucestujiceho menom na umiestnenie do

karantény.
NIE STE POISTENY/A...

1. Pre akekolvek vyliCenia uvedené v Casti ,,VSeobecné vylienia“.

2. ZruSenie cestovného dopravcu pred datumom vaSho odchodu.
OSOBNY MAJETOK
VaSe veci st chranené aZ do limitov uvedenych na vaSom certifikate pre:

*  Naklady na opravu poSkodeného osobného predmetu;
* Naklady na nahradu stratenej, poSkodenej alebo odcudzenej osobnej veci za rovnaki alebo podobnii vec zniZend o 10 % za kaZdy cely rok
od datumu povodného nakupu, aZ do maximalnej zlavy 50 %. Suma, ktord si méZete uplatnit za poloZku, bude zavisiet od dokazu o

vlastnictve, ktory mdZete poskytnit. DalSie informacie o doklade o kipe najdete v naSom Centre pomoci .

V pripade poloZiek bez originalnej GCtenky alebo dokladu o kipe uhradime iba 50 % nakladov na nahradenie stratenej, poSkodenej alebo
ukradnutej poloZky rovnakym alebo podobnym predmetom.

STE KRYTY/A AK...

e VaSe elektronickych zariadeni .

*  VaSe osobneé veci sa poCas cesty stratia, poSkodia alebo ukradnd.

VY (ANI INi DRZITELIA LISTKOV) NIE STE KRYTI...

Pre akékolvek vyli€enia uvedené v Casti ,,VSeobecné vyliCenia®

Ak nenahlasite kradeZ alebo stratu mobilného telefonu poskytovatelovi siete a poZiadajte ho o zablokovanie zariadenia.
Ak nemdZete poskytnit policajni spravu v pripade odcudzenia veci.

Za akekolvek vzniknuté poplatky (ako si telefonne GCty alebo predplatné) alebo uSly prijem.

Pre zvierata vratane zvySkov zvierat.

Pre automobily, motocykle, motory, lietadla, plavidla a iné vozidla a sGvisiace prisluSenstvo a vybavenie.

Pre bicykle, lyZe a snowboardy (okrem pripadov, ked'si kontrolované pomocou cestovného nosi€a);

Pre naClvacie pristroje, dioptrické okuliare a kontaktné SoSovky.
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Pre umelé zuby, protetiku a ortopedické pomécky.
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Pre invalidné voziky a iné mobilné zariadenia .
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. Pre spotrebny material, lieky, lekarske vybavenie/spotrebny material a rychlo sa kaziace.
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. Na listky, pasy, listiny, plany, peCiatky a iné dokumenty.
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Na peniaze, obeZivo, kreditné karty, bankovky alebo ddkazy o dlhu, prevoditelné cenné papiere, cestovné Seky, cenné papiere, prity a

klaCe.

=
&

Na koberCeky a koberce.
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15. Na staroZitnosti a umelecke predmety.

16. Pre krehké alebo krehké predmety.

17. Pre strelné zbrane a iné zbrane vratane streliva.

18. Na nehmotny majetok vratane softvéru a elektronickych dat.
19. Na nehnutelnost na podnikanie alebo Zivnost.

20. Zanehnutelnost, ktorl nevlastnite.

21. Pre cennavec odcudzena z vozidla, uzamknuta alebo odomknuta.

22. Pre osobny majetok , priCom je:
1. Odoslané, ak nie s vaSim cestovnym dopravcom;
2. V alebo na privese auta;
3. Bez dozoru v odomknutom motorovom vozidle (pokial neexistuje ddkaz o nasilnom vniknuti)

23. Zaosobny majetok, ktory je strateny, strateny alebo zabudnuty, ked' ho vlastnite vy alebo va$ spolucestujici.
MESKANIE BATOZINY

Ak cestovny poskytovatel poCas va§ej cesty zdrZi vaSu batoZinu, uhradime vam naklady, ktoré vam vzniknd za nevyhnutné veci, ktoré
potrebujete, kym vaSa batoZina nepride, aZ do vySky uvedenej na vaSom certifikate. Budete musiet predloZit doklad o kipe (vratane vypisu z
kreditnej karty alebo bankového GCtu). Musite tieZ poskytnit potvrdenie od dopraveu (alebo property irregularity report, tzv. protokol o

meSkan, ak ide o leteckd spoloCnost).

STE KRYTY/A AK...

VaSa batoZina meSka na vaéej ceste tam viac ako 8 hodin.

NIE STE KRYTY/A AK...

1. Pre akékolvek vyliCenia uvedené v Casti ,,VSeobecné vyliCenia“.

2. Ak vaSa batoZina meSka na vaSej spiatoCnej ceste domov.
STRATA CESTOVNYCH DOKLADOV

Ak poCas vaSej cesty stratite, ukradni vam alebo zniCite va$ pas alebo vizum, vratime vam do vySky limitu uvedeneho na vaSom certifikate

nasledovné:

1. Naklady na vaSe nevyhnutné dodato€né cestovné a ubytovacie vydavky, ako aj administrativne naklady na vydanie nidzového pasu a/alebo
viza, ktoré potrebujete na pokraCovanie v ceste alebo navrat do svojho primarneho bydliska; a
2. Ekvivalentné naklady (na zaklade siCasnych Standardnych nakladov na vymenu) za zostavajice obdobie vo vaSom pase, ktory sa stratil, bol

ukradnuty alebo zniéen)’/.

Upozorﬁujeme: Budete potrebovaf potvrdenie od ve|'vys|anectva alebo konzulatu potvrdzujice naklady na nidzovy nahradny pas alebo vizum a

pisomnu spravu od policie, ak vam boli pas alebo vizum ukradnute.

NIE STE POISTENY/A...

Pre akékolvek vyliCenia uvedené v Casti ,,V8eobecné vylienia“,

Ak nemdZete predloZit potvrdenie o uplatnenych vydavkoch.

Za straty sposobené rozdielmi vo vymennych kurzoch.

Pre pasy alebo viza ponechané bez dozoru v motorovom vozidle alebo na verejnom priestranstve.

Pre poplatky za transakcie v cudzej mene GCtované vaSou bankou alebo vydavatel'om kreditnej karty.
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Za naklady na akékolvek inovacie, sluzby predbeZnej kontroly alebo poStovne.
ZMESKANA AKTIVITA - SPORTOVE POISTENIE

Ak sa poCas cesty nemdZete zﬂéastnifjednej alebo viacerych predplatenych Sportovych aktivit, uhradime vam nenavratné naklady, ktoré ste

za aktivity zaplatili, menej dostupné nahrady, aZ do vySky limitu uvedeného na vaSom certifikate. Toto krytie plati len pred zaCatim aktivity.
STE KRYTY/A AK...
1. Vy alebo &len rodiny, ktory sa zG€astfiuje aktivity, ochoriete alebo sa zranite alebo sa u vas rozvinie zdravotny stav (vratane diagnozy

epidémie alebo pandemickej choroby, ako je COVID-19). Choroba, zranenie alebo zdravotny stav musia byt dostatoCne invalidizujace, aby

sa rozumna osoba neziCastnila aktivity a lekar vam alebo rodinnému prisluSnikovi odporuCl, aby ste sa aktivity neziCastfiovali skor, ako sa
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aktivita uskutoCni. Ak to nie je moZné, lekar musi vySetrit alebo konzultovat s vami alebo s rodinnym prisluSnikom do 48 hodin od aktivity
alebo €o najskér, ako to bude primerane moZng, aby potvrdil rozhodnutie neziCastnit sa.

Va$ rodinny prisludnik, ktory sa nezG€astfiuje aktivity, ochorie alebo sa zrani, alebo sa u neho rozvinie zdravotny stav. Chorobu, zranenie
alebo zdravotny stav musi lekar povaZovat za Zivot ohrozujice, vyfadujl] si hospitalizaciu alebo vaSu starostlivost.

V pripade smrti.

Rodinny prisluSnik alebo vaSe sluZobné zviera uhynie do 30 dni od planovaného datumu zaCiatku Cinnosti.

Va3a predplatena aktivita je zruSena dodavatelom aktivity z dovodu nepriaznivého poCasia.

Va3e lyZiarske stredisko uzatvara 75 % alebo viac svojich lyZiarskych trati pre nedostatok alebo nadbytok snehu. Uzavierka je minimalne na

50% beZnej prevadzkovej doby v kalendarny def, kedy planujete vyuZit listky na lanovku.

NIE STE POISTENY/A...

1.

Pre akékolvek vyli€enia uvedené v Casti ,,VSeobecné vyliCenia“

SPORTOVE VYBAVENIE - SPORTOVE KRYTIE

VaSe §portové vybavenie je chranené aZ do limitov uvedenych na vaSom certifikate pre:

Naklady na opravu poSkodenych Sportové vybavenie ;

Naklady na nahradenie vaSho strateného, poSkodeného alebo ukradnutého Sportového vybavenia rovnakym alebo podobnym predmetom,

zniZené o 10 % za kaZdy cely rok od datumu povodného nakupu, aZ do maximalne] zlavy 50 %.

STE KRYTY/A, AK JE VASE SPORTOVE VYBAVENIE...

stratené alebo po§kodené cestovnym poskytovaterom.

ukradnuté, ked' ste na ceste.

Uplatﬁujﬁ sa nasledovné podmienky:

Musite podniknat v8etky potrebné kroky na to, aby ste udrZali svoje Sportové vybavenie v bezpeli a neporuSenom stave a aby ste ho
chranili;

Incident musite nahlasit a mat kdpiu pisomnej spravy s popisom majetku a jeho hodnotou od prisluSnych miestnych dradov, dopraveu,
hotela alebo cestovnej kancelarie do 24 hodin od zistenia straty; a

K stratenym poloZkam musite predloZit original GCteniek alebo ineho dokladu o kipe. V pripade poloZiek bez originalnej Gtenky alebo
dokladu o kipe poskytneme krytie aZ do vySky 50% nakladov na nahradenie stratenej, poSkodenej alebo ukradnutej poloZky rovnakou

alebo podobnou poloZkou.

VY (ANI INi DRZITELIA LISTKOV) NIE STE KRYTI...
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Akekolvek vyliCenia uvedené v Casti ,,V8eobecné vylienia“.

PoloZky iné ako Sportové vybavenie.

Zvierata vratane zvySkov zvierat.

Auta, motocykle, motory, drony, lietad|a, plavidla a iné vozidla, ako aj svisiace prisluSenstvo a vybavenie.

NaCivacie pomdcky, dioptrické okuliare a kontaktné SoSovky, pokial nie si Specificky ur€ené na pouZitie pri konkrétnom Sporte.
Protetickeé a ortopedické pomacky, pokial' nie st épeciélne urCené na pouiitie v urCitom §porte.

Invalidné voziky a iné mobilné zariadenia , pokial nie si Specialne navrhnuté na pouZitie v urCitom Sporte.

Nefyzicky majetok vratane softvéru a elektronickych ddajov.

Nehnutelnost vyuZivana na podnikanie alebo Zivnost.

Nehnutelnost, ktorl nevlastnite.

. Hruba nedbanlivost alebo zlomyselné spravanie vedice k strate, kradeZi alebo poSkodeniu vaSho Sportoveho vybavenia.

. éportové vybavenie, ked je:

1. odosielané, pokial nie je prepravované va$im cestovnym dopravcom;
2. v privese auta alebo na flom;

3. alebo bez dozoru v odomknutom motorovom vozidle (pokia|’ neexistuju dokazy o nasilnom vniknuti).

POZICOVNA SPORTOVEHO VYBAVENIA - SPORTOVE KRYTIE

Preplatime vam nevyhnutné naklady na prenajom nahradného Sportového vybavenia, ktore budete pouZivat poCas vaSej cesty, aZ do limitu

uvedeného na vaSom certifikate.



STE KRYTY/A, AK JE VASE SPORTOVE VYBAVENIE...

stratené alebo poékodené cestovnym poskytovatel'om na va§ej ceste preé.

ukradnuté, ked' ste na ceste.

Do 24 hodin od zistenia straty musite prisluSnym miestnym dradom, cestovnému poskytovatelovi, hotelu alebo cestovnej kancelarii podat

spravu s popisom majetku.

VY (ANI INi DRZITELIA LISTKOV) NIE STE KRYTI...

1. Akékolvek vyliCenia uvedené v Casti ,VSeobecne vyliCenia®

2. Pre motorizované zariadenia alebo vozidla.

PODMIENKY

1. Musite podnikndt v3etky primerané kroky, aby ste zabranili naroku alebo ho zniZili.

2. Ak skratite svoju cestu, platba za narok sa vypoCita na zaklade poCtu nevyuZitych dni, ktoré vam zostavajd, minus akékolvek sumy, ktore je
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moZné vratit alebo ziskat od tretich stran, ako si letecké spolo€nosti, rezervaCné agentiry a poskytovatelia cestovnych sluZieb.
1. Ked'budete vediet, Ze budete musiet z akéhokolvek dévodu preruSit cestu, musite o tom informovat v8etkych svojich cestovnych
dodavatelov Co najskor. Nebudeme kryt Ziadnu stratu, ku ktorej doSlo v désledku toho, Ze ste Co najskor neinformovali svojho

poskytovatera zajazdov.

. Aby boli vaSe Sportove aktivity pokryté, musia byt:

1. zorganizované ako suCast va§ej cesty;

2. Poskytované spolo€nostou, ktora je v pripade potreby regulovana alebo licencovana; a

3. nie je inak zakonom zakazané.

4. Aby ste mali narok na krytie, musite mat pri GCasti na svojich Sportovych aktivitach vSetky odpori€ané bezpe€nostné vybavenie.

PoCas reklamaCného konania méZeme poiiadat’o lekarske potvrdenie.

Nehradime Ziadne sivisiace naklady, pokial nie je poZadované nasledné nezavislé lekarske vySetrenie, ktoré vam preplatime.Nesmiete
cestovat proti odpori€aniu vlady v krajine vaSho bydliska alebo proti odpord€aniu miestnych Gradov v cieli vaSej cesty.Nesmiete uskutoCnit
Ziadnu platbu, priznat zavazky, poniknut alebo slbit uskuto€nenie platby bez naSho pisomneho sihlasu.Rozhodneme o spésobe vyrovnania
alebo obhajoby naroku a mdZeme vykonat konanie v mene ktorejkolvek osoby, na ktori sa vztahuje tato zmluva, vratane konania o vymahani
akychkolvek platieb pohladavok.MdZeme prevziat akékolvek prava na obranu alebo rieSenie akehokolvek naroku a zaCat konanie vo vaSom
mene v na$ prospech proti akejko|’vek inej strane.Kedykolvek moZeme uhradit plni zodpovednost podla poistnej zmluvy, po ktorej sa v
Ziadnom ohlade neuskutoCnia Ziadne dal3ie platby.Musite pomact ziskat alebo presadit vymahanie alebo poplatok od akejkolvek trete;
strany poskytnutim vSetkych informacii, ktoré poZadujeme.My ani vy nezamySlame, aby bola akakolvek podmienka tejto zmluvy

vymahatelna tretou stranou.Na to, aby ste boli kryti tymto poistenim, musite byt rezidentom v EU/EHP.

VSEOBECNE VYLUKY

Nie ste poisteni...
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Pre cesty dlhSie ako 30 dni.

Ak ste na sluZobnej ceste alebo dochadzate za pracou/staZou, pracovnym Skolenim alebo stretnutiami.

Ak sa stahujete alebo prestahujete do nového bydliska alebo prechodného alebo vedlajSieho bydliska.

Za akykolvek prebytok uvedeny na vaSom certifikate.

Ak zatvorite alebo deaktivujete svoj GCet Revolut po zakipeni cesty. To plati aj vtedy, ak si pred zaCiatkom cesty znova otvorite GCet.
Ak ste svoj GCet Revolut nepouZili na zaplatenie hlavnej dopravy do ciela a spat. Toto neplati, ak pouZivate svoje sikromné vozidlo.
Ak ste svoj GCet Revolut nepouZili na platbu za ubytovanie.

Pre akékolvek naroky od inych drZitelov listkov, ak uZ necestuji s majitelom GCtu Revolut, ktory si cestu zarezervoval.



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.

24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

Pre reklamacie tykajice sa zajazdov, ktoré st hlavnou dopravou, ktoré trvaji menej ako 2 dni alebo nezahfﬁaj& viacero destinacii s
medzipristatiami cez noc.

Pre akékolvek naroky sposobené uZ existujicimi zdravotnymi taZkostami, ako je uvedené v zozname vynimiek v Casti "Predchadzajice
zdravotneé taZkosti",

Ak cestujete za zdravotnou starostlivostou alebo lekarskym oSetrenim akehokolvek druhu.

V pripade akéhokolvek naroku vyplyvajiceho z toho, Ze ste neuZivali lieky, ktoré vam predpisal va$ lekar.

Za akékolvek sumy vymoZitelné alebo vymoZené od tretich stran, ako je va8a letecka spoloCnost alebo cestovna kancelaria,

Za akekolvek iné ako nlidzové oSetrenie alebo chirurgicky zakrok, vratane prieskumnych testov, ktoré priamo nesivisia s chorobou alebo
zranenim, ktoré spdsobilo vas$ prijatie do nemocnice.

Pre akykolvek narok vyplyvajici z sexualne prenosné infekcie .

Za zranenia alebo smrt sposobeni samovrazdou alebo pokusmi.
Na skoky z vozidiel, balkonov alebo budov alebo akékolvek iné sebavystavenie zbyto€nému riziku (pokial nie je ohrozeny vas Zivot alebo sa
nepokiSate niekomu zachranit Zivot).
Ulast na extrémnych Sportoch a aktivitach s vysokym dopadom vo v8eobecnosti a najma na nasledujicich aktivitach:
vysokohorska Cinnost ;
BASEJump|nga|ebovo|ne lezenie;
Rafting/kajak nad perejami triedy V alebo kanoistika nad perejami triedy Ill;

Heli-skiing, lyZovanie mimo zjazdovky;

LyZovanie alebo snowboarding v oblasti oznaCenej vedenim strediska za nebezpe&n(;

Beh bykov alebo rodeo aktivity;
Pretekanie , meranie rychlosti alebo testovanie rychlosti akéhokolvek motorového vozidla, lietadla alebo plavidla okrem motokar;

Volné potapanie v hibke véééej ako 10 metrov alebo potapanie s pristrojom v hibke véééej ako 30 metrov;

1

2

3

4

5

6. Osobny boj alebo bojove Sporty;
7

8

9

0. Necertifikovani potapaCi, potapanie bez certifikovaného potapaCského inStruktora.
1

1

11. Ak chcete pokryt extrémne Sportové aktivity s vysokym dopadom, ktoré nie si uvedené vySSie, musia byt:

1. zorganizované ako stCast vaéej cesty;

2. Poskytované spoloCnostou (ak to vyZaduje miestny zakon, musia byt regulované a/alebo licencované); a

3. nieje inak zakazané miestnymi zakonmi.

12. Aby ste mali narok na krytie, musite mat pri G€asti na svojich Sportovych aktivitach vSetky odpori€ané bezpe€nostné vybavenie.
Pre akykolvek narok vyplyvajici alebo vyplyvajici z vaSej GCasti na akomkolvek hrubom nedbanlivosti, nezakonnom alebo trestnom Cine
vratane vaSho nedodrZania zakonov platnych v krajine, v ktorej cestujete.
Za to, Ze finan€né zlyhanie akejkol'vek cestovnej kancelarie alebo dodavatela tvoriace siCast vaSho naroku.
Za akéko|:\;-e_|_<_};1-é--r;é_l;i;é-);,nl;toré nie si Specificky zahrnuté v poistnej zmluve, ako je strata prijmu v dosledku neschopnosti vratit sa do prace
po zraneni alebo chorobe, ktora sa vyskytla poCas cesty.
Za akikolvek platbu, ktord by ste za normalnych okolnosti vykonali poCas svojich ciest.
V pripade akéhokolvek naroku v désledku zmien v cestovnych radach od ktorejkolvek miestnej vlady alebo narodného organu, alebo ak
cestujete v rozpore s odporidCanim vlady.
Pre akykolvek narok, ktory priamo alebo nepriamo vznikne z toho, Ze vam z akéhokolvek dévodu nebude umoZnené nastipit na palubu
lietadla, vlaku, namornej lode, autokaru alebo autobusu.
V pripade akéhokolvek naroku vyplyvajiceho z toho, Ze ste neziskali poZadovany pas alebo vizum.
V pripade akéhokolvek naroku vzniknutého v désledku: terorizmus , vojna, invazia, Ciny zahrani€nych nepriatelov, nepriatelské akcie alebo
vojnoveé operacie (i uZ bola vojna vyhlasena alebo nie),-;l;éi-e;-r;;lg;vo_jna, vzbura, revolicia, povstanie, obCianske nepokoje alebo povstanie,
blokada, vojenska alebo uzurpovana moc, ako aj jadrova alebo radioaktivne rizika. Toto vyliCenie sa nebude vztahovat na sekciu
neodkladnych lie€ebnych nakladov a pomoci za predpokladu, Ze poistenec , drZitel vstupenky alebo ini prijemcovia, ktori utrpeli Graz alebo
chorobu, sa na takychto aktivitach neziCastnili ani sa na nich nes-[::ik-l-i: -------
Pre akykolvek narok, ak ste v akejkolvek oficialnej vladnej alebo policajnej databaze podozrivych alebo skutoCnych teroristov, €lenov
teroristickych organizacii, obchodnikov s drogami alebo nelegalnych dodévate|’ovjadrov§/ch, chemickych alebo biologickych zbrani.
Pre reklamacie od nemajitelov vstupeniek.
Pre akékolvek naroky vyplyvajice zo zneuZivania alkoholu a/alebo drog alebo zavislosti od alkoholu a/alebo drog, ktoré si doloZené vaSimi
zdravotnymi zaznamami. Hladina alkoholu v krvi presahujica 0,19 % sa bude povaZovat za nadmerni konzumaciu alkoholu podla
podmienok tejto politiky.
Pre akékolvek naroky, pri ktorych meSkanie bolo spsobené nepriaznivym poCasim, nepokojmi, obCianskymi nepokojmi, Strajkom alebo
protestnou akciou, ktoré sa zaCali alebo boli 0znamené pred datumom zaCiatku vasho planu Metal a datumom vydania vaSich cestovnych
listkov alebo potvrdenia rezervacie.

Naklady savisiace s normalne tehotenstvo alebo pérod.



Preexistujace zdravotné taZkosti

Pokrytie sa nevztahuje na Ziadny zdravotny stav, ktory v priebehu 12 mesiacov pred datumom rezervacie zajazdu vratane:

*  sposobil, Ze osoba vyhladala lekarsku konzultaciu, diagnozu, starostlivost alebo oSetrenie u lekara.
®  Prezentované priznaky;
* VyZaduje sa, aby osoba uZivala lieky predpisané lekarom (pokial stav alebo symptomy nie st kontrolované tymto predpisom a predpis sa

nezmenil).

Choroba, zranenie alebo zdravotny stav nemusi byt formalne diagnostikovana, aby sa mohla povaZovat za uZ existujlci zdravotny stav.

Tehotenstvo

Naklady savisiace s normalne tehotenstvo alebo pérod nie st zahrnuté. Poskytneme krytie len v komplikacie tehotenstva alebo porodu za

predpokladu, Ze va3 prakticky lekar alebo pérodna asistentka potvrdi, Ze ste spSsobili cestovat.

ZRUSENIE A VRATENIE PENAZI

VaSa poistka bude automaticky zruSena, ked' sa Va$ Revolut Metal plan zru$i alebo zmeni na iny typ GCtu. Inak sa zruSit neda.
PODANIE NAROKU

Lekarske pohotovosti

Kontaktujte nas €o najskar, ak ste prijaty do nemocnice , pretoZe moZeme byt schopni pokryt vaSe naklady priamo NEMOCNICA .

XCover Assist je tu, aby vam pomohol 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, ak trpite akitnym zdravotnym ochorenim alebo Grazom a potrebujete

naliehavi lekarsku pomoc .

Kontaktujte nas prosim na:

o Ceska republika - +420 2 34076685 .
e Dansko - +457 8717314 .

e Finsko - +358 75 3252490 .

® Island - +354 5395067 .

o lrska republika - +353 16994488 .

e Litva-+370700 33005.

e Holandsko - +31970 1020 4154 .

®  Rumunsko - +40 312296081 .

e Slovensko - +4212 32606285 .

o Svédsko - +44 23 8144 9963 .

*  VSetky ostatné krajiny - +44 23 8144 9963 .

Aby ste proces urychlili, pripravte si pri podavani Ziadosti prisluSné dokumenty. Napriklad v pripade akéhokolvek zdravotného naroku budete

potrebovat doklad o lie€ebnych nakladoch a potvrdenie od lekara. Ak chcete ziskat podrobného sprievodcu, navStivte naSe Centrum pomoci .

MoéZete mat tieZ narok na pristup k lekarskej starostlivosti pomocou eurdpskeho preukazu zdravotného poistenia. Viac informacii o Europskom

preukaze zdravotného poistenia najdete v Europskej komisii.
PoZiadavka, aby ste nas kontaktovali

Vy alebo niekto, kto kona vo vaS8om mene, nas musite kontaktovat, ked budete vediet, Ze budete prijati ako hospitalizovany na najmenej jednu
noc. Ak nas nebudete kontaktovat hned), ako sa dozviete o svojom prijati a to sposobi zvySenie naSich nakladov, zaplatime len tie naklady, ktore
by sme zaplatili, keby ste nas kontaktovali ihned), a to, €o sa povaZuje za obvyklé a rozumné. DodatoCné naklady na dopravu alebo ubytovanie

su hradeneé len vtedy, ak ich vopred autorizujeme.
Nenaliehava lekarska pomoc

Ak potrebujete lekarsku pomoc, ktora nie je naliehava, zaCnite proces navStevou naSho reklamaCného centra .

Ak chcete zaCat, navStivte naSe Centrum reklamacii .

Vratenie peﬁazi za let
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Ak letecka spoloCnost preplanuje alebo zruSiva$ let, letecka spoloCnost vam vrati peniaze alebo poskytne dobropis. Akje zruSena do 14 dni od

vaSe] cesty datum odletu , moZno budete mdct poZiadat o dodato€ni kompenzaciu podla nariadenia o nahrade za let (ES €. 261/2004), ak bol

va$ let v ramci EU. Viac informacii najdete tu .

Pre vSetko ostatné prejdite na xcover.com/claim a zaCnite svoj narok.

Pri v8etkych reklamaciach poZadujeme minimalne podrobny popis udalosti. PoCas reklamaCného procesu si méZeme vyZiadat dokumenty,

ako st rezervaCné faktiry a GCtenky. Ak nam poZadované dokumenty neposkytnete, naroky méZu byt zamietnuté alebo sa stav zmeni na

»Caka na vybavenie®,

PODVODNE NAROKY

Beriete na vedomie a sahlasite s tym, Ze ste povinny/a dbat o to, aby ste pri narokovani neuvadzali nepravdivé Udaje. MéZeme tieZ odmietnut
naroky a podniknit pravne kroky na vymahanie akychkolvek finanCnych prostriedkov, ktoré boli vyplatené na zaklade uvedenia nepravdivych

adajov. ZaleZitosti moZeme postlpit miestnym Gradom.
DEFINICIE

Nasledujice kliCové slova alebo frazy maja rovnaky vyznam bez ohladu na to, kde sa v sGvislosti s tymto poistenim vyskytujd, pokial nie je

vyslovne uvedené inak.

Nehoda

neoCakavana udalost spdsobena nie€im vonkajéim, ktora ma za nasledok chorobu, zranenie alebo smrt.

Uget / Revolut aEet

platobny GCet vedeny v Revolut Bank UAB alebo poboéke Revolut Bank UAB.

Nepriaznivé poveternostné podmienky

potencialne Skodlivé poveternostné podmienky, ktoré predstavuji zvySené riziko pre bezpe€nost a zdravie.

BatoZina

osobny majetok, ktory si vezmete so sebou alebo kapite na vylete.

RezervaCna faktira

dokumenty, ktoré vam poskytne poskytovatel prepravy s podrobnostami o vaSej cestovnej trase (napr. letova trasa, ktora obsahuje datumy

odletu, informacie o leteckej spoloCnosti a cestujicich) a potvrdenie o platbe.

Certifikat

dokument s podrobnostami o kryti, prisluSnych plneniach, limitoch, spoluiCasti a vaSe referenné Cislo.

Blizki pribuzni alebo rodinni prislu§nici

manZelsky partner (manZelstvom, rodinnym partnerstvom alebo ob&ianskym zvazkom), spoluZijici, rodi€ia a nevlastni rodi€ia, deti, nevlastne
deti, pestinske deti, adoptované deti alebo deti v siCasnosti v procese adopcie, sirodenci, stari rodi€ia a vni€ata. Tito svokrovci: matka, otec,

syn, dcéra, brat, sestra a stary rodiC, tety, strykovia, netere a synovci, zakonni zastupcovia a zverenci a platent, Zijlci opatrovatelia.

Komplikacie spojené s tehotenstvom a porodom:

znamena nasledujice komplikacie spojené s tehotenstvom uvedené obvodnym lekarom: toxémia, gestaCna hypertenzia, preeklampsia,
ektopické tehotenstvo, molarne tehotenstvo, nadmerné davenie poCas tehotenstva, krvacanie pred psrodom, odtrhnutie placenty, placenta
praevia, poporodné krvacanie, zadrZana placenta, potrat, narodenie mftveho plodu, urgetny cisarsky rez nevyhnutny z lekarskeho
hladiska/ukonCenie tehotenstva nevyhnutné z lekarskeho hladiska a pred€asné narodenie alebo hrozba pred€asného porodu viac nez 8

tyfdﬁov (alebo 16 t)’lidﬁov v pripade viacnasobného tehotenstva) pred oéakévanym datumom porodu.
Zvyéa_jné a rozumné

predstavuje beZny poplatok za podobné sluZby, lieky alebo zasoby v ramci oblasti, v ktorej poplatok vznikol, za predpokladu, Ze je takyto
poplatok opodstatneny. Ur€ime, aké st zvyCajné alebo primerané poplatky, a pri tom méZeme zvaZit jeden alebo viacero z nasledujicich

faktorov:

1. drovef zruCnosti, rozsah tréningu a skisenosti, ktoré si potrebné na vykonanie postupu alebo sluZby;

2. Cas potrebny na vykonanie postupu alebo sluiby v porovnani s Casom potrebnym na vykonanie podobnych postupov alebo sluZieb;
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zavaZnost alebo charakter lie€enej choroby a telesného zranenia;
suma GCtovana za rovnakeé alebo porovnatelné sluZby, lieky alebo zasoby v tej istej lokalite;
suma GCtovana za rovnakeé alebo porovnatelné sluZby, lieky alebo zasoby v inych Castiach krajiny;

naklady pre zdravotnickeho poskytovatera pri poskytovani sluiby, liekov alebo zasob;

NouAsw

iné faktory, ktoré ur€ime za vhodné v ramci opodstatneného vykonu prava.

Datum odchodu

datum, v ktory ste povodne planovali zaCat svoju cestu, ako je uvedené vo vaSom cestovnom itinerari.

Zavislé osoby

spolucestujuci, ktori maji 17 alebo menej rokov alebo vyiadujt] va$ neustaly dohlad a starostlivost.

Diagnéza Covid-19

pozitivna diagnoza a potvrdenie Covid-19, ktoré sa prvykrat objavi z testu vykonaného po zaCati krytia a z testu vykonaného do siedmich dni od
vaSho odchodu, ked' cestujete mimo krajiny povodu.

Dokumenty

pas, viza a vodiCsky preukaz.

Elektronicke zariadenia

zahffa mobilné telefony, tablety, inteligentné hodinky, nositelné zariadenia na sledovanie aktivity a notebooky.

Nevyhnutné poloZky

osobny majetok, ktory potrebujete, kym nepride va8a batoZina. Napriklad toaletné potreby, nabijaéky a obleCenie.

Spoluﬁéast'

prva suma akéhokolvek naroku, za ktory ste povinny zaplatit. Zobrazena spoluGCast je odpoCitatelna, ked vam XCover preplati naklady, ktoré
vam vznikli. Neodpoéitava sa, ak neexistuje Ziadna nahrada. Spoluﬂéasf sa vzt'ahuje na kaZdého poistenca za kaid)’l narok.

Finan€né zlyhanie

platobna neschopnost alebo vymenovanie spravcu a neschopnost poskytovat sluzby.

Formalne diagnostikované

lekar alebo prakticky lekar oficialne urCil vas zdravotny stav.

Vysokohorska aktivita

akakolvek Cinnost, ktora zahffa alebo ma zahffiat Cinnost v nadmorskej vySke nad 4 500 metrov, ind ako pasaZierov v komer&nom lietadle.

Domov

vaSe zvyéajné miesto pobytu.

Domovska krajina

krajina, v ktorej mate bydlisko.

Nemocnica

licencované zdravotnicke zariadenie, ktoré splfia tieto kritéria:

®  ma zariadenia na lekarsku diagnostiku a/alebo na lieCenie zranenych a chorych l'udi;

e prevadzkuje ho lekar(i);

e poskytuje starostlivost pod dohladom Statnych registrovanych zdravotnych sestier alebo miestnych ekvivalentov; a/alebo

® nejde o zdravotnicke zariadenie len Specializované na Skolenie a vzdelavanie, opatrovatelsky dom alebo zotavovilu, hospic alebo miesto pre nevylieCitelne
chorych, domov socialnej starostlivosti alebo miesto na odvykanie od drog a/alebo alkoholu.

Hospitalizovany

vztahuje sa na hospitalizaciu v nemocnici, pri ktorej je z lekarskeho hladiska nevyhnutné prenocovanie.

Ochorenie/chory

nahle a neoCakavané zhorSenie zdravotného stavu vratane komplikacii tehotenstva alebo pdrodu, potvrdené praktickym lekarom.



Zranenie

ubliZenie na zdravi v ddsledku nehody priamo alebo nezavisle od ostatnych priéin.

Poistena osoba

osoba uvedena na certifikate.

Poistovatel

Steadfast Insurance Partners Limited.

Hlavna komerCna alebo verejna doprava:

Zahffa lietadla, autobusy a vlaky na viac ako 50 % vaéej celkovej cesty. To nezahffa cestovanie prenajmom auta, spolujazdou, taxikmi alebo

miestnou verejnou dopravou, ako s miestne autobusy.

Zdravotne nevyhnutné

® N U A WDN R

sa vztahuje na lekarske oSetrenie, sluZby alebo dodavky, ktoreé musia spiﬁaf niZ8ie uvedené kritéria:Nevyhnutné na identifikaciu alebo lie€bu va8ho zdravotného
stavu, choroby alebo zranenia;VyZadujice sa z ddvodu vaSich priznakov, diagnézy alebo lieCby zakladného ochorenia;LieCba musi byt v silade so vSeobecne
akceptovanou lekarskou praxou a profesionalnymi Standardmi starostlivosti v lekarskej komunite v tom €ase (neplati to pre doplnkové lie€ebné metody, ak st
stCastou vaSho krytia);VyZadujice sa z inych dovodov, ako je pohodlie vas alebo vaSho lekara;Musi byt preukazané a dokazané, Ze ma medicinsku hodnotu
(neplati to pre doplnkové lie€ebné metddy, ak sa si€astou vaSho krytia);Musi ist o najvhodnejSi typ a Grovef sluZby alebo dodavky;Musi sa poskytovat vo

vhodnom zariadeni, vo vhodnom prostredi a na primeranej Grovni starostlivosti na lie€bu vaSho zdravotného stavu;Musi sa poskytovat len na primerané

X

obdobie.Pojem , primerané pouZity v tejto definicii sa tyka: zohladfovania bezpe€nosti pacienta a nakladovej efektivnosti.

Zdravotnicky pracovnik alebo lekar

registrovany, praktizujaci Clen zdravotnickeho povolania, ktory nie je v pribuzenskom vztahu k vam alebo drZitelovi listka.

Mobilné zariadenie

zariadenie, Ci uZ motorizované alebo nemotorizované, ktoré funguje ako pomécka pre pohyb osoby s poruchou pohyblivosti.

Metal plan

predplatne Metal planu, ktoré ponika Revolut Bank UAB alebo poboCka Revolut Bank UAB pre majitel'ov GCtov Revolut.

DrzZitel Metal planu

kaZdy jednotlivec, ktory ma Revolut GCet a platny Metal plan.

Prirodna katastrofa

extrémna poveternostna alebo geologicka udalost velkého rozsahu, ktora poSkodzuje majetok, nardSa dopravu alebo inZinierske siete alebo
ohrozuje [udi. Vratane, ale nie vylu€ne: zemetrasenia, poZiaru, zaplavy, hurikanu alebo sopeénej erupcie.

Normalne tehotenstvo alebo pérod

tehotenstvo alebo porod bez ak)'/chkorvek komplikacii sGvisiacich s tehotenstvom.

Pandémia

pandémia alebo globalna pandémia sa zaCina dfiom jej vyhlasenia Svetovou zdravotnickou organizaciou alebo inym organom verejného zdravia.
Covid-19 je takouto pandémiou.

Osobny majetok

zahffa vaSe obleCenie a osobné veci vratane v8etkych kufrov, batoZiny atd’.



Prepravca verejnej dopravy

akékolvek mechanicky pohafiané vozidlo prevadzkované spoloCnostou alebo na zaklade individualnej licencie na prepravu cestujicich na
prenajom, okrem iného vratane lietadiel, autobusov, autokarov, trajektov, vznaSadiel, hydrofilov, lodi, vlakoyv, elektriCiek alebo metra.
Preteky

prevadzkovanie vozidla s cielom dosiahnut najvy§§iu moZni rychlosf (rychlosti).

Vzajomna dohoda o zdravotnej starostlivosti

opraviiuje obyvatelov kaZdej krajiny na lekarske oSetrenie bud' bezplatne, alebo za zniZeni cenu.

Revolut

Revolut Bank UAB.
VaZna ujma
zhorSenie nelie€eného zdravotného stavu vedice k:

° intenzivnejéiemu alebo dlhSiemu obdobiu |ieéby;
e trvalému a nezvratnému vplyvu na zdravie; alebo

e  smrti.

Sexualne prenosné infekcie

akakolvek choroba, infekcia alebo choroba prenesena sexualnym kontaktom s infikovanym partnerom.

éportové vybavenie

predmety pouZivané na fyzicky Sport (okrem obleCenia).

Strajk alebo protestna akcia

akakolvek forma protestnych akcii zamestnancov, ktoré sa uskutoC€fuji s cielom zabranit, obmedzit alebo inak zasahovat do vyroby tovaru
alebo poskytovania sluZieb.

Terorizmus

skutok, okrem iného vratane pouZitia alebo planovaného pouZitia sily alebo nasilia a/alebo vyhraZanie sa akejkolvek osobe alebo skupine osdb,
&i uZ konaji samostatne alebo v mene, prip. spoloCne s akoukolvek organizaciou alebo vladou, zaviazané na politické, naboZenské, ideologicke
alebo podobné GCely vratane zameru ovplyvfiovat akikolvek vladu a/alebo verejnost, alebo ohrozit Cast verejnosti.

DrZitel listka/ini prijemcovia

manZel/manZelka alebo druh/manZelka a deti (vratane nevlastnych deti, pestinov, adoptovanych deti alebo deti, ktore si v siCasnosti v
procese adopcie) do maximalneho veku 17 rokov (v Case cestovania) a cestujd s drZitelom Metal planu.

SpoloCnik na cesty

osoba alebo sluZobné zviera, ktoré s vami cestuje na vaSej ceste. Veduci skupiny alebo zajazdu sa nepovaZuje za spoloCnika na cestach, pokial
nezdielate rovnakd izbu so skupinou alebo vedicim zajazdu.

Cesta

obdobie stravené v zahrani€i na vopred rezervovanej osobnej ceste az na 30 dni. ZaCiatok a koniec cesty musi byf naplanovany vo vaSom
hlavnom bydlisku. Cesta sa zaCina (datum odchodu), ked opustite miesto svojho pravidelného bydliska (hlavné bydlisko) a bud’ cestujete do

ciela:

e Celosvetovo (okrem ciest do krajin, na ktoré sa vztahuja sankcie).
e Viac ako 100 km od vasho domova.

e To zahffia prenocovanie mimo vaSho domovského mesta u komer€ného poskytovatela, ako je hotel alebo hostel.
Vylet kongi, ked' sa vratite domov do svojho pravidelného bydliska.
Cesta, ktora ma byt kryta, neméZe zahffiat:

® cestovanie s imyslom ziskat zdravotn( starostlivost alebo lekarske oSetrenie akéhokolvek druhu;
e alebo stahovanie alebo prestahovanie do nového bydliska alebo vedlajSieho bydliska;

® alebo dochadzanie do prace a z nej, pracovné Skolenia, pracovné stretnutia Ci staze.



NestraZene

ked nemate Gplny prehlad a nie ste v pozicii, aby ste zabranili neopravnenému zasahovaniu do vasho majetku alebo vozidla.

Nevyhnutna okolnost

udalost Gplne mimo vaSu kontrolu, ktord ste nemohli predvidat alebo ktorej ste nemohli zabranit. Z pravneho hladiska je to zname ako udalost
vy$Sej moci.

Neobyvatelné

prirodna katastrofa, poZiar, povodefi, vlamanie alebo vandalizmus, ktoré sposobili dostato€ni Skodu (vratane dlhéej straty elektriny, plynu

alebo vody), aby rozumna osoba povaZovala svoj domov alebo miesto ur€enia za nedostupné alebo nevhodné na pouZitie.
NevyuZité dni
poCet zostavajlcich dni na vaSej ceste.

Cenna poloika

Zberatelské predmety, Sperky, hodinky, drahokamy, perly, koZuSiny, fotoaparaty (vratane videokamier) a sivisiace vybavenie, hudobné
nastroje, profesionalne audio zariadenia, dalekohlady, teleskopy, Sportové potreby, mobilné zariadenia, smartfony, poCitaCe, radia, drony,

roboty a iné elektronika, vratane Casti a prisluSenstva pre vy3Sie uvedené polozky.
My/Nam/Na$

XCover.com spdsob obchodovania spolo€nosti Cover Genius Europe B.V.
VylVas/Va8/VaSe

drzitel Metal planu alebo drzitel listka.

DOLEZITE INFORMACIE

DVOJITE KRYTIE

Ak v Case akéhokolvek incidentu, ktory ma za nasledok narok podla tejto poistky, existuje iné poistenie alebo sluZba, ako je vzajomna zdravotna

zmluva, nemocniCna schéma, vladny program, dopravcom verejnej dopravy, cestovnou kancelariou alebo akymkolvek inym poskytovatelom

dopravy a/alebo ubytovania, pri€om rovnakd stratu, Skodu, naklady alebo zodpovednost nezaplatime viac, ako je nas pomerny podiel.

Mame pravo poZadovat od tretej strany spat akikolvek sumu, ktord sme pokryli, ak je tretia strana zodpovedna za naklady. Aby sme to dosiahli,

mdZeme vo vaSom mene na naSe naklady zaCat sidne konanie. Toto sa nazyva subrogacia.

Neposkytneme prispevok Ziadnemu poistovatelovi tretej strany, ak naklady Gplne alebo CiastoCne hradi tento poistovatel. Ak v8ak na3a

ochrana pokryva vy$Siu sumu ako u iného poistovatela, zaplatime sumu, ktor( nekryje.
GEOGRAFICKE A CESTOVATELSKE OBMEDZENIA

Mate celosvetové krytie (okrem cestovania do krajin, ktoré si sankcionované), na cesty do 30 dni.
Upozornenie: Vylet sa zaCina (datum odchodu), ked opustite svoj domov a cestujete do destinacie:

e do zahraniCia (celosvetovo — okrem ciest do krajin, na ktoré sa vzfahuj& sankcie).
e Domace viac ako 100 km od vasho domova.

*  VnitroStatne to zahffia prenocovanie mimo vaSho domovského mesta u komer€ného poskytovatela, ako je hotel alebo hostel.
Vylet kon€i, ked'sa vratite domov do svojho pravidelneho bydliska alebo do zdravotnickeho zariadenia v blizkosti vaSho bydliska.
SANKCIE

Na zaklade tejto zmluvy o poisteni neposkytujeme Ziadne plnenia v rozsahu poskytnutia krytia, platby akehokolvek naroku alebo plnenia, ak by

to znamenalo poruSenie akejkol'vek sankcie, zakazu alebo obmedzenia uloZeného zakonom alebo nariadenim.
VLADNY ZAKON A JURISDIKCIA

Ak je vaSa domovska krajina v Europskom hospodarskom priestore: Va8a zmluva sa riadi zakonmi a sidmi vaSej domovske] krajiny, pokial zakon

nevyiaduje inak.



Ak je vaSa domovska krajina mimo Europskeho hospodarskeho priestoru: Va$a zmluva sa riadi zakonmi a sidmi Malty, pokial zakon nevyfaduje

inak.

Jazykom zmluvy je angliCtina.
INFORMACIE O CELEJ ZMLUVE

Tito poistni zmluvu (dalej len ,,poistenie®) poskytuje spolo€nost XCover.com, obchodny nazov spoloCnosti Cover Genius Europe B.V. so
sidlom Herengracht 420, 1017 BZ Amsterdam. Cover Genius Europe BV je spoloCnost registrovana v Holandsku a je to firma autorizovana a

regulovana AFM pod licen&nym Cislom 12046177.

Toto je skupinova politika. Poistnikom skupiny je spolo€nost Revolut. DrZitel Metal Planu je automaticky pridany do tejto skupinovej politiky
ako pmstenec DrZitel Metal planu a akykolvek iny poistenec st krytiv ramci tejto skupinovej zmluvy poCas trvania tejto skupinovej zmluvy,

len pokial' ma drZitel Metal planu aktivne predplatné Metal planu s Revolut. Revolut ako poistenec skupiny ma pravo pozastavifalebo zru$it

vaSe poistné krytie. Svoje krytie pod|'a tychto skupinovych zmlav nemoZete zruSit bez zruSenia predplatného Metal plan so sluZbou Revolut.

Tato poistni zmluvu uzatvara spolo€nost Steadfast Insurance Partners Limited (Maltské registraCné Cislo spoloCnosti C55905), Level 3,
Gasan Centre; Triq il-Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020. Spolo€nost Steadfast Insurance Partners
Limited je opravnena podla zakona o poistovnictve z roku 1998 podla maltskych zakonov vykonavat v8eobecni €innost a je regulovana

Maltskym dradom pre finanCné sluZby, Triq |-Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta.
ZMENY VO VASEJ OCHRANE

Toto poistenie a jeho plnenia m&Zeme zmenit. Ak dojde k zmenam, poistenec dostane pisomné oznamenie najmenej 30 dni vopred, pokial tieto
zmeny nemusia byt zo zakona alebo nariadenia vykonané skér (v takom pripade bude poistenec upozorneny v primeranom a proporcionalnom

Casovom predstihu).
PRAVA TRETICH STRAN
Okrem pripadov, ked' to zakon vyZaduje inak, my a poistnik sme sa dohodli, Ze:

* nieje uréenjl pre Ziadnu tretiu stranu (okrem drZitela Metal Planu poiadova’O pravo uplatﬁovaf podmienky tejto zmluvy.

* poistnik skupiny a my moZeme zruSit alebo zmenltpodmlenkyteJto zmluvy bez sahlasu akejkorvek tretej strany (vratane drzitela Metal

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zavazujeme sa chranit vaSe osobné Gdaje a pri konfiguracii naSich sluZieb dodrZiavame zasady bezpe€nosti Gidajov. S ohladom na eurdpske
v8eobecné nariadenie o ochrane Gdajov (GDPR) ako spravca tdajov zhromaZdujeme a spracivame vaSe osobné Udaje a zarovef ziskavame
osobné Gdaje od Revolut alebo od vaSho rezervaCného agenta vratane vaéej e-mailovej adresy, mena a telefonneho Cisla, adajov o rizikach a
dalSich informacii, ktoré nam umoZfuji vydavat a upravovat poistné zmluvy a spracivat naroky, zistovat, vySetrovat a predchadzat
Cinnostiam, ktoré méZu byt nezakonné alebo by mohli viest k zruSeniu vaSho planu alebo k zaobchadzaniu s nim, ako keby nikdy neexistoval, a
chranit naSe opravnene zaujmy. Tieto Gdaje mdZeme z Casu na Cas zdielat s Revolut, poistovatelmi alebo zmluvnymi vySetrovatelmi,
organizaciami na prevenciu kriminality, ktoré m&Zu byt mimo Eurdpskej Gnie. VaSe Gdaje nikdy nebudeme zdielat s externymi marketingovymi
sluzbami. Na8e Zasady ochrany osobnych Gdajov popisujd, ako spracovavame vaSe (daje, (daje, ktoré zhromaZdujeme, a procesy, ktoré je

potrebné vykonat, ak si Zelate poZiadat o kopiu vaSich Gdajov alebo odobrat sihlas s uchovavanim vaSich adajov.

Zasady ochrany osobnych Gdajov spravcu najdete na https://xcover.com/privacy-policy .

MbZete ziskat pristup k Gplnym pravidlam GDPR tu .

Ziadostou o ktorykolvek z naSich produktov alebo sluZieb, ich pouZivanim alebo obnovenim, alebo ak nam poskytnete svoje informacie,
sthlasite so zhromaZd'ovanim, uchovavanim, pouZivanim a zverejfiovanim tychto informacii, ako je uvedené v tomto plane. MéZeme

monitorovat a nahravat telefonické hovory, aby sme pomohli udrZat naSe $tandardy kvality a na bezpeCnostné GCely.
STAZNOSTI/SPORY

Na$ ochotny reklama€ny tim spolo€nosti XCover méZete kontaktovat kedykolvek. Uved'te svoje referenCné Cislo (konCiace na ,,INS“) pre

formalne preskimanie va§ej reklamacie. Odpovieme vam do 5 dni. Kliknite na tlaCidlo a poélite nam e-mail.

™ PODAT STAZNOST


https://www.xcover.com/sk/privacy-policy?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v860f56e7-2c47-44fd-98ad-b1200ed676d5
https://cms.xcover.com/documents/2027/Cowen-Insurance-Malta-December-2024_8GvNb0B.pdf
https://www.xcover.com/contact-us?bookingID=

Po obdrZani koneénej odpovede od spolo€nosti Cover Genius Europe B.V., ak ste stale nespokojni, moZete svoj pripad postipit inStitdtu
Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid): Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid), Postbus 93257, 2509 AG Den
Haag, Tel. 0900 - 3552248, www.kifid.nl.

Kifid je nezavisly organ, ktory rozhoduje o staZnostiach tykajacich sa v8eobecnych poistnych produktov a inych finan€nych sluZieb. StaZnosti
bude posudzovat aZ po tom, Co vam poskytneme pisomné potvrdenie, Ze na$ interny postup vybavovania staZnosti bol vyCerpany. StaZnost
musite podat spolo€nosti KiFiD do jedného roka od podania staZnosti nam alebo do troch mesiacov od obdrZania naSej koneCnej odpovede na

vaSu staZnost. Podanie staZnosti nema vplyv na pravo spotrebitel’a zaCat konanie na prisluénom stde.

Ak ste nespokojni so znenim poistnej zmluvy, vyzyvame vas, aby ste to oznamili spoloCnosti Steadfast Insurance Partners Limited, Level 3,

Gasan Centre; Triq il-Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020 alebo e-mailom: complaints(@steadfast.eu.

Va$a situacia bude posidena s najv'aiééou starostlivostou: poist’ovatel’ sa bude snaiit’vyrie§it’ vaSu staZnost do 15 pracovnych dni.

Po obdrZani kone€nej odpovede od spolo€nosti Steadfast Insurance Partners Limited, ak stale nie ste spokojni s rieSenim vaSho sporu nami
alebo v pripade nesihlasu i nespokojnosti s vypracovanim poistnej zmluvy, mdZete kontaktovat: Office of the Arbiter for Financial Services,
N/S in Regional Road, Msida MSD 1920, Malta. Telefon +356 2124 9245. E-mail: complaint.info(@asf.mt (webova stranka:

www.financialarbiter.org.mt). Urad arbitra pre finanCné sluZby sa venuje rieSeniu sporov medzi spotrebite/mi a finan€nymi spolo€nostami.

Urad arbitra pre finanCné sluZby je prisluSnym organom pre tento typ odvolania a mdZe poZadovat od poistovatela, aby zaplatil odSkodnenie

spotrebitelovi v pripade, Ze odvolanie spotrebitela bude Uspe3né.

Mate tieZ pravo postipit svoju staZnost ombudsmanovi/regulatorovi vo vaéej krajine bydliska. Kompletny zoznam pre kazdd krajinu EHP

najdete tu.

Na rieSenie cezhraniCnych sporov je moZné podat staZnost prisluSnému zahrani€nému systému poZiadanim o aktivaciu postupu FIN-NET,

ktory najdete na webovej stranke http://www.ec.europa.eu/fin-net.

Ak sa vaSa staZnost alebo spor tyka spoloénosti Revolut, kontaktujte priamo spoloénosf Revolut.



http://www.kifid.nl/
mailto:complaints@steadfast.eu
http://www.financialarbiter.org.mt/
https://www.xcover.com/sk/help/eea-ombudsman-contact?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v860f56e7-2c47-44fd-98ad-b1200ed676d5
http://www.ec.europa.eu/fin-net
https://www.revolut.com/legal/complaints-policy/

METAL POISTNE KRYTIE V PRIPADE SPOLUUCASTI PRI PRENAJME VOZIDLA

©@ STIAHNUT

AKO TO FUNGUJE?

CHRANI VAS PRED POPLATKAMI SPOLUUCASTI PRI PRENAJME AUTA POCAS CIEST AZ DO 30 DNI.

XCover.com’s Poistenie spoluGCasti pri prenajme auta zabezpeCuje na$ partner, Revolut.

ZHRNUTIE VASHO POISTENIA

,POISTENIE SPOLUUCASTI PRI PRENAJME AUTA“ VAS CHRANI, AK...

< BoloVage prenajaté auto odcudzené alebo poSkodené poCas doby vypoZiCky.

TABULKA PLNENIA

Krytie zahffia nasledovné plnenia a limity...
Plnenie Maximalna vySka
v Spoluﬂéasf pri prenajme auta €2,000

NIE STE KRYTY/A, AK...

X Ak poruSite zmluvu o prenajme auta.
X PoZiCaneé auto si vyzdvihnete do 200 km od VaSho domova, pokial sa VaSe vyzdvihnutie neuskutoCni v zahranici.
Mate 17 alebo menej rokov.

Ak ste si prenajali alebo poiiéali auto na 31 po sebe nasledujicich dni alebo dlhSie.

X X X

Ak je auto z poii(‘fovne prenajaté prostrednictvom sluiby zdielania aut typu peer-to-peer.

X Ak priznate zodpovednost, uskutoCnite platbu alebo pondknete Ci slbite vykonanie akejkolvek platby bez pisomného sihlasu od nas.

AKO FUNGUJU NAROKY

Na zaCatie VaSho naroku navStivte stranku xcover.com/claim.

Pre vSetky naroky poiadujeme minimalne podrobny opis udalosti. V priebehu procesu narokovania méZeme poZadovat dokumenty, ako st
rezervaCné faktiry a GCtenky. Ak nam poZadované dokumenty neposkytnete, naroky méZu byt zamietnuté alebo sa stav zmeni na ,Caka na

vybavenie®.

ZRUSENIE A VRATENIE PENAZI

VaSa poistka bude automaticky zruSena, ked' sa Va$ Revolut Metal plan zru$i alebo zmeni na iny typ GCtu. Inak sa zruSit neda.
ODPOVEDE NA VASE OTAZKY...

Ak mate akékolvek otazky tykajice sa VaSej ochrany, prihlaste sa do svojho (€tu XCover a nav8tivte naSe Centrum pomoci.
NiZSie sme vybrali niekol'ko z naSich najCastejSich otazok a dalSie st k dispozicii na XCover.com.

e Ako si aktivujem svoj GCet XCover?
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Aké dokumenty potrebujem pri uplatneni naroku?

Ako zmenim, zruSim alebo ziskam vratenie pefazi za moje poistenie XCover Protection?

Kde st uloZené moje dokumenty o poisteni XCover Protection?

Ako si uplatnim narok?

NavStivte naSe Centrum pomoci pre Gplny zoznam naSich najéastejéie kladenych otazok.

ZNENIE POISTNEJ ZMLUVY

O VASOM POISTNOM KRYTi

Va$ certifikat a toto znenie budi obsahovat popis krytia, limitov a vynimiek.

SPOLUUCAST PRI PRENAJME AUTA

VASE KRYTIE

1. Ste kryty/a pri prenajme auta poCas Cesta az na 30 dni.

2. VSetci vodiCi zahrnuti vo Vaéej zmluve o prenajme sa kryti.

3. Ste kryty/a aZ do sumy uvedenej na VaSom certifikate.

4. V pripade nahodného po8kodenia alebo kradeZe Vam zaplatime uvedend spoluiCast alebo poSkodenie poplatok za zodpovednost, ktory ste

povinny/a zap|atif pod|'a zmluvy o prenajme auta.

Tato ochrana je urCena na krytie roznych nakladov, ktoré poZi€ovne, menovite spolu&éast’je splatna za Skody a sivisiace poplatky, ked'si

prenajmete vozidlo na urCitd cestu, ako je uvedené niZSie.

STE KRYTY/A, KED VAM BUDU UGTOVANE POPLATKY ZA...

ok wWN PR

PoSkodenie prenajatého vozidla karoséria.

PoSkodenie Celného skla, zrkadiel a svetiel vratane vonkajSich skiel a svetiel.
PoSkodenie kolies a pneumatik vratane defektov, montaZi, vymen a oprav.
PoSkodenie podvozku vozidla.

ékody sposobené prirodnymi, Zivelnymi udalostami.

NIE STE POISTENY/A...

o U A WN R

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

Ak mate 17 alebo menej rokov.

Pre poZiCania alebo prenajmy na 31 po sebe nasledujicich dni alebo dlhSie.

Ak ste na sluZobnej ceste.

Ak poruSite zmluvu tohto poistenia, napriklad ak si nekipite jednu z moZnosti CDW krytia.

Ak Vy alebo iny vodi€ uvedeny v zmluve o prenajme poruSite akikolvek podmienku zmluvy o prenajme vozidla.

Ak vy alebo iny vodi€ uvedeny v zmluve o prenajme poruSite poCas urCenej cesty pravidla premavky alebo zakony v akejkolvek miestne;
Jurisdikeii.

Ak ste poskytli nepravdivé alebo zavadzajice vyhlasenie alebo ste sa dopustili podvodného konania. Vyhradzujeme si pravo zruSit krytie a

ziskat spat akekolvek naroky, ktoré sme vam zaplatili na zaklade akéhokolvek podvodného konania.

.V pripade, Ze ste neposkytli potrebné dokumenty, ktoré sme odvodnene poZadovali poCas procesu narokovania, €o znamena, Ze

nemdZeme overit, Ci Vas narok splfia tieto zmluvné podmienky.

. Ak ste poZi€ovni zaplatili v hotovosti a nemate dostato€né ddkazy o tejto platbe — medzi vhodné a dostatoCné dokazy patri potvrdenie o

vybere z bankomatu/hotovosti, vypis z G€tu alebo vypis z kreditnej karty.

Pre transakCné naklady GCtované VaSou kreditnou kartou vratane medzinarodnych poplatkov za kartu a devizovych poplatkov.
Ak sa udalost, na ktord uplatfiujete narok, vyskytla pred zakipenim tejto ochrany.

Ak vam vzniknd naklady v désledku pouZivania nespravneho paliva vo vaSom prenajatom vozidle.

Na mechanickd poruchu alebo beZné opotrebovanie.

Ak ste policiu neinformovali o poSkodeni, kradeZi alebo inych udalostiach, ako to vyZadovali podmienky VaSej ngjomnej zmluvy.
Odpori€ame, aby ste pred vyzdvihnutim vozidla porozumeli miestnym poZiadavkam na oznamovanie organom.

Ak nesiete zodpovednost za zranenia cestujicich, inych vodi€ov alebo akejkolvek tretej strany.

Ak nesiete zodpovednost za Skody na majetku cestujicich, inych vodiCov alebo akejkolvek tretej strany.
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17. Ak ste s prenajatym vozidlom jazdili mimo cesty alebo po nespevnenej ceste, s vynimkou nespevnenych ciest, ktoré musite pouZit na
pristup k miestu ubytovania.

18. Ak sa VaSe prenajaté vozidlo pouZiva ako dodavka alebo podobné komerCné GCely.

19. Aksi VaSe prenajaté vozidlo vyZaduje neStandardny vodiCsky preukaz vo VaSom regione alebo regionoch.

20. Ak ste priznali, Ze ste ,vinnik“ v sivislosti s nehodou alebo koliziou. To znamena, Ze ste bez naSho predchadzajiceho pisomného sihlasu
ohrozili naSu schopnost ziskat spat akykolvek poplatok od druhého vodiCa. Ak ste ako vodi€ ,vinnikom®, mali by ste vZdy informovat
druhého vodi€a, Ze budete kontaktovat poistovatela. Nesmiete prijat' zodpovednost za incident podpisanim alebo sihlasom s Eimkolvek
suvisiacim s incidentom bez toho, aby ste nam o tom predtym povedali.

21. Pre nasledujice poZi€ovne aut:

Vozidla pouZivané na zdielanie aut typu peer-to-peer.

Nakladné auta alebo stahovacie dodavky.

Karavany, privesy alebo rekreaCné vozidla.

Motocykle, motorky, Stvorkolky, trojkolky, sneZné skitre, kit-cars alebo terénne vozidla.

Vozidla poui?vané mimo cesty, na pretekarskych okruhoch alebo pri §portov§/ch podujatiach.

Vozidla starSie ako 10 rokov.

Vozidla, ktoré maji viac ako devat miest vratane vodiCa.

Vozidla, ktoré nemusia mat licenciu alebo ich pouZitie nie je legalne.

W o N AW

Vozidla, ktoré sa prenajimaji na komer€né (Cely alebo na UCely poZiCania vratane limuzin.
10. Vozidla, ktoré maji vyrobcom odpori€ani maloobchodni cenu vy$Siu ako 70 000 EUR.
22. Akykolvek zavazok, ktory prevezmete na zaklade akejkol'vek zmluvy (napriklad zaplatite za doplnkové poistenie autopoZi€ovne), s vynimkou
kolizie alebo komplexnej spolutCasti za VaSe primarne poistenie auta na prenajom.
23. Aksazisti, Ze hladina alkoholu v krvi vodi€a prekraCuje zakonny limit na vedenie vozidla.

24. Na akidkolvek stratu hodnoty prenajatého auta.
VSEOBECNE PODMIENKY
Toto poistenie podlieha nasledujicim podmienkam:

Mate 18 rokov alebo viac.

Ak si uplatnite narok, sahlasite s tym, Ze poskytnete dokumentaciu preukazujicu, Ze VaSa najomna zmluva zahffia krytie CDW.
VaSe meno musi byt uvedené na zmluve o prenajme a musite ju vlastnoruCne podpisat.

Zmluva o prenajme musi obsahovat v3etkych dalSich vodiCov.

Nesmiete poruéit’ Ziadne podmienky najomnej zmluvy.

o U A WN R

Krytie je obmedzené na jedno prenajaté vozidlo na zmluvu o prenajme, s vynimkou pripadu, ak VaSe vozidlo na prenajom vymenila
poiiéovﬁa.

Musite venovat primerani pozornost ochrane prenajatého vozidla a vyhybat sa nehode alebo kolizii, ktora méZe spésobit Skodu.

® N

. Zakapili ste si aspof najzakladnejSie CDW krytie, ktoré poZi€ovfia ponika.
9. Prenajaté vozidlo ste pouZili iba na urenej ceste.

10. Va$ Revolut Metal plan musi nadobudnit G€innost pred zaCiatkom zmluvy o prenajme vozidla.

11. Stratu alebo poSkodenie musite nahlasit autopoZi€ovni, a to bud' do 24 hodin od straty alebo poSkodenia, alebo pri vrateni prenajateho
auta (podla toho, €o nastane skar).

12. V pripade odcudzenia poZi€aného vozidla alebo nehody s tretou stranou musite okamZite informovat policiu.

13. Licencovana autopoZi€ovila sa musi nachadzat viac ako 200 km od Va8ej domovskej krajiny.

14. Bez naSho pisomného sihlasu nesmiete uskutoCnit Ziadnu platbu, priznat zodpovednost, poniknut alebo slabit vykonanie akejko|’vek
platby.

15. Rozhodneme o spSsobe vyrovnania alebo obhajoby poistnej udalosti a mZeme viest konanie v mene ktorejkolvek osoby, na ktori sa
vzfahuje VaSa poistna zmluva, vratane konania o vymahani platieb za poistnd udalost.

16. MéZeme kedykolvek vyplatit pInG vySku zavazku z poistnej zmluvy, po Com sa v Ziadnom ohlade neuskutoCnia Ziadne dalSie platby.

17. Ziadna tretia strana neméZe vymahat Ziadnu podmienku tejto zmluvy.

18. MbZeme tieZ kontaktovat tretie strany v ramci procesu likvidacie poistnej udalosti.

19. V pripade, Ze si podate narok, sdhlasite s tym, Ze poskytnete dokumentaciu preukazujicu, Ze VaSa najomna zmluva zahffia krytie CDW.

20. Na to, aby sa na Vas tato ochrana vztahovala, musite byt obyvatelom EU/EHP.

SPORNE POPLATKY OD POZICOVNE

Ak ste za prenajaté vozidlo zaplatili kreditnou kartou a ak si Vy alebo na$ tim pre poistné udalosti myslime, Ze poplatky poZiovne si

nekonzistentné alebo nespravodlivé, prediskutujeme s Vami proces vymahania poplatkov prostrednictvom vydavatela Va$ej kreditnej karty



(,proces sporu®). Ide o rychly proces s vysokou pravdepodobnostou Uspechu. Priklady, kde méZeme uplatnit tento proces sporu, zahfﬁaj(.t, ale
nie si obmedzené na prehnané odhady a naklady na opravu alebo akékolvek naklady, za ktoré nenesiete zodpovednost, a poplatky za Skody
tretich stran, za ktoré nenesiete zodpovednost, ktoré by sa mohli tykat interiéru prenajatého vozidla, poruchy, opotrebovania a uZ existujiceho
poSkodenia alebo iného poSkodenia. NeméZeme pokryt Ziadne platby, ktoré zaplatite poZi€ovni, ak neexistuju dostatoCné dokazy o tom, Ze
poZi€ovia utrpela stratu (t. j. poZi€oviia si proti vam narokuje bez pisomného ddkazu, Ze utrpela stratu a vy tdto sumu zaplatite). Ak sa Vam
tieto poplatky nepodari vymact alebo ak ste nezaplatili za prenajaté vozidlo kreditnou kartou, spracujeme Va$ narok v silade s podmienkami

tejto zmluvy.

PODANIE NAROKU

NavStivte xcover.com/claim pre zaCatie vaSho naroku. Priame pravo na uplatnenie naroku priamo od nas ma iba drzitel Metal planu. Ostatni

poistenci nemaju priame pravo na uplatnenie naroku.
Budete potrebovaf fotografie alebo skeny tychto dokumentov:

VaSej zmluvy o prenajme od poZi€ovne.

Vasho vodi€ského preukazu.

Bankového vypisu s VaSou platbou za Skodu.

KoneCnej faktiry od poZiCovne (k dispozicii po uhradeni nakladov na Skody - méZe sa [iSit od VaSej povodnej faktiry).
MéZeme tieZ poZiadat, aby ste nam poskytli faktiru s nakladmi na opravu Skad.

Policajni spravu, ak existuje.

VSetku koreépondenciu s poiiéovﬁou.

© NOoOU A WN R

Iné dokumenty, ktoré si vyiiadal Vas pracovnik narokovania, vratane akychkol'vek zmluvnych podmienok CDW alebo alternativneho krytia

alebo poistenia, ktoré sa na vozidlo vztahuje.
INCIDENTY TYKAJUCE SA INEHO VOZIDLA

V pripadoch, ked bolo G€astnikom nehody iné vozidlo (,,tretia strana®) a st k dispozicii podrobnosti o tomto vozidle alalebo jeho vodiCovi,
poZadujeme, aby nam poCas procesu narokovania boli tieto informacie poskytnuté. MGZeme tieZ poZiCovni potvrdit, Ze tieto podrobnosti
obdrZala. PoZi€ovne Vam Casto GCtujli sumu aZ do vySky sumy spoluiCasti a peniaze Vam vratia, ak sa na zaklade vySetrovania medzi

poistovate/mi kaZdého vodiCa uzna, Ze nie ste ,vinnik. PomdZeme Vam, aby sme mohli zabezpeCit, Ze Vam budu peniaze vratene.

Ak vyplatime narok pred dokonCenim akéhokolvek vySetrovania, ako je uvedené vySSie v Casti ,Prevzatie prav®, vyhradzujeme si pravo ziskat

refundovatelné prostriedky vo VaSom mene.
PREPOCTY MENY A POPLATKY, KTORE PLATITE VYDAVATELOVI KREDITNEJ KARTY

Naroky sa poCitaji na zaklade meny, ktora bola povodne G€tovana poZiCovfiou (toto je ,mena straty“). Na$ vypoCet narokov nezahffia

medzinarodné kartové alebo iné poplatky alebo prevody cudzich mien, ktoré uplatfiuje vydavatel vaSej kreditnej karty. Na$ proces naroku Vam

umoiﬁuje previest’ schvalend sumu naroku z pévodnej mena straty na VaSu preferovani menu pomocou maloobchodného vymenného kurzu.

PODVODNE NAROKY

Beriete na vedomie a sihlasite s tym, Ze mate povinnost venovat primerani pozornost tomu, aby ste pri nakupe alebo uplatneni naroku
neklamali. M6Zeme tieZ odmietnut naroky a podniknat pravne kroky na vymahanie akychkolvek finan€nych prostriedkov, ktoré boli vyplatene

na zaklade uvedenia nepravdivych adajov. ZaleZitosti méZeme postﬁpif miestnym Gradom.
DEFINICIE

Nasledujice klaCové slova alebo frazy maju rovnaky vyznam bez ohladu na to, kde sa v svislosti s tymto poistenim vyskytujad, pokial nie je

vyslovne uvedené inak.

Nehoda alebo kolizia

nahla, neoCakavana udalost spésobena vonkajSou silou, ktora ma za nasledok priamo stratu alebo poSkodenie.

Uget/drZitel Revolut GGtu

platobny GCet vedeny v Revolut Bank UAB alebo poboCke Revolut Bank UAB.

Karoséria

je kovovy ram Vasho prenajatého vozidla.
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Porucha

znamena mechanicke alebo elektrické poruchy, poruchy alebo zlyhania prenajatého vozidla.

cDwW

Znamena krytie v pripade kolizie alebo straty (CDW alebo LDW) alebo podobné poistenie ponikané poiiéovﬁou na obmedzenie Vaéej

zodpovednosti za Skodu poéas trvania najomnej zmluvy.

Certifikat

dokument s podrobnostami o kryti, prisluSnych plneniach, limitoch, spolutCasti a vaSe referenné Cislo.

Mena straty

znamena menu, ktord poZi€ovia pouZila na Ghradu poplatkov za Skodu, ktoré vam boli GCtovane.

Skoda

znamena fyzické poSkodenie prenajatého vozidla, ktoré zniZuje jeho hodnotu, uZitoCnost alebo normalnu funkeiu.
Spolui&ast

znamena sumu, ktorG zaplatite - alebo ktor( mate zaplatit - poZiCovni, ak ddjde k nahodnému poSkodeniu alebo kradeZi.
Domov

vaSe zvyCajné miesto pobytu.

Poistena osoba

osoba uvedena na certifikate.

Poistovatel

Steadfast Insurance Partners Limited.

Metal plan

predplatné Metal planu, ktoré ponika Revolut Bank UAB alebo poboCka Revolut Bank UAB pre majitelov GCtov Revolut.

DrZitel Metal planu

kafdyjednotlivec, ktory ma Revolut GCet a platny Metal plan.

Prirodna, Zivelna udalost

znamena udalost spdsoben( prirodnymi silami vratane, ale nie vyluCne, vetra, krupobitia, poZiaru, povodne, zemetrasenia, vybuchu, cunami,
sopeCnej erupcie, zosuvu pddy, laviny, hurikanu, cyklonu alebo barky.

Nebyt’ Lwvinnik®

znamena, Ze jeden z vodi€ov, ktory sa zG€astnil nehody alebo kolizie, sa po vySetrovani medzi poistovate/mi kazdého vodi€a nepovaZuje za
zodpovedného za Skody.

Mimo cesty

znamena akikolvek oblast, ktora nie je spevnenou cestou. Zahffia okrem iného cesty, rieky, prilivové prechody, piesok, zaplavovi vodu,
neupravené cesty, poZiarne trasy, rieky, priehrady, potoky, skaly, plaZe, koryta potokov, polia a vybehy.

PoZiCovia

znamena komerCni prevadzku, ktora sa zaobera prenajmom vozidiel a ktora je v pripade potreby plne licencovana regulaCnym organom danej
krajiny, Statnym alebo miestnym organom vratane online szdielanych® alebo ,peer to peer web stranok na poZi€anie auta od licencovaného

mechanika alebo poskytnutie nahradného vozidla pri nehode.

Revolut

Revolut Bank UAB.

DrZitel listka/ini prijemcovia



manZel/manZelka alebo druh/manZelka a deti drZitela Metal planu (vratane nevlastnych deti, pestinov, adoptovanych deti alebo deti, ktoré sa

v stCasnosti v procese adopcie) do maximalneho veku 17 rokov (v Case cestovania) a cestujds drZitelom Metal planu.

Cesta

obdobie stravené v zahraniCi na vopred rezervovanej osobnej ceste az na 30 dni. ZaCiatok a koniec cesty musi byt' naplanovany vo vaSom

hlavnom bydlisku. Cesta sa zaCina (datum odchodu), ked opustite svoje trvalé bydlisko (hlavné bydlisko) a cestujete do ciela:

e Celosvetovo (okrem cestovania do krajin, na ktoré sa vztahuji sankcie).
e  Viac ako 200 km od Vasho domova.

e To zahffia prenocovanie mimo VaSho domovského mesta u komerCného poskytovatela, ako je hotel alebo hostel.
Cesta konCi, ked' sa vratite domov do svojho hlavného bydliska.
Poistenie sa na Vas nevztahuje, ak VaSa cesta zahffia:

® cestovanie s imyslom ziskania zdravotnej starostlivosti alebo lekarskeho oSetrenia akéhokolvek druhu;
® alebo stahovanie alebo prestahovanie sa do nového bydliska alebo iného bydliska;

® alebo dochadzanie do prace a z nej, pracovné Skolenia, pracovné stretnutia Ci staze.

Vandalizmus

znamena prenajaté vozidlo, ktoré bolo Gmyselne poSkodene vami alebo niekym znamym €i neznamym.
My/Nam/Na$

XCover.com spdsob obchodovania spolo€nosti Cover Genius Europe B.V.

Vy/Vas/Va$/VaSe

drZitel Metal planu alebo drZitel listka.

DOLEZITE INFORMACIE

KRYTIE PROSTREDNICTVOM INYCH PROSTRIEDKOV

Ak sa na Vas vztahuje iné poistenie s rovnakymi plneniami, ako sd tu uvedeng, vratane, ale nie vyluCne, bezplatného cestovného krytia
kreditnou kartou alebo osobného poistenia auta alebo CDW, mdZeme Vas poZiadat, aby ste poskytli podrobnosti o tomto poisteni vratane

nazvu emitenta poistenia v Case podania VaSho naroku.
GEOGRAFICKE A CESTOVATELSKE OBMEDZENIA
Cesta sa zaCina (datum odchodu), ked opustite svoj domov a cestujete do ciela:

e Celosvetovo (okrem cestovania do krajin, na ktoré sa vztahuja sankcie).
®  Viac ako 200 km od VaSho domova.

* To zahffia prenocovanie mimo Va$ho domovského mesta u komerného poskytovatela, ako je hotel alebo hostel.
ZaCiatok a koniec VaSe] cesty musi byt naplanovany u Vas doma.
Ste kryty/a len vtedy, ak cesta za€ina a kon€i v ramci 30-dfiového obdobia. Ak je Va$a cesta dlhSia ako 30 dni, nebudete kryty/a.

SANKCIE

Na zaklade tejto zmluvy o poisteni neposkytujeme Ziadne plnenia v rozsahu poskytnutia krytia, platby akéhokolvek naroku alebo plnenia, ak by

to znamenalo poruSenie akejko|'vek sankcie, zakazu alebo obmedzenia uloZeného zakonom alebo nariadenim.
PREVZATIE PRAVY
Suhlasite s tym, Ze ak va$ narok zaplatime, okrem akéhokolvek beZného prava a rovnocennych prevzatych prav, ktoré méZeme mat:

1. Preberame v8etky vaSe prava na vymahanie straty a dovo|'ujete nam zaCat vo vaSom mene pravne alebo iné konanie na uplatnenie tychto
prav. Sdhlasite s tym, Ze podla vlastného uvaZenia méZeme vo VaSom mene podat Zalobu na uplatnenie tychto prav a tieZ poZadovat, aby
bola akakolvek platba prostrednictvom tohto vymahania zaplatena priamo na nas bankovy GCet pod|'a VaSho vyberu a sthlasite s

podmienkami vyrovnania naroku bez VaSho dalSieho upozornenia alebo sihlasu.



2. Ak mate narok na budice preplatenie zo strany poZi€ovne alebo tretej strany (napriklad od vodi€a, ktory bol ,vinnikom®), sGhlasite s tym,
Ze mame na tieto vynosy narok.
3. Poskytnete nam pri vymahani takychto sim vSetku primeran( pomoc a/alebo vyrovnani narokov (vratane poskytnutia dokumentov a

Cestného vyhlasenia alebo svedeckych vypovedi alebo podpisania dohody o vyrovnani).

Nadalej mate pravo ziskat nahradu za stratu alebo Skodu, na ktord sa toto poistenie nevztahuje, pri€om mate zakonné pravo na nahradu alebo

opravu Skody vo&i niekomu, kto tito stratu alebo Skodu spdsobil.
VLADNY ZAKON A JURISDIKCIA

Ak je vaSa domovska krajina v Europskom hospodarskom priestore: Va8a zmluva sa riadi zakonmi a sGdmi vaSej domovskej krajiny, pokial zakon

nevyfaduje inak.

Ak je vaSa domovska krajina mimo Europskeho hospodarskeho priestoru: Va8a zmluva sa riadi zakonmi a sidmi Malty, pokial zakon nevyfaduje

inak.

Jazykom zmluvy je angliétina.
PODROBNOSTI ZMLUVY

Tito poistni zmluvu (dalej len ,,poistenie®) poskytuje spolo€nost XCover.com, obchodny nazov spoloCnosti Cover Genius Europe B.V. so
sidlom Vijzelstraat 20, 3rd floor, 1017HK, Amsterdam, Holandsko. Cover Genius Europe B.V. je spoloCnost registrovana v Holandsku a je
autorizovana a regulovana AFM pod licenCnym Cislom 12046177.

Toto je skupinova zmluva. Poistnikom skupiny je spoloCnost Revolut. DrZitel Metal planu je automaticky pridany do tohto skupinového
poistenia ako poistenec. DrZitel Metal planu a akykolvek iny poistenec s krytiv ramci tejto skupinovej zmluvy poCas trvania tejto skupinove;
zmluvy, len pokial ma drZitel Metal planu aktivne predplatné Metal planu s Revolut. Revolut ako poistenec skupiny ma pravo pozastavit alebo
zruSit vaSe poistné krytie. Svoje krytie podla tychto skupinovych zmliv nemdZete zruSit bez zruSenia predplatného Metal plan so sluZbou

Revolut.

Tito poistni zmluvu uzatvara spoloCnost Steadfast Insurance Partners Limited (Maltské registraCné Cislo spoloCnosti C55905), Level 3,
Gasan Centre; Triq il-Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020. SpoloCnost Steadfast Insurance Partners
Limited je opravnena podla zakona o poistovnictve z roku 1998 podla maltskych zakonov vykonavat vSeobecni Cinnost a je regulovana

Maltskym dradom pre finanCné sluZby, Triq |-Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta.
ZMENY VO VASEJ OCHRANE

M&Zeme upravit toto znenie a sivisiace plnenia. Ak dojde k zmenam, poistena osoba bude informovana pisomne najmenej 30 dni vopred,

pokial’ tieto zmeny nemusia byf vykonané skor v salade so zakonom alebo nariadenim.
PRAVA TRETICH STRAN
Ak to zakon nevyfaduje inak, my a poistnik sme sa dohodli, Ze:

* nie je urCené pre Ziadnu tretiu stranu (okrem priameho prava drZitela Metal planu narokovat), aby mala pravo vymahat podmienky tejto
zmluvy.
*  Poistnik skupiny a my méZeme zru$it alebo zmenit podmienky tejto zmluvy bez sihlasu akejkolvek tretej strany (vratane drZitela Metal

planu) tejto zmluvy, ktora by mohla Ziadat potvrdit, Ze ma prava podla tejto zmluvy.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zavazujeme sa chranit vaSe osobné (daje a pri konfiguracii naSich sluZieb dodrZiavame zasady bezpeCnosti Gidajov. S ohladom na eurépske
v8eobecné nariadenie o ochrane dajov (GDPR) ako spravca Gdajov zhromaZd'ujeme a spracivame vaSe osobné Udaje a zarovef ziskavame
osobné Udaje od vaSho rezervaCného agenta vratane vaSej e-mailovej adresy, mena a telefonneho Cisla, Gdajov o rizikach a dalSich informacir,
ktoré nam umoiﬁujf.l vydavat a upravovat poistné zmluvy a spracivat naroky, zistovat, vySetrovat a predchadzat Cinnostiam, ktoré méZu byt
nezakonné alebo by mohli viest k zruSeniu vaSho planu alebo k zaobchadzaniu s nim, ako keby nikdy neexistoval, a chranit naSe opravnené
zaujmy. Tieto Gdaje m&Zeme z Casu na Cas zdielat s poistovate/mi alebo zmluvnymi vySetrovatelmi a organizaciami na prevenciu kriminality,
ktoré moZu byt mimo Eurdpskej Gnie. VaSe (daje nikdy nebudeme zdielat s externymi marketingovymi sluZzbami. V na8ich zasadach ochrany
osobnych Gdajov je uvedeng, ako spracivame VaSe Gdaje, aké Gdaje zhromazdujeme a aké procesy vykonavame, v pripade, Ze poZiadate o

kopiu VaSich adajov alebo ak chcete odvolat sthlas s uchovavanim VaSich Gdajov.

K zasadam ochrany osobnych Gdajov spravcu mate pristup na https://xcover.com/privacy-policy.
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Uplné znenie pravidiel GDPR najdete tu.

Ziadostou, pouZivanim alebo obnovovanim ktoréhokolvek z naSich produktov alebo sluZieb, alebo ak nam poskytnete svoje informacie,
sthlasite so zhromaZd'ovanim, uchovavanim, pouZivanim a zverejfiovanim tychto informacii, ako je uvedené v tomto plane. MéZeme

monitorovat a nahravat telefonické hovory, aby sme pomohli udrZat naSe $tandardy kvality a na bezpeCnostné GCely.

STAZNOSTI/SPORY

Na3 ochotny reklamaCny tim spoloCnosti XCover mdZete kontaktovat kedykolvek. Uvedte svoje referenéné Cislo (konCiace na ,,INS“) pre

formalne preskimanie vaéej reklamacie. Odpovieme vam do 5 dni. Kliknite na tlaCidlo a poélite nam e-mail.
™ PODAT sTAZNOST

Po obdrZani koneCnej odpovede od spolo€nosti Cover Genius Europe B.V., ak ste stale nespokojni, méZete svoj pripad postipit inStitdtu
Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid): Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid), Postbus 93257, 2509 AG Den
Haag, Tel. 0900 - 3552248, www.kifid.nl.

Kifid je nezavisly organ, ktory rozhoduje o staZnostiach tykajicich sa vSeobecnych poistnych produktov a inych finanCnych sluZieb. StaZnosti
bude posudzovat aZ po tom, €o vam poskytneme pisomné potvrdenie, Ze na8 interny postup vybavovania staZnosti bol vyCerpany. StaZnost
musite podat spoloCnosti KiFiD do jedného roka od podania staznosti nam alebo do troch mesiacov od obdrZania naSej koneCnej odpovede na

vaSu staZnost. Podanie staZnosti nema vplyv na pravo spotrebitera zaCat konanie na prisluénom sude.

Ak ste nespokojni so znenim poistnej zmluvy, vyzyvame vas, aby ste to oznamili spolo€nosti Steadfast Insurance Partners Limited, Level 3,

Gasan Centre; Triq il-Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020 alebo e-mailom: complaints(@steadfast.eu.

VaSa situacia bude posidena s najva€8ou starostlivostou: poistovatel sa bude snaZit vyrieSit vaSu staZnost do 15 pracovnych dni.

Po obdrZani koneénej odpovede od spoloénosti Steadfast Insurance Partners Limited, ak stale nie ste spokojni s rieSenim vasho sporu nami
alebo v pripade nesthlasu i nespokojnosti s vypracovanim poistnej zmluvy, méZete kontaktovat: Office of the Arbiter for Financial Services,
N/S in Regional Road, Msida MSD 1920, Malta. Telefon +356 2124 9245. E-mail: complaint.info@asf.mt (webova stranka:

www.financialarbiter.org.mt). Urad arbitra pre finanCné sluiby sa venuje rieSeniu sporov medzi spotrebitel'mi a ﬁnanén)'/mi spoloCnostami.

Urad arbitra pre finanCné sluZby je prisluSnym organom pre tento typ odvolania a mZe poZadovat od poistovatela, aby zaplatil odSkodnenie

spotrebitelovi v pripade, Ze odvolanie spotrebitela bude GspeSne.

Mate tieZ pravo postl]pif svoju staZnost ombudsmanovi/regulatorovi vo va§e_j krajine bydliska. Kompletny zoznam pre kazdd krajinu EHP

najdete tu.

Na rieSenie cezhrani€nych sporov je moZné podat staZnost prisluSnému zahrani€nému systému poZiadanim o aktivaciu postupu FIN-NET,

ktory najdete na webovej stranke http://www.ec.europa.eu/fin-net.

Ak sa vaSa staZnost alebo spor tyka spolo€nosti Revolut, kontaktujte priamo spolo€nost Revolut.

© 2025 XCover.com
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