METAL FERDATRYGGING

& SEKIA

HVERNIG VIRKAR PETTA?

VERND ER VEITT GEGN YMSUM OVANTUM ATBURDUM SEM GETA KOMID UPP FYRIR FERDINA EDA A MEDAN HENNI
STENDUR.

Ferdavernd XCover.com er skipulogd af okkar Revolut.

bokun er gerd.

PG ert verndadur T allt ad 30 daga fyrir ferdir sem keyptar eru med Revolut Metal Planinu pinu.

Petta er samantekt a hau stigi. vottord og ordalag stefnu mun Gtlista allar upplysingar um vernd pina, takmork og umfram .

SAMANTEKT A TRYGGINGUNNI PINNI

Allar baetur eiga vid um hvern styrkbega nema pegar um er ad reeda ,,neydarhisnadi ef truflun verdur a ferd*.

AFBOKUNARTRYGGING FERDAR VERNDAR PIG EF...

< Dbiverdur ad hetta ferd vegna pess ad bi eda midaeigandi slasast eda verda veik , par med talid afbokanir tengdar Covid-19.

TRYGGING GEGN FERDAROFI NAR YFIR PIG EF...

< biverdurad rjifa eda stytta ferd pina vegna pess ad bu eda midaeigandi veikist eda slasast, par a medal vegna Covid-19.

HEILSUFARSTRYGGING NA£R YFIR PIG EF...

</ bieda midaeigandi parft a brynni eda ofyrirsédri laeknismedferd ad halda vegna veikinda (par a medal Covid-19) eda meidsli, a

ferdalogum erlendis.

FARANGURSTRYGGING NA£R YFIR PIG EF...

\/ Personuleg eign pin , par a medal raftaeki, skemmist fyrir slysni, eydilagdist eda er stolid a ferdalagi pinu.

TRYGGING FYRIR iPROTTAVIDBURDUM SEM bU MISSIR AF N£R YFIR bIG EF...
< bi, midahafi eda fiolskyldumedlimur veikist (p.m.t. af Covid-19) eda slasast og parf ad missa af iprottavidburdi.

< Vidburdahaldarinn hzttir vid vidburd sckum vedurs.

PERSONULEG ABYRGDARTRYGGING NA£R YFIR PIG EF...

< biberd abyrgd a veikindum, meidslum eda dauda annars einstaklings.

< biberd abyrgd a eignatjoni sem tilheyrir bér ekki.

TRYGGING GEGN FERDATOFUM N£R YFIR PIG EF...



< Ferdinni binni seinkad vegna nattaruhamfarir, seinkun ferdapjonustuadila eda umferdarslys.

FRIDINDATAFLA

Vornin felur i sér eftirfarandi fridindi, takmaork og ofgnott ..

Baetur

Afbokun ferdar - Endurgreidsla a 6endurgreidanlegum ferdakostnadi, afbokunargjoldum

og endurbokunargjoldum ef um afbokun ferdar er ad rada

Ferdarof - Endurgreidsla a notudum ferdakostnadi sem feest ekki endurgreiddur ef stutt

er 1 bokunina

v Aukaflutningskostnadur ef ferdin styttist

v Neydarhisnadi ef truflun verdur a ferdalagi

v Laeknisvernd
v Neydarlaekniskostnadur erlendis

v Neydarkostnadur vegna tannlaknis erlendis

v Adstod vid ad finna leekni eda sjikrastofnun

v Sjakraflutningur

v Bjorgun

« Utfararkostnadur erlendis eda heimsending hins latna

v Heimfor 6sjalfstaedra einstaklinga

v Ferdakostnadur fyrir sameiningu vins eda fjolskyldumedlims a sjakrahasi

v Farangursvernd - Personuvernd

v Tof i farangri meira en 4 klukkustundir - ef pa att kvittanir

Takmorkun

€5,000.00

€5,000.00

Midi a almennu farrymi

A8 hamarki €200 fyrir hverja
naudsynlega tof fyrir alla rétthafa
umfram upphaflegan brottfarartima, i

allt ad 5 neetur
€10,000,000.00

Per hamarksmork erlendis

€300.00

[ umsja XCover Assist
i umsja XCover Assist
€5,000.00

[ umsja XCover Assist
[ umsja XCover Assist
i umsja XCover Assist

Hamark €1.000,00

Allt a0 €250,00 a voru (ef pa ert med
kvittun)

Allt ad €150,00 a voru (ef i ert ekki
med solukvittun en hefur sénnun fyrir
kaupum)

Hamark. 50% af endurnyjunarkostnadi
vérunnar, allt ad €150,00 a hlut (ef pa
ert ekki med solukvittun eda sonnun

fyrir kaupum)

€400.00

Eigin ahaetta

10% (dregio fra
kréfufjarhzd) ad
hamarki €50

10% (dregid fra
krofufjarhzd) ad
hamarki €50

10% (dregi® af
krofufjarhaed)

10% (dregi® fra
kréfufjarhzd) ad
hamarki €50



Baetur Takmorkun Eigin aheetta

9 Meiri en 8 klukkustunda seinkun a farangri - ef bi ert ekki med solukvittun en hefur €200.00

sonnun fyrir kaupum (adeins Gtleidir)

9 Tap a ferdaskilrikjum - kostnadur vid neydarvegabréf eda vegabréfsaritun og tengdur €500.00
kostnadur
v Tap a ferdaskilrikjum - eftirstandandi verdmaeti Raunverulegt eftirstandandi gildi

v Ferdaseinkunarvorn - Tafir a ferd med Gtlagdri Gtgjoldum (eftir 8 klukkustunda seinkun) ~ €100,00 a klst. eftir 4 klst. seinkun.
Hamark €500,00

v Seinkun a ferd an Gtlagds kostnadar (eftir 8 tima seinkun) €70,00 a kist. eftir 4 klst. seinkun.
Hamark €350.00

v Personuleg abyrgd €1,000,000.00
v Missed Activity Protection - Missed Activity Protection - Missud iprottaidkun €200.00

v Ipréttabinadur - Ipréttatrygging €1,500.00

v ibréttabﬁnaéur til leigu - ibréttaképa €300.00

bU ERT EKKI TRYGGD(UR)...

X Ef krafa pin tengist a einhvern hatt fyrirliggjandi sjakdomsastandi.

X Efatburdurinn (sem veldur kréfu pinni) & sér stad adur en pa gerdist askrifandi ad Metal daetlun , eda Premium eda Ultra aztlunin ef

breyting verdur a aaetlunaradild.

x Ef bl ert ad ferdast gegn radleggingum laknir .

HVERNIG KROFUR VIRKA
Neydartilvik

Vinsamlegast hafdu samband vid okkur eins fljott og audid er ef pa ert lagdur inn a sjukrahds par sem vid getum stadid straum af

utgjoldum pinum beint hja sjakrahasi .
XCover Assist er hér til ad adstoda allan sélarhringinn ef bl ert med brada leeknissjikdom eda meidsli og parfnast bradrar laknishjalpar .
Vinsamlegast hafdu samband vid okkur a:

o Tékkland - +420 2 34076685
e  Danmork - +457 8717314 .

e Finnland - +358 75 3252490 .

o lsland - +354 5395067 .

o Lydveldid Irland - +353 16994488 .
e Lithaen - +370 700 33005.

e Holland - +31970 1020 4154 .

e Rimenia - +40 312296081 .

e Slovakia - +4212 32606285 .

o Svibjod - +44 23 8144 9963 .

o Oll onnur 16nd - +44 23 8144 9963 .
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Til ad flyta fyrir ferlinu skaltu hafa videigandi skjol tilbdin pegar pa leggur fram krofuna pina . Til demis, fyrir allar leekniskrofur parftu sonnun
fyrir laekniskostnadi og laeknisvottord. Skodadu hjalparmidstodina okkar til ad fa skref-fyrir-skref leidbeiningar.

Krafa um ad hafa samband vid okkur

PG eda einhver sem kemur fram fyrir pina hond verdur ad hafa samband vid okkur pegar pa veist ad pi verdur lagdur inn a legudeild 1 ad
minnsta kosti eina nott. Ef bl hefur ekki samband vid okkur um leid og bi veist af innlogn pinni og petta veldur pvi ad kostnadur okkar eykst,
munum vid adeins greida fyrir kostnadinn sem vidhefdum greitt ef pa hefdir haft samband vid okkur strax. Vidbotarkostnadur vid flutning eda
gistingu er adeins tryggdur pegar hann hefur heimild til fyrirfram fra okkur.

Leknisadstod sem ekki er neydaradstod
Fyrir ekki bryna laknisadstod, byrjadu ferlid med pvi ad heimsaekja tjonamidstodina okkar.
Endurgreidsla flugs

Ef flugfélagid enduraaetlar eda aflysir flugi pinu mun flugfélagid endurgrei®a pér eda gefa upp inneignarnétu. Ef pad er aflyst innan 14 daga fra
brottfarardag , geetirdu sott um vidbotarbatur samkvamt flugbotareglugerdinni (EB nr. PG getur fundid frekari upplysingar hér .

Fyrir allt annad, fardu a xcover.com/claim til ad hefja krofuna pina.

Fyrir allar krofur, krefjumst vid, ad lagmarki, nakvaema lysingu a vidburdinum. Vid gaetum oskad eftir skjolum medan a krofuferlinu stendur,

svo sem bokun reikninga og kvittanir. Ef tilskilin skjol eru ekki afhent okkur getur krofunni verid hafnad eda stodunni breytt 1 L bid

PG gaetir lika att rétt a ad fa adgang ad laeknismedferd med pvi ad nota evropska sjakratryggingakortid pitt. Fyrir frekari upplysingar um

evropska sjikratryggingakortid, vinsamlegast fardu a framkvaemdastjorn Evropusambandsins .

AD AFBOKA TRYGGINGU

Stefna pin verdur sjalfkrafa afturkollud pegar Revolut Metal Plan er hatt eda breytt i adra reikningstegund. Ad 63rum kosti er ekki hagt ad

hatta vid hana.
HVENZ£R ER EG VERNDADUR?
PG ert verndadur fyrir ferdir, sem byrja og enda heima hja pér, i allt ad 30 daga.

Til ad vera verndadur verdur pl ad vera med virka Revolut Metal Plan og nota pennan reikning til ad greida fyrir gistinguna pina og helstu

Planid pitt verdur ad vera opid (an truflana) fra pvi pi bokar ferdina pina og pd verdur ad geta lagt fram kvittanir til ad sanna ad pG hafir notad
Revolut Metal Planid pitt til ad greida fyrir ferd bina og gistingu.

Adrir midaeigendur eru verndadir begar beir ferdast med Revolut Metal Plan handhafa sem greiddi ferdina nema adskilid sé vegna

nattaruhamfara eda 6umflyjanlegra adstadna.

Til pess ad ferdir séu sampykktar sem adalsamgongur verda paer ad standa yfir i meira en tvo daga og innihalda marga afangastadi med

millilendingu yfir nott.

Ef Revolut kortinu pinu er stolid og pa getur ekki greitt fyrir ferdina pina med Revolut Metal Planinu pinu gaetirdu verid verndadur. Vid
munum bidja um sonnunargégn um ad reikningnum pinum hafi verid lokad og mun krefjast logregluskyrslu, dagsettri innan 48 klukkustunda

fra pjofnadi a Revolut kortinu pinu.

SPURNINGUM PiNUM SVARAD...

Ef pa hefur einhverjar spurningar um vernd pina skaltu skra pig inn a XCover reikninginn pinn og heimsaekja hjalparmidstodina okkar.
Vid hofum valid nokkrar af vinsaelustu algengum spurningunum okkar hér ad nedan en fleiri eru faanlegar a XCover.com.

* Hovernig virkja ég XCover reikninginn minn?

e Hvada skiol parf ég til ad gera krofu?

e  Hvar eru XCover Protection skjolin min?

* Hbvernig geri ég krofu?

Heimsaktu hjalparmidstodina okkar til ad fa heildarlista yfir algengustu spurningarnar okkar.


https://www.xcover.com/is/claim?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v860f56e7-2c47-44fd-98ad-b1200ed676d5
https://www.xcover.com/is/help/travel-claimdocs?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v860f56e7-2c47-44fd-98ad-b1200ed676d5
https://www.xcover.com/is/account/claims/fnol?claimTypeID=a01d60d4-caf7-4ba6-8d1a-a6f261dbad73&utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v860f56e7-2c47-44fd-98ad-b1200ed676d5
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https://www.xcover.com/is/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v860f56e7-2c47-44fd-98ad-b1200ed676d5#xcover-login
https://www.xcover.com/is/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v860f56e7-2c47-44fd-98ad-b1200ed676d5#travel-claimdocs
https://www.xcover.com/is/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v860f56e7-2c47-44fd-98ad-b1200ed676d5#revolut-modify
https://www.xcover.com/is/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v860f56e7-2c47-44fd-98ad-b1200ed676d5#generic-protectiondocuments
https://www.xcover.com/is/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v860f56e7-2c47-44fd-98ad-b1200ed676d5#generic-claim
https://www.xcover.com/is/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v860f56e7-2c47-44fd-98ad-b1200ed676d5

ORDALAG STEFNU

UM TRYGGINGUNA biNA

Pitt skirteini og petta ordalag lysa tryggingunni, takmorkunum, Gtilokunum og sjalfsahaettu.

PG ert tryggdur fyrir allt ad 30 daga ferdir ef oll nedangreind skilyrdi eru uppfyllt:

1. Paverdur ad nota Revolut Metal Plan til ad greida fyrir helstu vidskipta- eda almenningssamgongur til og fra afangastad. Petta a ekki vid
ef ba notar einkabilinn pinn.

2. Piverdur ad nota Revolut Metal Plan til ad greida fyrir gistingu pina.

3. Pl verdur ad leggja fram kvittanir eda yfirlit til ad sanna ad Revolut Metal Planid pitt hafi verid notad til ad greida fyrir helstu vidskipta-
eda almenningssamgongur og gistingu.

4. Revolut Metal Planid pitt verdur ad vera virkt an truflana fra peim tima sem bG bokar ferdina.

5. Adrir botapegar eru adeins tryggdir a medan beir ferdast med handhafa Revolut Metal Plansins sem greiddi fyrir ferdina, nema

adskilnadur verdi vegna 6umflyjanlegra adstadna.

PG ert adeins tryggdur ef ferdin hefst og lykur innan 30 daga nema ferdin pin sé framlengd vegna oumflyjanlegra adstaedna. Ferdin verdur ad
vera aztlud til ad hefjast og ljika heima hja pér.

Vinsamlegast athugid: Ef bl getur ekki greitt eda gert forbokun vegna taps eda pjofnadar a Revolut kortinu pinu, munum vid falla fra krofunni
um ad greida eda forboka helstu samgongur og gistingu med Revolut Metal Planinu pinu. PG verdur ad sanna ad reikningnum pinum hafi verid

lokad og i tilviki pjofnadar leggja fram logregluskyrslu. Vid gaetum einnig oskad eftir frekari gognum.
AFBOKUN FERDAR
Vid endurgreidum pér eftirfarandi:

*  Afbokadur ferdakostnadur sem fast ekki endurgreiddur, afbokunargjold og endurbokunargjold
* . Nidurfelldur flugkostnadur sem faest ekki endurgreiddur, afbokunargjold og endurbokunargjold.

bU ERT TRYGGD(UR) EF...

PG eda midahafi parf ad afboka eda breyta tima fyrir ferdina vegna einhvers af eftirfarandi:

1. Sjikdoms, meidsla eda dauda (p.m.t. vegna Covid-19) pins eda midahafa. laeknir verdur ad stadfesta laknisfraedilega naudsyn pess ad
hetta vid ferd ef um veikindi eda meidsli er ad reda.

2. Ef nainn attingi/ficlskyldumedlimur sem ferdast ekki med pér slasast eda veikist, par a medal af Covid-19. Astandi® verdur ad teljast
lifshaettulegt af lzekni eda krefjast sjikrahasvistar.

3. heimilid verdur skyndilega og ovaent obyggilegt .

. Du(eéa midaeigandi) ert bodadur i malaferli medan & ferd stendur.

5. Vegna nattGruhamfarir eda 6vedursvidburdur ferdin er aflyst af ferdapjonustuadila, bannig ad pa ert utan vasa eda med meira en 24
klukkustundatoflroa Ef |3f:l»g_;’c—t;-r'"l;r;_i_s-'c"a?--t:l-pprunalegan afangastad med 6drum heetti a aetludum ferdadagsetningum, endurgreidum
vid pér:
1. Fyrirliggjandi eda aukakostnad, svo sem gistingu, sem bi parft ad greida sem ekki er haegt ad endurheimta fra ferdabirgdaadilanum.
2. Naudsynlegur kostnadur vid adra flutninga i svipudum eda laegri pjonustuflokki og pa varst upphaflega bokadur hja

ferdapjonustufyrirtakinu pinu.

3. Kostnadur vid tynt fyrirframgreitt gistirymi sem stafar af seinkun a komu pinni.

6. Pl eda ferdafélagi lendir i umferdarslysi a brottfarardegi og:
1. barléﬁ-a_;-t_—lglai-shjélpar;
2. eda gera parf vid okutaekid vegna pess ad pad er ekki 6ruggt i notkun.

7. Pl eda ferdafélagi verdur osjalfratt atvinnulaus og tilkynnt var um petta atvinnuleysi eftir ad ferd pin var bokud. Eftirfarandi skilyrdi verda
ad vera uppfyllt:
1. Atvinnuleysid ma ekki vera pér eda ferdafélogum pinum ad kenna.
2. Starfid verdur ad hafa verid varanlegt en ekki timabundid.
3. Starfid verdur ad hafa varad i ad minnsta kosti 12 manudi adur en atvinnuleysid hofst.

8. P eda ferdafélagi tryggid ykkur nytt varanlegt og launad starf eftir ad ferdin var bokud. Vidvera i vinnu verdur ad vera askilin a

upphaflegum aaetludum ferdadogum.



9. P, maki pinn eda adaladsetur ferdafélaga flyst varanlega um ad minnsta kosti 150 km vegna millifeerslu fra vinnuveitanda pinum eftir ad

ferdin var bokud. Einnig parf ad tilkynna um flutninginn eftir ad ferd pin var bokud.

10. Pa eda midaeigandi ert virkir fyrstu vidbragdsadilar og er bedid um ad veita adstod eda léttir i kjolfar neydarastands a upphaflega aatlada
ferdadogum.

11. Pq, ferdafélagi eda fiolskyldumedlimur sem pjonar i hernum ert kalladur heim til starfa a medan a ferd stendur.

12. Pa missir af ad minnsta kosti helmingi ferdar pinnar vegna einhvers af eftirfarandi:

Tafir ferdapjonustuadila (petta felur ekki i ser afbokun ferdapjonustufyrirtakis fyrir brottfarardag).

A verkfalli eda vinnuadgerdum , nema peim hafi verid hotad eda tilkynnt fyrir bann dag sem ferdin pin var bokud.

Nattaruhamfarir.

Vegir eru lokadir eda ofeerir vegna vedurs.

g A wnN e

. Borgaraleg roskun, nema han fari upp i politiska ahaettu.

13. Pleda mléaelganda parf skJolum er stolid eda glata6 Pa verdur ad |eggJa hart ad pér og leggja fram sonnun um tilraun pina til ad tryggja

14. Fjolskyldumedlimur eda pjonustudyr pitt deyr a eda eftir upphafsdaginn sem syndur er a skirteininu pinu.

15. P eda ferdafélagi ert laeknisfraedilega ofaer um ad fa bolusetningu sem er naudsynleg til ad komast inn a afangastad.

16. Pl eda ferdafélagi faerd lagalega tilkynningu um ad mata i settleidingarmal medan a ferd stendur.

17. Pl eda ferdafélagi getur ekki byrjad ferd pina eins og datlad var vegna pess ad annad hvort parf ad vera i sottkvi. Séttkvi verdur ad vera af
voldum smitsjakdoms (bar a medal Covid-19). Ef sottkviin er vegna faraldurs eda heimsfaraldurs (par a medal Covid-19), bad verdur ad

vera sérstaklega og sérstaklega tilgreint med nafni i pontun eda tilskipun um ad setja 1 sottkvi.
Fyrir fullyrdingar sem tengjast Covid-19 mun krofuteymi okkar krefjast PCR profs sem sonnun.

Ef pa styttir ferdina pina faerdu greitt midad vid 6notada daga sem pu att eftir, ad fratoldum flarhaedum sem haegt er ad endurheimta eda

endurheimta fra pridju adilum eins og flugfélogum, bokunaradilum og ferdapjonustuadilum.

pU (EDA ADRIR MIDAEIGENDUR) ERT EKKI TRYGGDUR...

1. Fyrir allar Gtilokanir sem skradar eru undir ,Almennar Gtilokanir®.

2. Fyrir kostnad vid laeknisprof eda vottord.

3. Fyrir maetingu i réttarfari ef pad er vegna atvinnu pinnar (til deemis ef pa ert ad maeta i starfi pinu sem logmadur, domsritari, sérfradingur,
loggaeslumadur eda annad slikt starf).

4. Efflugfélagid pitt eda flugfélag afpantar flugi pinu fyrir brottfarardag. Ef flugfélagid enduraztlar eda aflysir flugi pinu mun flugfélagid
endurgrei®a pér eda veita inneignarnotu. Ef pad er aflyst innan 14 daga fra brottfarardegi geetirdu fengid adgang ad vidbotarbotum

samkvaemt flugbotareglugerdinni (EB nr. 261/2004). Pa getur fundid frekari upplysingar hér .
5. Efpd parft ad fara i sottkvi og sottkviarpontuninni er beitt:
1. aeinhvern hluta eda allan ibla, landsvaedi, byggingu eda skip (bar a medal skjol a stadnum, heimavist, 6ruggara heima eda adrar
svipadar takmarkanir ), eda

2. byggt a pvi hvert vidkomandi er ad ferdast, par a medal upphafsstad, flutning og lokaafangastad.
Pessar takmarkanir eiga vid jafnvel pott sottkviarskipunin eda tilskipunin tilnefnir sérstaklega ad pl eda ferdafélagi med nafni sé settur 1 sottkvi.
FERDAROF
Vid endurgreidum peér:

e Onotadan ferdakostnad sem ekki er i flugi og 6endurgreidanleg.
e Onotadur, dendurgreidanlegur flugkostnadur.
* Vidbotarkostnadur vegna gistingar og flutnings ef truflunin veldur pvi ad pa dvelur a afangastad (eda stadsetningu truflunarinnar) lengur

en upphaflega var aztlad.

bU ERT TRYGGD(UR) EF...

PG eda midahafi purfid ad rjifa eda stytta ferd ykkar vegna einhvers af eftirfarandi:

1. Veikindi, meidsli eda andlat (par a medal Covid-19) pin eda midahafa. Laknir verdur ad stadfesta laeknisfradilega naudsyn pess ad rjafa
ferdina vegna veikinda eda meidsla.

2. Ef nainn attingi/fjolskyldumedlimur sem er ekki a ferdalagi med pér slasast eda veikist, par a medal af Covid-19. Astandid verdur ad teljast
lifshattulegt af leekni eda krefjast sjikrahdsinnlagnar.

3. Heimili pitt verdur skyndilega og ovaent 6ibldarhaeft.


https://www.eccnet.eu/consumer-rights/what-are-my-consumer-rights/travel-and-passenger-rights

4. Pl (eda midahafl) ert kalladur/kollud fyrir domstola vegna malaferla medan a ferd pinni stendur.

5. Vegna nattiruhamfara eda ovedurs fellur ferdin nidur af halfu ferdafyrirtakisins, sem veldur pvi ad pa verdur fyrir fjarhagslegu tjoni eda
verdur fyrir meira en 24 samfelldra klukkustunda seinkun. Ef pi getur komist & upphaflegan afangastad a annan hatt a aatludum
ferdadogum munum vid endurgreida pér fyrir:

1. Naverandi eda vidbotarkostnad, svo sem gistingu, sem pG parft ad greida og ekki er haegt ad fa endurgreiddan fra ferdaveitunni.
2. Naudsynlegan kostnad vid adra flutninga i sambarilegum eda laegri pjonustuflokki en pi varst upphaflega bokadur hja ferdafyrirtakinu
binu.
3. Kostnad vegna tapadrar fyrirframgreiddrar gistingar sem stafar af seinkadri komu pinni.
6. Pl eda ferdafélagi lendir i umferdarslysi og:
1. parflaknisadstod;
2. eda okutaekid parf ad gera vid vegna pess ad pad er ekki oruggt i notkun.

7. Pl eda midahafi erud virkir fyrstu vidbragdsadilar og er kalladur/kollud til ad veita adstod eda létti i kjolfar neydarastands a upphaflega
aatludum ferdadogum.

8. Pa eda ferdafélagi er farpegi i flugvél, lest, okutaki eda skipi sem hefur verid rant.

9. Pi, midahafi eda fjolskyldumedlimur sem pjonar i hernum er kalladur/kollud til virkrar bjonustu medan a ferd pinni stendur.

10. PG missir af ad minnsta kosti helmingi ferdar pinnar vegna einhvers af eftirfarandi:

Seinkun ferdafyrirtakis (betta felur ekkiisér afpontun ferdafyrirtakis fyrir brottfarardag pinn).

Verkfall eda idnadaradgerdir, nema paer hafi verid hotadar eda tilkynntar fyrir bann dag sem ferd pin var bokud.
Nattiruhamfarir.

Vegum er lokad eda peir 6ferir vegna sleems vedurs.
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Oeirdir, nema baer nai stigi politiskrar ahaettu.

11. Ferdaskjol bin eda midahafa eru stolin eda tynd. PG verdur ad leggja pig fram og leggja fram sonnun fyrir tilraun pinni til ad fa ny skjol sem
myndu gera pér kleift ad halda upphaflega aztludum ferdadogum.

12. Fjolskyldumedlimur eda pjonustudyr pitt fellur fra medan a ferd pinni stendur.

13. Pl eda ferdafélagi getur ekki hafid ferd ykkar eins og aztlad var vegna pess ad annar hvor parf ad fara i sottkvi. Sottkviin verdur ad stafa af
smitsjukdomi (par & medal Covid-19). Ef sottkviin er vegna farsottar eda heimsfaraldurs (par a medal Covid-19) verdur hin ad vera

sérstaklega og einstaklingsbundid tilgreind med nafni i skipun eda tilskipun um ad fara i sottkvi.
Fyrir krofur sem tengjast Covid-19 mun krofuteymi okkar krefjast PCR-profs sem sonnunar.

Ef G styttir ferd pina verdur pér greitt Gt fra fjolda onotadra daga sem pu att eftir, ad undanskildum 6llum fjarhadum sem haegt er ad

endurheimta eda hafa verid endurheimtar fra pridju adilum eins og flugfélogum, bokunaradilum og ferdaveitum.

pU (EDA ADRIR MIDAHAFAR) ERT EKKI TRYGGDUR...

1. Fyrir allar Gtilokanir sem skradar eru undir ,,Almennar Gtilokanir®.
2. Fyrir kostnad vid laknisprof eda vottord.
3. Fyrir maetingu i réttarfari ef pad er vegna atvinnu pinnar (t.d. ef pa ert ad maeta i starfi pinu sem I6gmadur, domsritari, sérfradingur,
loggaeslumadur eda onnur slik storf, pa vaeri petta ekki tryggt).
4. Efferdafélagio pitt eda flugfélagid haettir vid ferd pina af einhverjum asteedum. Petta felur ekki i sér nattiruhamfarir eda slemt vedur.
5. Efpd parft ad fara i sottkvi og sottkviarpontuninni er beitt:
1. aeinhvern hluta eda allan ibla, landsvaedi, byggingu eda skip (bar a medal skjol a stadnum, heimavist, 6ruggara heima eda adrar
svipadar takmarkanir ), eda

2. byggt a pvi hvert vidkomandi er ad ferdast, par a medal upphafsstad, flutning og lokaafangastad.

Pessar takmarkanir eiga vid jafnvel pott sottkviarskipunin eda tilskipunin tilnefnir sérstaklega ad pl eda ferdafélagi med nafni sé settur 1 sottkvi.

LZAKNISVERND

Ef pi parft a neydaradstod ad halda skaltu leita adhlynningar a afangastad. Vid erum ekki heilbrigdisstarfsmadur, vid getum adstodad pig

med umadnnun og adstod eftir meidsli eda veikindi.

Vinsamlegast hafdu samband vid XCover Assist eins fljott og audid er vegna hvers kyns meidsla vegna slys , veikindi eda sjakdomur sem krefst

eda dagvistun.



* Pieda einhver fyrir pina hond verdur ad hafa samband vid okkur adur en radstafanir eru gerdar um heimsendingu pina. Ef vid heimiludum
ekki flutninginn og skipulogdum hann greidum vid adeins pad sem vid hefdum greitt ef vid hefdum gert radstafanir. Vid tokum enga
abyrgd a flutningsfyrirkomulagi sem vid leyfdum ekki eda rédum ekki vid.

*  Vinsamlegast hafdu samband vid XCover Assist eins fljott og audid er ef bl parft ad leggjast inn a sjikrahis sem legudeild eda parft ad fa
dyrari medferd. Vid geetum hugsanlega abyrgst greidslur eda skipulagt beina innheimtu innan marka ,,Bradalaekningakostnadar® pins (med
fyrirvara um sampykki laknis).

Vid greidum fyrir eftirfarandi leeknismedferdarkostnad og tengdan kostnad sem fellur til a ferdalagi pinu til Gtlanda ef:

*  Daveikist (bar a medal af Covid-19) eda verdur fyrir meidslum og bad verdur naudsynlegt fyrir pig ad fa medferd fra laekni til ad koma i

veg alvarlegum skada ef pad er ekki medhondlad adur en pi kemur heim, sem legusjaklingur, dagvistarsjaklingur eda gongudeild.

teljum krofu Gvideigandi askiljum vid okkur rétt til ad hafna krofu pinni eda laekka upphaedina sem vid greidum.

Utistandandi laekniskostnadur binn er greiddur eftir ad vid hofum leitad eftir endurgreidslu med 68rum adilum eins og gagnkvaemir

heilbrigdissamningar (bessir eru algengir i Evropu en takmarkadir), einkasjakratryggingar, almannatryggingar, logbundnar sjikratryggingar eda

onnur pjonusta sem gati stadid undir pér.

Leknisflutningur, sjakraflutningur og neydarflug

XCover Assist Team mun velja umonnunarmoguleika eins og sjakraflutning, sjikraflutning og neydarflug fyrir pig eda umonnunaradila eda

félaga.

Ef bl veikist eda slasast a medan pl ert a ferd og pa ert talinn naegilega vel til ad ferdast af laekninum pinum og laeknateymi okkar, munum vid

sja um flutning pinn til heimilis pins eda heimaland . leknisfradilega naudsynleg . Vid gaeetum lika Gtvegad og borgad fyrir leeknisfylgd ef pad er

talid laeeknisfradilega naudsynlegt.

Par sem vid a, verdur endurgreidsla eda inneign a upprunalegu flugi pinu annadhvort dregin fra greidslum til pin eda notud til ad greida fyrir

neydarflutningskostnadi pinum.
Sjakraflutningar
Ef pa veikist eda slasast a medan a ferd stendur, greidum vid fyrir neydarflutning fra atviksstad til skradrar sjikrastofnunar.

Ef vid akvedum ad sjakrastofnunin sem b ert flutt til geti ekki bodid upp a pa umonnun sem pa parft, munum vid sja um og greida fyrir

flutning pinn a videigandi sjikrastofnun 7 landinu sem pi ert i eda heimaland . PG getur lika valid ad vera fluttur laeknisfraedilega til heimalands

pins ef videigandi umonnun er ekki tiltak.
Vid gaetum lika Gtvegad og borgad fyrir laknisfylgd ef pad er talid laeknisfraedilega naudsynlegt.

Ef bl eydir eda buist vid ad bl eydir meira en 14 dogum a legudeild og ert leknisfraedilega stodug, munum vid einnig sja um og greida fyrir
flutning pinn til heimalands pins.

Vidbétaruppistada og flutningskostnadur

* Vid greidum gistikostnad fyrir pig og/eda einn einstakling til ad gista hja pér (eda ferdast fra heimalandi pinu til ad vera hja pér).
*  Vid endurgreidum leigubilafargjcldin pin a heilsugaslustodina pina.

Vid munum einnig greida flutningskostnad (sama pjonustuflokk og upphaflega var bokud) fyrir vin eda fjolskyldumedlim til ad ferdast til pin ef
bl a sjukrahsi i meira en 72 klukkustundir eda bjaist af skyndilegu lifshaettulegu astandi.

Skilakostnadur a framfzaeri

Ferdakostnadur ferdafélaga pinna, (17 ara eda yngri eda Adstandendur ) er tryggdur. Vid munum standa straum af ferdakostnadi peirra til ad

fara aftur til adalblsetu pinnar eda stad ad eigin vali i bisetulandi pinu.

Vid munum einnig standa straum af ferdakostnadi (sama flokks pjonustu og upphaflega var bokadur) fyrir fullordinn fjolskyldumedlim til ad
fylgja ferdafélogum pinum ef porf krefur.

ba ert tryggdur ef...



bér er sagt af leekninum sem medhondlar ad pa verdir a sjakrahasi i meira en 24 klukkustundir, eda pi deyrd a ferdalagi pinu; og

Tannlxkningar

Bradamedferd i tannlaekningum er tryggd ef pa parft tafarlausa verkjainngrip eda skurdadgerd.

Vid greidum kostnad vid leitar- og bjorgunaradgerdir af faglegu bjorgunarteymi ef:

bl ert saknad a ferd pinni eda bl parft ad vera bjargad ar likamlegu neydartilviki a afskekktum stad; eda
rikisadgerd er ekki i gangi til ad bjarga pér; eda
ef ekki er haegt ad na i pig med sjukrabil a jordu nidri vegna pess ad bi ert a afskekktum stad.

Utfararkostnadur

Erlendur Gtfararkostnadur eda heimsending hins latna er tryggdur. Vid munum gera naudsynlegar radstafanir.

bU ERT EKKI TRYGGD(UR)...
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10.

Fyrir hvers kyns undantekningu sem er skrad undir ,Almennar undantekningar.

Fyrir hvers kyns krofur sem stafa af fyrirliggjandi sjikdomum eins og lyst er i kaflanum um undantekningar ,Fyrirliggjandi sjikdomar®.
Fyrir hvers kyns kostnad sem fellur til fyrir ferd pina eda fyrir hvers kyns umonnun sem veitt er eftir ad ferd pinni lykur.

Fyrir hvers kyns kostnad pegar pi ferdast gegn radleggingum laeknis pins eda laknis okkar, eda hvers kyns rikisstofnunar, par @ medal
sveitarfélags, rikisstofnunar eda Alpjodaheilbrigdismalastofnunarinnar.

Fyrir hvers kyns kostnad sem fellur til vegna pess ad medferd er ekki laeknisfraedilega naudsynleg til ad koma i veg fyrir alvarlegan skada a

bér adur en pia snyrd heim.

. Fyrir ranga notkun lyfja.

Ef pad var fyrirsjaanlegt fyrir ferd pina ad krafa myndi liklega koma upp 7 ferd pinni.

. Fyrir hvers kyns krofu sem stafar af notkun okutaekis par sem pi eda ckumadur okutaekis pins:

1. Hafdi ekki videigandi okuréttindi, eda

2. Hafdi ekki leyfi til ad aka eda

3. Braut gildandi umferdarlog.

Fyrir hvers kyns umonnun eda pjonustu sem ekki er neydartilvik almennt og mun ekki greida fyrir eftirfarandi umonnun og bjonustu
sérstaklega:

Fegrunaradgerdir eda umonnun sem ekki er bradnaudsynleg;

Arlegar eda reglulegar skodanir eda radgjof;

Langtimamedferd;

Ofnaemismedferd (nema lifshattuleg);

Skodanir, radgjof eda umonnun sem tengist eda tapi/skemmdum a heyrnartakjum, gervitonnum, gleraugum og snertilinsum;
Sjikrapjalfun, endurhafing eda liknarmedferd (nema pegar naudsynlegt er til ad koma a stodugleika hja pér);

Tilraunamedferd; og
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Hvers kyns onnur laeknisfreedileg eda tannlaeknisfraedileg umonnun sem ekki er neydartilvik.

Fyrir hvers kyns krofu sem stafar af vanrakslu pinni a ad afla hvers kyns radlagdra bolusetninga, sprautna eda lyfja fyrir ferd pina.

ADSTZADUR TENGDAR SJUKRAFLUTNINGUM OG RYMINGU

1.

PG eda einhver sem kemur fram fyrir pina hond verdur ad hafa samband vid okkur og vid verdum ad gera allar flutningsradstafanir
fyrirfram. Ef vid heimiludum ekki flutninginn og skipulogdum hann greidum vid adeins pbad sem vid hefdum greitt ef vid hefdum gert
radstafanir. Vid tokum enga abyrgd a flutningsfyrirkomulagi sem vid hofum ekki heimilad eda skipulagt.

Sjikraflutningur verdur ad vera laeknisfradilega naudsynlegur.

Allar akvardanir um brottflutning pinn verda ad vera teknar af laeknum sem hafa leyfii peim londum par sem peir starfa.

. P verdur ad fara eftir akvordunum sem teknar eru af adstod okkar og leeknateymi. Ef b fer ekki eftir pvi, leysir pd okkur i raun undan allri

abyrgd og abyrgd a afleidingum akvardana pinna og vid askiljum okkur rétt til ad veita ekki vernd.
Einn eda fleiri neydarflutningsadilar verda ad vera reidubdnir og geta flutt pig fra nverandi stadsetningu binni til tilgreinds sjikrahiss eda

sjukrastofnunar.

. Allar sérstakar krofur um flutning pinn verda ad vera laknisfradilega naudsynlegar. Til deemis, ef fleiri en eitt sati er laeknisfradilega

naudsynlegt fyrir pig til ad ferdast.



PERSONULEG ABYRGD

bU ERT TRYGGD(UR) EF...

PG berd abyrgd a veikindum, meidslum eda dauda annars einstaklings. Petta felur ekki i sér starfsmenn, fjolskyldumedlimi, ferdafélaga pina
eda adra midaeigendur.
PG berd abyrgd a skemmdum a eignum sem ekki tilheyra pér. Petta felur ekki i sér eign 7 eigu starfsmanna, fiolskyldumedlima, ferdafélaga

binna eda annarra midaeigenda.

bU ERT EKKI TRYGGD(UR)...
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5.

Fyrir allar Gtilokanir sem skradar eru undir ,Almennar Gtilokanir®.

Ef pa berd abyrgd a veikindum, meidslum eda dauda starfsmanna, fjolskyldu, medlima, ferdafélaga eda annarra midahafa.

Ef bl berd abyrgd a skemmdum a eignum i eigu starfsmanna, fjolskyldumedlima, ferdafélaga pinna eda annarra midaeigenda.

Ef beeturnar eda malskostnadur stafar af:

1. Sérhverri abyrgd sem pa hefur tekid a pig samkvaemt samkomulagi nema abyrgdin hefdi fylgt ef slikt samkomulag hefdi ekki verid fyrir
hendi.

2. Sérhver abyrgd sem stafar af einhverju sem pa gerdir viljandi.

Sérhver abyrgd sem stafar af einhverju sem b visvitandi gerdir ekki, en zttir ad hafa.

B ow

. Sérhver personuleg vidskipti, verslun, starfsgrein eda starf, athending voru eda pjonustu eda eignarhald eda umrad a landi eda
byggingum.
5. Sérhver eign, umrad eda notkun a:
1. velknanu eda vélraenu okutaeki eda vélbinadi;
2. dyr;
3. eda skotvopn.
6. Smit hvers kyns smitsjikdoms eda veira.
7. Allar leigdar, lanadar eda lanadar eignir adrar en gistirymi sem pi notar a ferd pinni.

Skadabatasektir (sektir sem mida ad pvi ad refsa peim sem er abyrgur, frekar en ad dama brotapola baetur).

SEINKUN A FERD

Ef ferd pin eda ferdafélaga pins seinkar af einni af peim astadum sem taldar eru upp hér ad nedan, endurgreidum vid pér eftirfarandi kostnad,

ad fradregnum tilteekum endurgreidslum, upp ad hamarksavinningi fyrir Tof a ferd' sem synd er a skirteininu:

1.

Ef bl hefur verid seinkad i ad minnsta kosti 8 klukkustundir, faerdu endurgreiddan fyrirframgreiddan kostnad og aukakostnad, par a medal
maltidir, gistingu, samskipti og flutning. Tofin er reiknud Gt fra komutima a lokaafangastad. Pa faerd endurgreitt:

Ef bl stofnar til kostnadar , allt ad € 100,00 a klukkustund pegar bi seinkir meira en 8 klukkustundum . PG faerd ad hamarki €500.00
greitt. Sonnun um kaup er naudsynleg (td kreditkort / bankayfirlit eda greidslukvittun).

Ef pa hefur ekki dtgjold, allt ad €70,00 a klukkustund begar bl seinkir meira en 8 klukkustundum . PG feerd ad hamarki €350.00
greitt.

. Ef seinkunin veldur pvi ad bl missir af brottfor skemmitisiglingarinnar/ferdarinnar er naudsynlegur flutningskostnadur tryggdur til ad hjalpa

bér ad taka aftur patt i skemmtisiglingunni/ferdinni pinni eda komast a afangastad.
Ef seinkunin veldur pvi ad pa missir af brottfor flugs eda lestar vegna seinkunar a almenningssamgongum a leidinni a brottfararflugvollinn

eda lestarstodina, er naudsynlegur flutningskostnadur tryggdur til ad hjalpa pér annad hvort ad komast a afangastad eda snia heim.

pU ERT TRYGGD(UR) FYRIR...
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Seinkun a ferd fra flutningsadila.

Afpontun flutningsadila a brottfarardegi pinum, annadhvort a afangastad eda heim.

Verkfall, nema pvi hafi verid hotad eda pad tilkynnt fyrir bokunardag ferdar pinnar.

Nattiruhamfarir.

Tynd eda stolin ferdaskilriki.

Flugran, nema pegar um er ad raeda hrydjuverkaatvik.

Oeirdir, nema baer nai stigi politiskrar ahaettu.

Umferdarslys.

Flutningsadili neitar pér eda ferdafélaga um bord vegna gruns um ad pl eda ferdafélagi hafi smitandi sjakdom (par @ medal farsott eda
heimsfaraldur eins og COVID-19). Petta felur ekkisér ad pér sé neitad um bord vegna neitunar pinnar eda vanefnda a ad fara eftir



reglum eda kréfum um ferdalog eda inngongu a afangastad pinn.
10. Sottkvi a ferdalagi pinu vegna pess ad hafa verid Gtsettur fyrir:
1. Smitandi sjikdomi 6drum en farsott eda heimsfaraldri;
2. Eda farsott eda heimsfaraldri (eins og COVID-19), en adeins begar eftirfarandi skilyrdi eru uppfyllt:
1. Sottkviin er sérstaklega fyrir big eda ferdafélaga, sem pydir ad pl eda ferdafélagi verdur ad vera sérstaklega og personulega
tilgreindur med nafni 7 fyrirmaelum eda tilskipun um ad vera settur 1 sottkvi vegna farsottar eda heimsfaraldurs;
2. Og sottkviin gildir ekki almennt eda vida:
1. ahluta eda alla ibda, landsvaedi, byggingu eda skip (par a medal skjol i stad, vera heima, oruggari heima eda onnur sambaerileg
takmorkun);

2. eda byggt a pvi hvert, hvadan eda i gegnum hvad vidkomandi er ad ferdast.

Pessi takmorkun gildir jafnvel pott sottkviarfyrirmaelin eda tilskipunin tilgreini big eda ferdafélaga sérstaklega med nafni til ad vera 1 sottkvi.
bU ERT EKKI TRYGGD(UR)...

1. Fyrir allar Gtilokanir sem skradar eru undir ,Almennar Gtilokanir®.

2. Afbokun ferdapjonustuadila fyrir brottfarardag pinn.
PERSONULEG EIGN
Hlutirnir pinir eru verndadir, allt ad peim mérkum sem synd eru a vottordinu pinu fyrir:

*  Kostnad vid ad gera vid skemmda personulega hlutinn;
*  Kostnadur vid ad skipta tyndum, skemmdum eda stolnum personulegum hlut fyrir sama eda svipada hlut, leekkadur i verdi um 10% fyrir
hvert heilt ar fra upphaflegum kaupdegi, ad hamarki 50% laekkun. Upphaedin sem pa getur krafist fyrir hvern hlut fer eftir sonnuninni um

eignarhald sem pa getur lagt fram. Fyrir frekari upplysingar um sonnun fyrir kaupum, vinsamlegast fardu a hjalparmidstodina okkar.

Fyrir hluti an upprunalegrar kvittunar eda sonnunar fyrir kaupum, munum vid adeins standa straum af 50% af kostnadi til ad skipta um tynda,

skemmda eda stolna hlut fyrir sama eda svipadan hlut.

Vinsamlegast hafdu samband vid flugfélagid pitt eda ferdapjonustuadila ef pa personulegar eignir eru skemmdar eda glatast 7 flutningi par sem

baer geetu hjalpad.

bU ERT TRYGGD(UR) EF...

* rafeindataki glatast, skemmast eda stolid a ferd pinni.

®  Personulegir munir pinir tynast, skemmast eda stolid a ferdalaginu pinu.

pU (EDA ADRIR MIDAHAFAR) ERT EKKI TRYGGDUR...

1. Fyrir allar Gtilokanir sem skradar eru undir ,,Almennar Gtilokanir®.
2. Efpa tilkynnir ekki pjofnad eda tap a farsima til simafyrirtakisins pins og bidur pa um ad loka taekinu.
3. Efpa getur ekki gefid logregluskyrslu ef hlutnum hefur verid stolid.
4. Fyrir hvers kyns gjold (svo sem simareikninga eda askrift) eda tapadar tekjur.
5. Fyrir dyr, par med talid leifar af dyrum.
6. Fyrir bila, métorhjol, métora, flugvélar, vatnafar og onnur farartaeki og tengdan aukabinad og binad.
7. Fyrir reidhjol, skidi og snjobretti (nema a medan bau eru skodud med ferdabera);
8. Fyrir heyrnartaeki, lyfsedilsskyld gleraugu og augnlinsur.
9. Fyrir gervitennur, stodtaki og baeklunartaeki.
10. Fyrir hjolastola og annad hreyfitaeki .
11. Fyrir rekstrarvorur, Iyf, |a;|<;1-i-r;_g;-1:;i<i/birg6ir og vidkvaemar vorur.
12. Fyrir mida, vegabréf, bréf, teikningar, frimerki og 6nnur skjol.
13. Fyrir peninga, gjaldeyri, kreditkort, sedla eda sonnunargogn um skuldir, framseljanleg skjol, ferdatékkar, verdbreéf, gullmolar og lykla.
14. Fyrir mottur og teppi.
15. Fyrir fornmuni og listmuni.
16. Fyrir vidkveema eda brothaetta hluti.
17. Fyrir skotvopn og 6nnur vopn, par @ medal skotfaeri.
18. Fyrir defnislegar eignir, par a medal hugbinad og rafraen gogn.
19. Fyrir eign fyrir fyrirtaki eda verslun.
20. Fyrir eign sem pu att ekki.
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21. Fyrir verdmatum hlutum stolid Gr okutaeki, laest eda olaest.

22. Fyriros.frv
1.
2. 1edaabilakerry;
3. Eftirlitslaus 7 6leestu vélknanu okutaeki (nema visbendingar séu um naudungarkomu)

23. Fyrir personulegar eignir sem eru tyndar, tyndar eda gleymdar medan paer eru i forum pinum eda ferdafélaga.
TAFIR A FARANGRI

Ef farangri pinum seinkar af voldum ferdapjonustuadila medan a ferd stendur, endurgreidum vid pér kostnad sem bl verdur fyrir vegna
naudsynlegra hluta sem pa parft par til farangurinn pinn kemur, allt ad peim mérkum sem synd eru a skirteininu pinu. PG parft ad syna sonnun
fyrir kaupum (til demis greidslukorta- eda bankayfirlit). PG parft einnig ad leggja fram stadfestingu fra flugrekanda (eda ,Property Irregularity
Report,, ef pad er flugfélag).

bU ERT TRYGGD(UR) EF...

Farangurinn pinn er seinkadur i meira en 8 klukkustundir a atleid.

bU ERT EKKI TRYGGD(UR) EF...

1. Fyrir allar Gtilokanir sem skradar eru undir ,,Almennar Gtilokanir®.

2. Effarangur pinn er seinkadur a heimleidinni.
TAP A FERDASKILRIKJUM

Ef vegabrefid pitt eda vegabréfsaritun tynist, er stolid eda skemmist a medan a ferdalaginu pinu stendur munum vid endurgreida pér fyrir

eftirfarandi allt ad takmarkunum sem synd eru a skirteininu pinu:

1. Kostnad vid naudsynleg vidbotarferdalog og gistikostnad jafnt sem stjornsyslukostnad vid Gtgafu neydarvegabréfs og/eda vegabréfsaritun
og pl parft ad halda ferd pinni eda endurkomu a adal dvalarstad pinn afram; og
2. Sambeerilegur kostnadur (byggt a stodludum niverandi Gtskiptikostnadi) pess timabils sem er eftirstandandi samkvaemt vegabréfinu pinu

sem er tynt eda hefur verid stolid eda skemmst.

Vinsamlegast athugid: PG verdur ad syna fram a kvittun fra sendiradi eda raeedismanni sem stadfestir kostnad vid Gtgafu neydarvegabréfs eda

vegabréfsaritun asamt handskrifadri logregluskyrslu sem synir fram a ad vegabréfinu pinu eda vegabréfsaritun hefur verid stolid.

bU ERT EKKI TRYGGD(UR)...

Fyrir allar Gtilokanir sem skradar eru undir "Almennar atilokanir”.

Ef pa getur ekki lagt fram kvittanir fyrir kostnadi sem krafist er.

Fyrir tap sem stafar af mismun a gengi.

Fyrir vegabréf eda vegabréfsaritanir eftir eftirlitslaus i vélkninu okutaeki eda almenningssvadi.

Fyrir gjaldeyrisvidskiptagjold sem bankinn pinn eda kreditkortaGtgefandi leggur a.
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Fyrir kostnad vid allar uppfaerslur, forskodunarpjonustu eda burdargjald.
MISST AF ATHOFN - iPROTTATRYGGING

Ef pa getur ekki tekid patt i einni eda fleiri af fyrirframgreiddum ibrottaidkunum pinum medan a ferd stendur munum vid endurgreida pér
oendurgreidanlegan kostnad sem bu greiddir fyrir athafnirnar, ad fradregnum tiltackum endurgreidslum, allt ad hamarkinu a skirteininu pinu.

Pessi trygging gildir adeins adur en starfsemin hefst.

bU ERT TRYGGD(UR) EF...

1. Pd eda fjolskyldumedlimur sem tekur patt i starfseminni veikist eda slasast, eda faerd sjukdom (par 8 medal ad greinast med faraldur eda
heimsfaraldur eins og COVID-19). Veikindin, meidslin eda sjikdomsastandid verdur ad vera pad preytandi ad skynsamur einstaklingur taki
ekki patt i starfseminni og leeknir radleggur pér eda fjolskyldumedlimi ad taka ekki patt i starfseminni adur en starfsemin fer fram. Ef pad
er ekki mogulegt verdur leeknir annadhvort ad skoda eda hafa samrad vid pig eda fjolskyldumedliminn innan 48 klukkustunda fra
starfseminni eda eins fljott og audid er til ad stadfesta akvordunina um ad maeta ekki.

2. Fjolskyldumedlimur pinn sem tekur ekki patt i starfseminni veikist eda slasast eda feer sjikdom. Veikindin, meidslin eda sjikdomsastandid
verdur ad teljast lifshaettulegt af laekni, krefjast sjikrahdsvistar eda krefjast umonnunar pinnar.

3. Efum andlat er ad raeda.



4. Fjolskyldumedlimur eda pjonustudyr pitt deyr innan 30 daga fra aetludum upphafsdegi starfseminnar.

v

Fyrirframgreidd starfsemi bin er aflyst af birgi starfseminnar vegna slaams vedurs.
6. Skidasvaedid pitt lokar 75% eda meira af skidaleidum sinum vegna snjéleysis eda of mikils. Lokunin er 1 ad minnsta kosti 50% af venjulegum

opnunartima a almanaksdegi sem pa atlar ad nota lyftumidana.

bU ERT EKKI TRYGGD(UR) ...

1. Fyrir allar Gtilokanir sem skradar eru undir ,Almennar Gtilokanir®.
IPROTTABUNADUR - iPROTTATRYGGING

iprottabanadur er verndadur, allt ad peim maorkum sem synd eru a skirteininu pinu fyrir:

*  Kostnad vid ad gera vid skemmda ||:>rottabuna6ur ;

*  Kostnadur vid ad skipta Gt tyndum, skemmdum eda stolnum iprottabinadi fyrir sama eda svipadan hlut, lekkadur i verdi um 10% fyrir
hvert heilt ar fra upphaflegum kaupdegi, ad hamarki 50% laekkun.

bU ERT TRYGGD(UR) EF IPROTTABUNADUR bINN...

® tynist eda er skemmdur af ferdaveitanda.

®  stolid a medan pu ert a ferd.
Eftirfarandi skilyroi gilda:

® DPiverdur ad hafa gert allar naudsynlegar radstafanir til ad halda iprottabanadinum pinum oruggum og heilum og endurheimta hann;

®  DPaverdur ad hafa tilkynnt atvikid og hafa afrit af skriflegri skyrslu sem gefur lysingu a eigninni og verdmaeti hennar fra videigandi
sveitarfélogum, ferdapjonustuadila, hoteli eda ferdapjonustuadila innan 24 klukkustundir fra uppgétvun tjonsins; og

® DPaverdur ad leggja fram upprunalegar kvittanir eda adra sonnun um kaup a tyndu hlutunum. Fyrir hluti an upprunalegrar kvittunar eda
sonnunar fyrir kaupum, veitum vid tryggingu sem byggist a allt ad 50% af kostnadi til ad skipta um tynda, skemmda eda stolna hlut fyrir

sama eda svipadan hlut.

pU (EDA ADRIR MIDAEIGENDUR) ERT EKKI TRYGGDUR FYRIR...
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1. Allar Gtilokanir sem skradar eru undir ,,Almennar Gtilokanir®.
2. Adrir hlutir en iprottabinadur.
3. Dyr, par med talid leifar af dyrum.
4. Bilar, matorhjol, métorar, dronar, flugvélar, vatnafar og onnur farartaeki auk tengdra fylgihluta og binadar.
5. Heyrnartaki, lyfsedilsskyld gleraugu og augnlinsur, nema pau séu sérstaklega honnud til notkunar i tiltekinni iprott.
6. Stodteeki og baeklunartaeki, nema pau séu sérstaklega honnud til notkunar 1 tiltekinni iprott.
7. Hjolastolar og annad hreyfitaeki , nema pau séu sérstaklega honnud til notkunar i tiltekinni iprott.
8. Olikamleg eign, par é-;éga-lugt:l-gbﬁnaaur og rafran gogn.
9. Eign notud i vidskiptum eda verslun.
10. Eign sem pu att ekki.
. Storfellt galeysi eda illgjarn hegdun sem leidir til taps, pjofnadar eda skemmda a iprottabinadi pinum.
. ibréttabﬂnaauré medan hann er:

1. sendur, nema med ferdapjonustufyrirtaekinu pinu;
2. 1eda a bilakerruy;

3. eda eftirlitslaus i 6leestu vélkninu okutaki (nema visbendingar séu um naudungarinngang).
iPROTTABUNADUR TIL LEIGU - IPROTTAKAPA

Vid endurgreidum naudsynlegan kostnad vid leigu a iprottabinadi til afnota a ferdalagi pinu, allt ad peim mérkum sem synd eru a skirteininu

b?nu.
bU ERT TRYGGD(UR) EF IPROTTABUNADUR bINN...

® tynist eda er skemmdur af ferdapjonustuadila a Gtleid pinni.

* erstolid a medan pl ert a ferd.

PG verdur ad hafa gerdi skyrslu med lysingu a eigninni hja videigandi sveitarfélogum, ferdapjonustuadila, hoteli eda ferdaskipuleggjandi innan
24 klukkustunda fra pvi ad tjonid vard vart.



bU (EDA ADRIR MIDAEIGENDUR) ERT EKKI TRYGGDUR...

1. Allar Gtilokanir sem skradar eru undir ,Almennar Gtilokanir®.

2. Fyrirvélkniinn binad eda farartaeki.
SKILYRDI

1. Pa verdur ad gera allar sanngjarnar radstafanir til ad koma i veg fyrir eda draga ar krofu.
2. Efp styttir ferdina pina verdur krofuborgunin pin reiknud Gt fra fjolda 6notadra daga sem pa att eftir, ad fradregnum ollum fjarhadum
sem hagt er ad endurheimta eda hafa verid endurheimtar fra pridju adilum eins og flugfélogum, bokunaradilum og ferdapjonustuadilum.
1. Pa verdur ad tilkynna ollum ferdapjonustuadilum pinum eins fljott og audid er pegar pa veist ad pa parft ad trufla ferdina pina af
einhverjum astadum. Vid munum ekki baeta neitt tjon sem vard vegna pess ad pa tilkynntir ekki ferdapjonustuadila pinum eins
snemma og mogulegt er.
3. Til ad iprottastarfsemi pin sé tryggd verdur hin ad vera:
1. Skipulogd sem hluti af ferd pinni;
2. Veitt af fyrirtaeki sem er eftirlitsskyld eda med leyfi par sem pess er krafist; og
3. Ekki bonnud med logum ad 6dru leyti.
4. Paverdur ad vera i ollum radlogdum oryggisbinadi a medan pa tekur patt i iprottastarfsemi pinni til ad eiga rétt a tryggingu.
4. Vid getum oskad eftir laeknisvottordi medan a krofuferlinu stendur. Vid baetum ekki neinn tengdan kostnad nema 6skad sé eftir
sjalfstaedri eftirfylgni laeknisskodun, en pa munum vid endurgreida peér.
5. PG matt ekki hafa ferdast gegn radleggingum stjornvalda i bisetulandi pinu eda gegn radleggingum sveitarfélaga a afangastad ferdar
binnar.
6. Pa matt ekki greida neitt, vidurkenna abyrgd, bjoda eda lofa ad greida neitt an skriflegs sampykkis fra okkur.
7. Vid munum akveda hvernig a ad gera upp eda verja krofu og getum hafid malsmedferd i nafni hvers pess sem tryggdur er samkvamt
bessari vatryggingu, par a medal malsmedferd til ad endurheimta kréfuborgun.
8. Vid getum tekid yfir oll réttindi vid vorn eda uppgjor krofu og hafid malsmedferd i pinu nafni til hagsbota fyrir okkur gegn 6drum adila.
9. Vid getum hvenaer sem er greitt fulla abyrgd samkvaemt vatryggingunni, eftir bad verda engar frekari greidslur inntar af hendi ad neinu
leyti.
10. Pd verdur ad adstoda vid ad fa eda sekja endurheimt eda framlag fra pridja adila med pvi ad veita allar upplysingar sem vid oskum eftir.
11. Hvorkivid né ba atlum ad nokkur skilmali pessa samnings sé framfylgjanlegur af pridja adila.
12. Paverdur ad vera bisettur 1 ESB/EES til ad vera tryggdur samkvaemt pessari vatryggingu.

ALMENNAR UTILOKANIR
Pa ert ekki tryggaur...

Fyrir ferdir lengur en 30 daga.
Ef pa ert i vinnuferd eda ert ad ferdast til vinnu/vinnunams, vinnupjalfunar eda funda.
Ef bl ert ad flytja eda flytja i nyjan basetu eda bradabirgda- eda aukabuisetu.

Fyrir hvers kyns umfram sem synt er a skirteininu pinu.
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Ef pa lokar eda gerir Revolut reikninginn pinn dvirkan eftir ad pl hefur keypt ferdina pina. Petta felur i sér ef bi opnar reikninginn pinn
aftur adur en pa byrjar ferd pina.
6. Ef pl notadir ekki Revolut reikninginn pinn til ad greida fyrir adalflutninga til og fra afangastad. Petta a ekki vid ef pa notar einkabilinn
binn.
7. Ef pl notadir ekki Revolut reikninginn pinn til ad greida fyrir gistinguna pina.
8. Fyrirallar krofur fra 60rum midaeigendum ef peir eru ekki lengur ad ferdast med Revolut reikningshafa sem bokadi ferdina.
9. Fyrir fullyrdingar sem tengjast ferdum sem eru adalsamgongur sem standa yfir i minna en 2 daga eda eru ekki med marga afangastadi med
millilendingu yfir nott.
10. Fyrir allar krofur sem orsakast af fyrirliggjandi laeknisfradilegum sjakdomum eins og lyst er 7 lista yfir Gtilokunarhluta “Fyrirverandi
leeknisfraedilegar adstadur’.
11. Efpaferd til ad fa heilsugaeslu eda laeknismedferd af einhverju tagi.
12. Fyrir allar krofur sem stafa af pvi ad pa hefur ekki tekid lyf eins og laknirinn hefur avisad.
13. Fyrir allar flarhadir sem hagt er ad endurheimta eda endurheimta fra pridju adilum, svo sem flugfélagi pinu eda ferdaskrifstofu.
14. Fyrir hvers kyns neydarmedferd eda skurdadgerd, par med talid rannsoknarprof, sem tengjast ekki beint sjtkdomnum eda meidslunum
sem olli innlogn pinni a sjGkrahds.
15. Fyrir hvers kyns krofu sem stafar af kynsykingar .

16. Fyrir averka eda dauda af voldum sjalfsvigs eda tilrauna.



17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.

24.

25.
26.

27.

28.
29.

30.

31.

Til ad stokkva fra farartaekjum, svolum eda byggingum eda hvers konar 68rum sjalfsatsetningu fyrir oparfa ahaettu (nema lif pitt sé T haettu
eda pi ert ad reyna ad bjarga lifi einhvers).

Ad taka patt i jadariprottum og afpreyingu almennt og eftirfarandi starfsemi sérstaklega:

1. virkni T mikilli had ;

2. BASE stokk, eda frjals klifur;
3. Rafsiglingar/kajaksiglingar yfir flidum i flokki V eda kanésiglingar yfir fladum i flokki I11;
4. Heli-skiing, off-piste skidi;
5. Skidi eda snjobretti a svadi sem stjornendur dvalarstadarins hafa tilnefnt 66ruggt;
6. Personuleg bardaga eda bardagaiprottir;
7. Running a nautum, eda Rodeo starfsemi;
8. Kappakstur , hradagerd eda hradaprof a hvada velknanu farartaeki, flugvél eda vatnafar sem er onnur en go-kart;
9. FrJélskoFun a meira dypi en 10 metra eda kofun a meira dypi en 30 metra;
10. Oléggiltir kafarar, kofun an loggilts kofunarkennara.
11. Til pess ad ofgafullar, ahrifamikil iprottaidkun, sem ekki er talin upp hér ad ofan, falli undir, verda pau ad vera:

1. Skipulogd sem hluti af ferd pinni;

2. Veitt af fyrirtaki (ef pess er krafist i stadbundnum |6gum verda pau ad vera undir eftirliti og/eda leyfi); og

3. ekkiad odru leyti bannad samkveemt stadbundnum logum.

12. Paverdur ad vera med allan radlagdan oryggisbinad a medan pi tekur patt i iprottaidkun pinni til ad eiga rétt a vernd.

Fyrir hvers kyns krofu sem stafar af eda stafar af pvi ad pa hefur tekid patt i storkostlegu galeysi, ologlegu eda gleepsamlegu athaefi, par
med talid ad pa hafir ekki farid ad [ogum sem gilda um landid sem b ferdast um.
Fyrir ad flarhagsleg mistok ferdaskrifstofu eda birgja sem er hluti af krofu pinni.
Fyrir annankostnaésemekkl er sérstaklega tryggdur i vatryggingunni, svo sem tekjumissi vegna pess ad geta ekki snGid aftur til vinnu eftir
meidsli eda veikindi sem eiga sér stad a ferdalagi.
Fyrir allar greidslur sem pa hefdir venjulega greitt a ferdalogum pinum.
Fyrir allar krofur vegna breytinga a ferdaradg jof fra hvada sveitarfélogum eda landsyfirvoldum sem er, eda par sem p ert ad ferdast gegn
radleggingum stjornvalda.
Fyrir hvers kyns krofu sem stafar beint eda obeint af pvi ad pa hefur ekki leyfi til ad fara um bord i flug, lest, sjoskip, langferdabil eda ratu
af einhverjum astadum.
Fyrir allar krofur sem stafa af pvi ad pa hefur ekki fengid tilskilid vegabréf eda vegabréfsaritun.
Fyrir hvers kyns krofu sem stafar af: hrydjuverk, strid, innras, athafnir erlendra 6vina, stridsrekstur eda stridslikar adgerdir (hvort sem
stridi verdur lyst yfir eda ekki), borga;;:a-s:{);l:j-gl;:l-,_uppreisn, bylting, uppreisn, borgaraleg eirdir eda uppreisn, homlun, hernadar- eda rant
vald, svo og kjarnorku- eda geislavirk ahattu. Pessi Gtilokun a ekki vid um neydarlaekniskostnad og adstod, ad pwi tilskildu ad Vatryggdur

starfsemi.

Fyrir allar krofur ef bl ert a opinberum gagnagrunni stjornvalda eda l6greglu um grunada eda raunverulega hrydjuverkamenn, medlimi
hrydjuverkasamtaka, eiturlyflasmyglara eda 6loglega birgja kjarnorku-, efna- eda syklavopna.

Fyrir krofur fra peim sem ekki hafa mida.

Fyrir allar krofur sem stafa af afengis- og/eda fikniefnaneyslu eda afengis- og/eda fikniefnaneyslu sem sést af sjikraskram pinum.
Afengismagn iblodi sem er yfir 0,19% verdur talid vera misnotkun afengis samkvaemt skilmalum pessarar stefnu.

Fyrir allar krofur par sem tof var af voldum sleems vedurs, éeirda, borgaralegs 6letis, verkfalls eda idnadaradgerda sem héfust eda var
bodad fyrir upphafsdag Metal daetlunar pinnar og pann dag sem ferdamidar pinir eda stadfesting a bokun voru gefin Gt.

Kostnadur vegna edlilega medgongu eda faedingu.

Fyrirligg jandi sjikdomsastand

Sérhvert laeknisfraedilegt astand er ekki tryggt sem innan 12 manada fyrir og med bokunardegi ferdarinnar hefur annadhvort:

valdid pvi ad einstaklingur leitadi til leeknis, sjikdémsgreiningar, umonnunar eda medferdar hja laekni.

Kynnt einkenni;

Krefdist pess ad einstaklingur taeki lyf sem laeknir avisadi (nema astandi eda einkennum sé stjornad af peirri lyfsedli og lyfsedillinn hafi ekki
breyst).

Veikindin, meidslin eda sjukdomsastandid parf ekki ad vera formlega greindur til ad teljast sjikdomsastand sem fyrir er.

Medganga



Kostnadur vegna edlileg medganga eda fading falla ekki undir. Vid munum adeins veita vernd fyrir fylgikvilla medgongu eda feedingar ad pvi

tilskildu ad laeknir eda |josmodir stadfesti ad pa sért haef til ad ferdast.
UPPSOGN OG ENDURGREIDSLUR

Stefna pin verdur sjalfkrafa afturkollud pegar Revolut Metal Planid pitt er afturkallad eda breytt i adra reikningstegund. Ad 6drum kosti er
ekki haegt ad heetta vid hana.

AD LEGGJA FRAM KROFU

Neydartilvik

Vinsamlegast hafdu samband vid okkur eins fljott og audid er ef pa ert lagdur inn a sjukrahds par sem vid getum stadid straum af

utgjoldum pinum beint hja sjakrahasi .
XCover Assist er hér til ad adstoda allan sélarhringinn ef bl ert med brada leeknissjikdom eda meidsli og parfnast bradrar laknishjalpar .
Vinsamlegast hafdu samband vid okkur a:

o Tékkland - +420 2 34076685 .

e  Danmork - +457 8717314 .

* Finnland - +358 75 3252490 .

o lsland - +354 5395067 .

o Lydveldid Irland - +353 16994488 .
e Lithaen - +370 700 33005.

e Holland - +31970 1020 4154 .

e Rimenia - +40 312296081 .

e Slovakia - +4212 32606285.

o Svipjod - +44 23 8144 9963 .

o Oll onnur 16nd - +44 23 8144 9963 .

Til ad flyta fyrir ferlinu skaltu hafa videigandi skjal tilbdin pegar pa leggur fram krofuna pina . Til daemis, fyrir allar laekniskrofur parftu sonnun
fyrir lekniskostnadi og leeknisvottord. Skodadu hjalparmidstodina okkar til ad fa skref-fyrir-skref leidbeiningar.

PG gaetir lika att rétt a ad fa adgang ad laeknismedferd med pvi ad nota evropska sjakratryggingakortid pitt. Fyrir frekari upplysingar um

evropska sjlkratryggingakortid, vinsamlegast heimsaekja framkvaemdastjorn Evropusambandsins.
Krafa um ad hafa samband vid okkur

PG eda einhver sem kemur fram fyrir bina hond verdur ad hafa samband vid okkur pegar pa veist ad bl verdur lagdur inn a legudeild i ad
minnsta kosti eina nott. Ef pa hefur ekki samband vid okkur um leid og pa veist af innlogn pinni og petta veldur pvi ad kostnadur okkar eykst,
munum vid adeins greida fyrir kostnadinn sem vidhefdum greitt ef pi hefdir haft samband vid okkur strax. Vidbotarkostnadur vid flutning eda
gistingu er adeins tryggdur begar hann hefur heimild til fyrirfram fra okkur.

Laeknisadstod sem ekki er neydaradstod

Fyrir ekki bryna laeknisadstod, byrjadu ferlid med pvi ad heimsaekja tjonamidstodina okkar.
Til ad hefjast handa skaltu fara a kr6fumidstodina okkar.

Endurgreidsla flugs

Ef flugfélagid enduraztlar eda aflysir flugi binu mun flugfélagid endurgreida pér eda gefa upp inneignarnotu. Ef pad er aflyst innan 14 daga fra
brottfarardag , gaetirdu sott um vidbotarbatur samkvamt flugbotareglugerdinni (EB nr. PG getur fundid frekari upplysingar hér .

Fyrir allt annad, fardu a xcover.com/claim til ad hefja krofuna pina.

Fyrir allar krofur, krefjumst vid, ad lagmarki, nakvaema lysingu a vidburdinum. Vid gaetum oskad eftir skjolum medan a krofuferlinu stendur,

eins og bokun reikninga og kvittanir. Ef tilskilin skjol eru ekki afhent okkur geeti krofunni verid hafnad eda stodunni breytt i L bide
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PG vidurkennir og sampykkir ad pér ber skylda til ad gaeta edlilegrar varadar vid ad koma ekki med rangfarslur pegar pa gerir krofu. Vid getum
hafnad krofum og gripid til lagalegra adgerda til ad endurheimta fjarmuni sem hafa verid greiddir a grundvelli rangrar framsetningar. Vid getum

visad malum til sveitarstjorna.
SKILGREININGAR

Eftirfarandi leitarord eda ordasambond hafa somu merkingu hvar sem pau birtast i tengslum vid pessa stefnu, nema annad sé sérstaklega tekid
fram.
Slys

ovant atvik sem orsakast af einhverju utanadkomandi, sem leidir til veikinda, meidsla eda dauda.

Reikningur / Revolut reikningur

greidslureikningurinn hja Revolut Bank UAB eda atibai Revolut Bank UAB.

Slamt vedur

hugsanlega skadleg vedurskilyrdi sem skapa aukna haettu fyrir 6ryggi og heilsu.

Farangur

personulegar eigur sem bl tekur med pér eda kaupir a ferdalaginu.

Bokunarreikningur

skjolin sem flutningsadili hefur 1atid pér i té par sem fram kemur ferdaaztlun pinni (t.d. flugazetlun sem inniheldur brottfarardagsetningar,

flugfélags- og farpegaupplysingar) og greidslukvittun.

Skirteini

skjalid sem gefur upplysingar um tryggingu, videigandi fridindi, takmarkanir og vidbaetur og tilvisunarnimer bitt.

Nanustu ttingjar eda fjolskyldumedlimir

maki (med hjonabandi, sambid eda sambid), sambidarfolk, foreldrar og stjipforeldrar, born, stjapborn, fosturborn, kjorborn eda born sem eru
i ttleidingarferli, systkini, 6mmur og barnaborn. Eftirtaldir tengdaforeldrar: modir, fadir, sonur, dottir, brodir, systir og afi, freenkur, freendur,

systkinaborn, forradamenn og deildir og launadir, basettir umonnunaradilar.

Fylgikvillar medgongu eda fadingar

visar til eftirfarandi fylgikvilla medgongu eins og laeknir hefur vottad: eitur 1 blodi; medgonguhaprystingur; medgongueitrun; utanlegsbungun;
blodrufylgja (blodrupykkt); pungunaruppkost; bleeding fyrir feedingu; fylgjulos; fyrirsaet fylgja; blaeding eftir fadingu; geymd fylgjuhimna;
fosturlat; andvana faedingar; laeknisfraedilega naudsynlegir bradakeisaraskurdir/laeknisfraedilega naudsynlegt pungunarrof; og hvers kyns
otimabarar fadingar eda snemmbaerar fadingar i haettu meira en 8 vikum (eda 16 vikum ef um er ad raeda fjolburapungun) fyrir datladan

feedingardag.

Venjulegur og sanngjarn

algengasta gjaldid fyrir svipadar pjonustur, lyf eda birgdir innan pess svaedis par sem gjaldid er tekid, svo fremi ad gjaldid sé sanngjarnt. Vid

munum akvarda hver venjuleg eda sanngjorn gjold eru og vid ad gera bad gatum vid tekid einn eda fleiri af eftirfarandi pattum i huga:

stig feerni, umfang af pjalfun og reynslu sem parf til ad framkvaema adgerdina eda bjonustuna;

lengd timans sem parf til ad framkveema adgerdina eda pjonustuna samanborid vid pann tima sem parf til ad framkvama adra sambaerilega pjonustu;
alvarleiki eda edli veikinda eda likamsmeidsla sem verid er ad medhondla;

upphadin sem innheimt er fyrir sému eda sambaerilega pjonustu, lyf eda vistir a stadnum;

upphadin sem rukkud er fyrir somu eda sambaerilega bjonustu, lyf eda vistir i 68rum landshlutum;

kostnadur leeknispjonustuadilans vid ad veita pjonustuna, lyfid eda frambodid;

N oA WD

slikir adrir pattir eins og vid, 1 haefilegri notkun disksins retion, akvarda eru videigandi.

Brottfarardagur
er dagsetningin sem pu att upphaflega ad hefja ferd pina, eins og synt er a ferdaaeetlun pinni.
éliigréaa einstaklingar

ferdafélagar sem eru 17 ara eda yngri, eda purfa eftirlit og umaénnun pina ollum stundum.



Greining a Covid-19

jakvaed greining og stadfesting a Covid-19 sem kemur fyrst Gr profi sem tekid er eftir ad vernd hefst og ar profi sem tekid er innan sj6 daga fra

brottfor a medan pa ert ad ferdast utan heimalands pins.
Skjal

Skilriki, vegabréf, vegabréfsaritun og ckuskirteini.
Rafreindatzki

merkir farsimar, spjaldtlvur, snjallar, nothafa athafnamaela og fartclvur.

Naudsynlegir hlutir

personulegar eignir sem pG parft par til farangurinn pinn kemur. Til deemis snyrtivorur, hledslutaeki og fot.

Sjalfsabyrgd

fyrsta upphaed krofu sem bl berd abyrgd a ad greida. Birt sjalfsabyrgd er fradrattarbaer pegar XCover endurgreidir pér kostnad sem pa hefur
stofnad til. Ekki er dregid fra ef pad er engin endurgreidsla. Sjalfsabyrgdin gildir fyrir hvern rétthafa fyrir hverja krofu.

Fjarhagsbrestur

verda gjaldprota eda lata skipa stjornanda og geta ekki sinnt pjonustunni.

Formlega greindur

laeknir eda laknir hefur opinberlega akvardad sjikdomsastand pitt.

Virkni i mikilli hed

hvers kyns starfsemi sem felur i sér eda er atlad ad fela i sér ad fara yfir 4.500 metra haed yfir sjavarmali, 6druvisi en sem farpegi i

atvinnuflugvel.

Heimili

bin vanalega biseta.

Heimaland

landid sem pa byrd i.

Sjakrahas

loggilt sjukrastofnun sem uppfyllir eftirfarandi skilyrdi:

e hin hefur adstodu til leknisfradilegrar greiningar og/eda til ad medhondla slasada og sjaka;

e  bad er rekid af laeknum;

®  bad veitir umonnun undir eftirliti rikisskradra hjakrunarfraedinga eda jafngildis & stadnum; og/eda

®  bad er ekki sjikrastofnun sem sérhafir sig eingdngu 1 pjalfun og menntun, hjikrunar- eda liknarheimili, dvalarheimili eda dvalarstadur fyrir 6heillasjika,

dvalarheimili eda stadur fyrir vimuefna- ogleda sfengisendurhafingu.
Innlégn a sjakrahas
avid innlogn a legudeild a sjukrahisi par sem gistinott er leeknisfraedilega naudsynleg.
Veikindi
skyndileg og ovaent heilsuversnun, b.m.t. fylgikvillar medgongu eda fadingar, samkvaemt vottun laeknis.

Averkar

[kamstjon sem vard i slysi beint og 6had ollum 6drum orsckum.

Tryggdur einstaklingur

sa sem nefndur er a skirteininu.

Tryggjandi

Steadfast Insurance Partners Limited.



Helstu atvinnu- eda almenningssamgdngur:

Inniheldur flugvélar, ratur og lestir fyrir meira en 50% af heildarferd pinni. Petta felur ekki i sér ferdir med bilaleigu, samnytingu, leigubila eda

stadbundnar almenningssamgongur eins og stratisvagnar.

Leknisfradilega naudsynlegt

visar til leknismedferdar, pjonustu eda vista sem verda ad uppfylla eftirfarandi skilyroi:

1. Naudsynlegt til ad bera kennsl 8 eda medhondla laknisfraedilegt astand pitt, veikindi eda meidsli;

2. Naudsynlegt vegna einkenna pinna, greiningar eda medferdar a undirliggjandi astandi;

3. Medferd verdur ad vera i samraemi vid almennt vidurkenndan laknishaetti og faglega umonnunarstadla 7 leeknasamfélaginu a peim tima (petta a ekki vid um
vidbotarmedferdaradferdir ef par eru hluti af pinni medferd);

Naudsynlegt af 68rum astadum en pagindum eda paegindum fyrir pig eda lakninn pinn;

Pad verdur ad sanna og syna fram a ad pad hafi laeknisfreedilegt gildi (petta a ekki vid um vidbotarmedferdaradferdir ef paer eru hluti af hlifinni pinni);

Pad verdur ad vera videigandi tegund og pjonustustig eda frambod;

Pad verdur ad vera veitt a videigandi adstodu, 1 videigandi umhverfi og a videigandi umonnunarstigi til ad medhondla sjikdomsastand pitt;

® N oo A

Pad verdur adeins ad veita i videigandi tima.
Hugtakid ,,videigandi“ sem notad er 1 pessari skilgreiningu visar til: ad taka tillit til 6ryggi sjiklinga og kostnadarhagkvaemni.

Starfandi leknir

skradur starfandi medlimur laeeknastéttarinnar sem er ekki skyldur pér eda 6drum midaeiganda.

Hreyfanlegur teki

taeki, annad hvort vélkniid eda 6vélkniid, sem virkar sem hjalpartaki fyrir hreyfihamladan einstakling.

Metal plan
Metal Plan adaetlunin sem Revolut Bank UAB eda Gtibli Revolut Bank UAB bydur Revolut reikningshafum.

Handhafi Metal Plan

serhver einstaklingur sem er med Revolut reikning og gilda Metal askrift.

Nattaruhamfarir

umfangsmikill jardfraedilegur eda vedurfarstengdur atburdur sem skemmir eignir, truflar samgongur eda veitur eda stofnar folki i haettu. Par a
medal en ekki takmarkad vid: jardskjalfta, eldsvod, fl60, fellibyli eda eldgos.

Edlileg medganga eda feding

medganga eda fa2ding an medgongutengdra fylgikvilla.

Heimsfaraldur

faraldur eda heimsfaraldur hefst a tilkynningu fra Alpjodaheilbrigdismalastofnuninni eda annarri lydheilsustofnun. Covid-19 er slikur faraldur.

Personuleg eign

felurisér fatnad og personulega muni, par a medal allar ferdatoskur og farangur o.s.frv.

Almenningssamgongur

Hvers kyns vélknlin farartaki sem eru rekin af halfu fyrirtakis eda samkvamt rekstrarleyfi i peim tilgangi ad flytja farbega gegn gjaldi, medal

annars flugvélar, stratisvagnar, langferdabifreidar, ferjur, svifnokkvar, spadabatar, skip, lestir, sporvagnar og nedanjardarlestir.

Kappakstur

stjorna ckutaeki med pad ad markmidi ad na sem mestum hrada.

Gagnkvaemir heilbrigdissamningar

veitir tbdum hvers lands rétt a laeknismedferd annad hvort endurgjaldslaust eda med laekkudu tilkostnadi.

Revolut

Revolut Bank UAB.

Alvarlegur skadi



versnun 6medhondlads sjikdoms sem leidir til pess ad:

e borf er a akafari eda lengri medferdartima;
e varanleg og dafturkreef ahrif a heilsu; eda

e death.
Kynsjakdémar

hvers kyns sjukdoma, sykingar eda sjikdoma sem berst T kynferdislegu sambandi vid syktan maka.

il)réttabﬁnaaur

hlutir sem notadir eru til préttaidkunar (pé ekki fatnadur).

Verkfall eda idnadaradgerd

hvers kyns vinnuadgerdir sem verkamenn gripa til i beim tilgangi ad koma i veg fyrir, takmarka eda a annan hatt hafa ahrif a framleidslu voru
eda veitingu pjonustu.

Hrydjuverk

athofn, p.m.t. en ekki takmarkad vid beitingu eda fyrirhugada beitingu valds eda ofbeldis og/eda hétunar einhvers einstaklings eda hops
einstaklinga, hvort sem peir koma fram einn eda fyrir hond eda i tengslum vid einhverja stofnun, eda rikisstjorn, framin i politiskum,
trdarlegum, hugmyndafradilegum eda svipudum tilgangi, par med talid aform um ad hafa ahrif a hvada stjornvold sem er og/eda almenning,
eda til ad hraeda einhvern hluta almennings.

Midahafi/adrir retthafar

Maki eda sambylisadili og allt ad 17 ara (pegar ferdalag a sér stad) born (par med talin stjipborn, fosturborn, attleidd born eda born i
attleidingarferli) og ferdast asamt Metal Plan askrifanda.

Ferdafélagi

einstaklingur eda pjonustudyr sem ferdast med pér a ferd pinni. Hopur eda fararstjori telst ekki vera ferdafélagi nema pd deilir sama herbergi
med hopnum eda fararstjoranum.

Ferd

timabilid sem eytt er fjarri vanalegri bisetu a fyrirframbokudu ferdalagi i allt ad 30 daga. Ferdalog verda ad byrja og enda a adalheimilinu pinu.

Ferd hefst (brottfarardagur) pegar pa yfirgefur venjulegan bisetustad (adalbasetu) til ad ferdast annadhvort til afangastadar:

e umallan heim (ad undanskildum ferdum til landa par sem refsiadgerdir eru gerdar).
e  Meira en 100 km fjarlaegd fra heimili pinu.

e Dad felurisér gistinott utan heimaborgar pinnar/baejar hja verslunaradila eins og hoteli eda farfuglaheimili.
Ferd lykur pegar bi kemur heim til pins fasta basetu.
Ferd sem & ad vera tryggd getur ekki falid i sér:

e ferdalogipeim tilgangi ad piggja heilsugaslu eda leeknismedferd af einhverju tagi;
e eda flytja eda flytja i nytt bisetu eda aukablsetu;

e eda ferdir til og fra vinnu, vinnupjalfun, vinnufundi eda starfsnam.

Eftirlitsleysi

bar sem pa hefur ekki fulla syn a og ert ekki 7 adstodu til ad koma i veg fyrir vidkomandi truflun a eign pina eda ckutaeki.

éumﬂ)’ljanlegar adstadur

atburdur sem er algjorlega vidradanleg sem b hefdir ekki getad spad fyrir eda komid i veg fyrir. i lagalegu tilliti er petta pekkt sem force
majeure atburdur.

Oibadarhaft

nattaruhamfarir, eldsvoda, fl60, innbrot eda skemmdarverk sem hafa valdid nagu tjoni (bar a medal langvarandi tapi a rafmagni, gasi eda vatni)
til ad skynsamur madur telji heimili sitt eda afangastad 6adgengilegt eda ohaeft til notkunar.

Onotadir dagar

fjoldi daga sem eftir eru af ferd pinni.



Verdmaetur hlutur

Safngripir, skartgripir, Ur, gimsteinar, perlur, skinn, myndavélar (bar a medal myndbandsupptokuvélar) og tengdur banadur, hljodferi, faglegur
hljodbinadur, kikjar, sjonaukar, iprottabinadur, fartaki, snjallsimar, télvur, Gtvarp, drénar, vélmenni og 6nnur rafeindatakni, p.m.t. hlutar og

fylgihlutir fyrir framangreinda hluti.

Vid/okkur/okkar

XCover.com er vidskiptastill Cover Genius Europe B.V.
ba/pinn/pitt

Metal Plan askrifand eda midahafi.

MIKILVEGAR UPPLYSINGAR

TVOFOLD TRYGGING

Ef vid atvik sem leidir til kr6fu samkvaemt pessari vatryggingu er til stadar onnur trygging eda pjonusta, svo sem gagnkvamur

heilbrigdissamningur, sjakrahiskerfi, rikisaaetlun, folksflutningafyrirtaeki, ferdaskrifstofa eda einhver annar flutningsadili og/eda gisting, sem

greidir sama tap, tjon, kostnad eda abyrgd, greidum ekki meira en hlutfallslegan hlut okkar.

Vid hofum rétt a ad krefjast til baka fra pridja adila hvada upphaed sem vid hofum stadid undir, ef pridji adili ber abyrgd a kostnadi. Vid gaetum
hofdad mal i pinu nafni, a okkar kostnad, til ad na pessu. Petta er kallad krofuhafaskipti.

Vid munum ekki leggja framlag til neins pridja adila vatryggjenda ef kostnadurinn er ad fullu eda ad hluta til greiddur af peim vatryggjendum.
Hins vegar, ef vernd okkar naer yfir haerri upphaed en hinn vatryggjandinn, ba greidum vid ba upphaed sem hann naer ekki til.

LANDFRAEDILEG TAKMORK OG TIMATAKMORK
PG ert tryggdur um allan heim (ad undanskildum ferdum til landa sem eru vidurkennd), fyrir ferdir allt ad 30 daga.
Vinsamlega athugid: Ferd hefst (brottfarardagur) pegar pi ferd ad heiman til ad ferdast til afangastadar annadhvort:

e Til Gtlanda (um allan heim - nema ferdalog til landa sem eru refsiverd).
* Innanlands i meira en 100 km fjarlaegd fra heimili pinu.

* Innanlands felur pad 7 sér gistinott utan heimaborgar pinnar/baejar hja verslunaradila eins og hoteli eda farfuglaheimili.

Ferd lykur begar bG kemur heim til pins fasta basetu eda a sjukrastofnun nalaegt heimili pinu.
VIDURLOG

Vid munum ekki veita neina avinning samkvaemt pessari stefnu ad pvi marki ad veita tryggingu, greidslu hvers kyns krofu eda veita avinningi par

sem pad myndi brjota i baga vid vidurldg, bann eda takmarkanir sem settar eru med 15gum eda reglugerdum.

GILDANDI LOG OG LOGSAGA

Ef heimaland pitt er & Evrépska efnahagssvaedinu: Stefna pin er undir stjorn laga og démstola heimalands pins, nema annars sé krafist | 5gum.
Ef heimaland pitt er utan Evrépska efnahagssvadisins: Stefna pin heyrir undir 15g og domstéla  Mltu, nema annars sé krafist i [5gum.

Tungumal samningsins er enska.
UPPLYSINGAR FYRIR ALLA STEFNUNA

Pessi vatryggingarsamningur (,,stefna) er veittur af XCover.com, vidskiptaheiti Cover Genius Europe B.V. sem hefur skrada skrifstofu til hisa
ad John M. Keynesplein 12 - 46,1066 EP, Amsterdam. Cover Genius Europe BV er fyrirtaeki skrad i Hollandi og er fyrirtaeki med leyfi og
eftirlit med AFM undir leyfisnameri 12046177.

Petta er samstadustefna. Stefnutaki hopsins er Revolut. Handhafi malmaztlunar er sjalfkrafa batt vid pessa hopstefnu sem tryggdur

lengi sem Metal Plan askrifandi er med virka Metal Plan askrift hja Revolut. Revolut sem vatryggingartaki hopsins hefur rétt til ad fresta eda
hatta vid vatryggingarvernd pina. PG getur ekki sagt upp tryggingu pinni samkvamt pessari hopstefnu an pess ad segja upp Metal Plan askrift
binni hja Revolut.



Pessi trygging er undirritud af Steadfast Insurance Partners Limited (Malta Company Registration Number) C55905), Stig 3, Gasan Center;
Triq il-Merghat; Svadi 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020. Steadfast Insurance Partners Limited er heimilt samkvaemt

logum um vatryggingastarfsemi 1998 i logum Maltu til ad sinna almennum vidskiptum og er stjornad af Malta Financial Services Authority,

Triq I-Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta.

BREYTINGAR A VERND PINNI

Vid getum gert breytingar a pessu ordalagi og avinningi bess. Pegar breytingar eiga sér stad verdur vatryggdum tilkynnt skriflega med a.m.k.
30 daga fyrirvara, nema pessar breytingar purfi ad gera fyrr samkvamt logum eda reglugerd (pa verdur vatryggdum veittur haefilegur og
hlutfallslegur fyrirvari).

RETTINDI bRIDJA ADILA
Nema par sem annad er krafist i [ogum, hofum vid og vatryggingartaki samid um ad:

®  pad er ekki setlad neinum pridja adila (adrennum en peim malmaaetlunar til ad krefjast pess) ad hafa rétt til ad framfylgja skilmalum pessa
samnings.
* vatryggingartaka samstadunnar og vid getum rift eda breytt skilmalum bessa samnings an sampykkis pridja adila (par a medal Metal Plan

handhafa ) fyrir pessum samningi, sem geeti reynt ad fullyrda ad peir hafi réttindi samkvamt pessari stefnu.

GAGNAVERNDUN

Vid erum stadradin iad vernda personuupplysingar pinar og vid erum skuldbundin til ad fylgja meginreglum gagnacryggis vid uppsetningu
bjonustu okkar. Med tilliti til evropskrar personuverndarreglugerdar (GDPR), sem abyrgdaradili gagna, s6fnum vid og vinnum ar upplysingum
um pig og vid faum einnig personuupplysingar fra Revolut, eda bokunaradilanum pinum, bar a medal netfangid pitt, nafn og simanamer,
ahaettuupplysingar og adrar upplysingar sem gera okkur kleift ad gefa Gt og breyta stefnum og vinna Gr kréfum, uppgotva, rannsaka og koma i
veg fyrir starfsemi sem gaeti verid 6logleg eda geeti leitt til pess ad aeetlun pin verdi haett eda medhondlud eins og hin hafi aldrei verid til og
vernda I6gmasta hagsmuni okkar. Vid kunnum ad deila pessum gognum af og til med Revolut, vatryggjendum eda verktakarannsakendum,
glepavarnasamtokum sem kunna ad vera utan Evropusambandsins. Vid munum aldrei deila gognum pinum med ytri markadspjonustu.
Personuverndarstefna okkar lysir pvi hvernig vid vinnum Gr gdgnunum pinum, gégnunum sem vid sofnum og ferlid sem vid & ad fara i ef pa vilt

annad hvort oska eftir afriti af gognunum pinum eda fjarlaegja sampykki fyrir pvi ad vid geymum géognin bin.

Pl getur nalgast personuverndarstefnu stjornandans a https://xcover.com/privacy-policy .

PG getur nalgast alla GDPR stefnuna hér .

Med pvi ad sakja um, nota eda endurnyja einhverja af vorum okkar eda pjonustu, eda veita okkur upplysingar pinar, sampykkir pa ad pessum
upplysingum sé safnad, haldid, notad og birt eins og fram kemur 1 pessari aztlun. Vid gaetum fylgst med og tekid upp simtdl til ad vidhalda
gaedastodlum okkar og i 6ryggisskyni.

KVARTANIR/AGREININGAR

PG getur haft samband vid XCover kvortunarteymid hvenar sem er. Lattu tilvisunarndmer pitt fylgja med (endar a ,,INS*) til ad fa formlega

skodun a krofu pinni. Vid svorum innan 5 daga. Smelltu a hnappinn til ad senda okkur tolvupost.

™ LEGGJA INN KYORTUN

Pegar pa hefur fengid endanlegt svar fra Cover Genius Europe B.V.,, ef pa ert enn 6anaegdur geturdu visad mali pinu til Klachteninstituut
Financiéle Dienstverlening (Kifid): Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid), Postbus 93257, 2509 AG Den Haag, Simi. 0900 -
3552248, www.kifid.nl.

Kifid er 6hadur adili sem midlar i kvortunum vardandi almennar vatryggingarvorur og adra fjarmalapjonustu. Pad mun adeins taka til greina
kvartanir eftir ad vid hofum veitt pér skriflega stadfestingu a pvi ad innri kvortunarferli okkar sé lokid. Pa verdur ad senda kvortunina til KiFiD
innan eins ars eftir ad kvortuninni var skilad til okkar eda innan priggja manada eftir ad pa fékkst endanlegt svar okkar vid kvértun pinni. Ad

leggja fram kvortun hefur ekki ahrif a rétt neytandans til ad hofda mal fyrir logbaerum domstal.

Ef pa ert 6anaegdur med ordalag vatryggingarsamningsins bjodum vid pér ad lata Steadfast Insurance Partners Limited, Level 3, Gasan Centre;

Triq il-Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020 vita eda med tolvuposti: complaints(@steadfast.eu. Stada pin
verdur skodud af fyllstu var(d: vatryggjandinn mun leitast vid ad leysa kvortun pina innan 15 virkra daga.

Pegar bl hefur fengid endanlegt svar fra Steadfast Insurance Partners Limited, ef pa ert enn 6anaegdur med medferd deilu pinnar af okkar

halfu eda ef agreiningur eda 6anagja er med gerd vatryggingarsamningsins, geturdu haft samband vid: Office of the Arbiter for Financial


https://www.xcover.com/is/privacy-policy?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v860f56e7-2c47-44fd-98ad-b1200ed676d5
https://cms.xcover.com/documents/2027/Cowen-Insurance-Malta-December-2024_8GvNb0B.pdf
http://www.kifid.nl/
mailto:complaints@steadfast.eu
https://www.xcover.com/contact-us?bookingID=

Services, N/S in Regional Road, Msida MSD 1920, Malta. Simi +356 2124 9245. Tolvupéstur: complaint.info(@asf.mt (vefsida:

www.financialarbiter.org.mt). Office of the Arbiter for Financial Services er tileinkad pvi ad leysa deilur milli neytenda og fjarmalafyrirtaekja.

Ofhice of the Arbiter for Financial Services er I6gbaer stofnun fyrir bessa tegund Grrada og getur krafist pess ad vatryggjandinn greidi

neytandanum baetur ef Grraedi neytandans ber arangur.
PG hefur einnig rétt til ad senda kvartun pina til umbodsmanns/eftirlitsadila i basetulandi pinu. Heildarlisti fyrir hvert EES-land er ad finna heér.

Til ad leysa deilur yfir landamaeri er haegt ad leggja fram kvortun til [6gbaers erlends kerfis med pvi ad 6ska eftir virkjun FIN-NET

malsmedferdarinnar, sem er ad finna a vefsidunni http://www.ec.europa.eu/fin-net.

Ef kvortun pin eda deila tengist Revolut, vinsamlegast hafdu beint samband vid Revolut.



http://www.financialarbiter.org.mt/
https://www.xcover.com/is/help/eea-ombudsman-contact?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v860f56e7-2c47-44fd-98ad-b1200ed676d5
http://www.ec.europa.eu/fin-net
https://www.revolut.com/legal/complaints-policy/

METAL KAPA FYRIR BiLALEIGU UMFRAM VERND

© SEKJA

HVERNIG VIRKAR PETTA?

PETTA TRYGGIR PIG GEGN SJALFSABYRGDARGJOLDUM FYRIR BILALEIGU A FERDALOGUM [ ALLT AP 30 DAGA.

Sjalfsabyrgdarvernd XCover.com fyrir bilaleigubila er veitt T samstarfi vid okkar samstarfsadila, Revolut.

SAMANTEKT A VERND PINNI

"SJALFSABYRGDARTRYGGING FYRIR BILALEIGUBILA VERNDAR bIG EF...

\/ Bilaleigubil pinum er stolid eda hann skemmista leigutimanum.

FRIDINDATAFLA

Tryggingin felur 7 sér eftirfarandi fridindi og takmarkanir...
Baetur Takmorkun
v Sjalfsabyrgd bilaleigubils €2,000

bU ERT EKKI TRYGGDUR EF...

PG brytur gegn skilmalum bilaleigusamningsins.

PG sakir bilaleigubilinn innan 200 km fra heimili pinu, nema ef pd sakir bilinn erlendis.

X Ef pa ert 17 ara eda yngri.
X PG hefur leigt eda haft bil a leigu 1 31 dag samfleytt eda lengur.
X

Leigubill er leigdur i gegnum jafning ja-bilasamnytingarpjonustu.

X PG vidurkennir abyrgd, greidir, bydur eda lofar ad greida an skriflegs sampykkis fra okkur.

HVERNIG KROFUR VIRKA

Fardu a xcover.com/claim til ad hefja krofuferlid.

1 5llum tilvikum krefjumst vid, i bad minnsta, itarlegrar lysingar a atvikinu. Vid gaetum 6skad eftir skjolum a medan a krofuferlinu stendur, eins

og bokunarreikningum og kvittunum. Ef naudsynleg skjol eru ekki afhent gaeti kréfunni verid hafnad eda stodunni breytt i I bid
UPPSOGN OG ENDURGREIDSLUR

Tryggingin pin verdur sjalfkrafa felld nidur pegar Revolut Metal Plan askriftinni pinni er sagt upp eda henni breytt i annad askriftartegund.
Hana er ekki haegt ad segja upp a annan hatt.

SVOR VID SPURNINGUNUM bPiNUM...
Ef pa hefur spurningar um tryggingavernd pina, vinsamlega skradu pig inn a XCover reikninginn pinn og fardu a Hjalparmidstodina.

Vid hofum valid nokkrar af okkar vinsalustu algengum spurningum hér fyrir nedan, en fleiri eru faanlegar a XCover.com.

* Hovernig virkja ég XCover reikninginn minn?


https://www.xcover.com/is/claim?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_ve773a3d0-f179-40fb-a88e-54e1642c1579
https://www.xcover.com/is/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_ve773a3d0-f179-40fb-a88e-54e1642c1579
https://www.xcover.com/is/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_ve773a3d0-f179-40fb-a88e-54e1642c1579#xcover-login

Hvada skjol parf ég ad leggja fram til ad senda inn krofu?

Hvernig geri ég breytingu, segi upp eda fee endurgreidslu fyrir XCover verndina mina?

Hvar finn &g skjol fyrir XCover verndina mina?

Hvernig legg ég fram krofu?

Fardu a Hjalparmidstodina til ad fa adgang ad ollum algengum spurningum okkar.

ORDALAG STEFNU

UM TRYGGINGUNA bPINA

Skirteinid pitt og petta ordalag atskyrir tryggingavernd, mork og undantekningar.

SJALFSABYRGD LEIGDRAR BIFREIDAR

TRYGGINGIN PiN

Aw N R

PG ert tryggd(ur) fyrir bilaleigum & medan a Fera pinniiallt ad 30 daga.
Allir okumenn sem eru skradir i leigusamningnum pinum eru tryggdir.

Pa ert tryggd(ur) upp ad peirri upphad sem tilgreind er a skirteininu pinu.
Vid greidum bér fyrir tilgreinda sjalfsabyrgd eda skadabotargjald sem pér ber ad greida samkvaemt leigusamningi.

begar bl leigir okutaeki fyrir tiltekna ferd eins og lyst er hér ad nedan.

pU ERT TRYGGD(UR) PEGAR RUKKAD ER FYRIR...

oA WN R

Skemmdir a yfirbyggingubilaleigubils.

Skemmdir a framrddum, speglum og ljosum, par med talid ytra gleri og ljosum.
Skemmdir a hjolum og dekkjum, bar med talid got, festingar, skipti og vidgerdir.
Skemmdir a undirvagni farartaekisins.

Tjon af voldumnattarulegra vedurfyrirbrigda.

bU ERT EKKI TRYGGD(UR)...

AwN R
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10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

Ef pa ert 17 ara eda yngri.

Fyrir leigu eda afnot i 31 dag samfleytt eda lengur.

Pegar pa ert a vinnuferd.

Par sem bl brytur gegn skilmalum pessarar tryggingar, til deemis ef bl hefur ekki keypt einn af tryggingarvalkostum leigufyrirtakisins, eins
og CDW (arekstrar- eda tjonavidgerdartryggingu).

Par sem bl eda annar ckumadur a leigusamningi brytur gegn einhverjum skilmala leigusamningsins fyrir okutaekid.

Par sem bl eda annar ckumadur a leigusamningnum brytur i baga vid akstursreglur eda l6g 1 vidkomandi [6gsagnarumdami a tilgreindri
ferd.

Par sem pu hefur gehd ranga eda villandi yfirlysingu eda tekid patt i sviksamlegri hegdun. Vid askiljum okkur rétt til ad fella nidur
tryggingaverndina og endurheimta allar kréfur sem vid hofum greitt & grundvelli sviksamlegrar hegdunar.

Par sem pa hefur ekki lagt fram naudsynleg skjol sem vid héfum med sanngjornum hatti bedid um i tjonaferlinu, sem bydir ad vid getum
ekki stadfest hvort krafa pin fellur undir pessa skilmala.

Par sem pu greiddir leigufyrirtakinu T reidufé og hefur 6fullnaeg jandi sonnunargogn fyrir beirri greidslu - videigandi sonnunargogn fela i sér
kvittanir Gr hradbanka, bankayfirlit eda kreditkortayfirlit.

Fyrir feerslukostnadi vegna kreditkorts pins, par med talid gjold fyrir alpjodleg kort og gjaldeyrisgjold.

Par sem atburdurinn sem pa gerir krofu um atti sér stad adur en pessi trygging var keypt.

Par sem bu greidir kostnad vegna notkunar a rongu eldsneyti 1 bilaleigubilinn pinn.

Fyrir vélbilun eda venjulegt slit.

Par sem pu tilkynntir ekki logreglu um skemmdir, bj6fnad eda onnur atvik og pess var krafist samkvaemt skilmalum leigusamnings pins. Vid
maelum med ad i kynnir pér stadbundnar krofur um tilkynningar til yfirvalda adur en pa saekir 6kutaekid pitt.

Par sem bl berd abyrgd a meidslum farpega, annarra ckumanna eda annarra adila.

Par sem bl berd abyrgd a tjoni a eignum farbega, annarra Gkumanna eda annarra adila.


https://www.xcover.com/is/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_ve773a3d0-f179-40fb-a88e-54e1642c1579#travel-claimdocs
https://www.xcover.com/is/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_ve773a3d0-f179-40fb-a88e-54e1642c1579#revolut-modify
https://www.xcover.com/is/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_ve773a3d0-f179-40fb-a88e-54e1642c1579#generic-protectiondocuments
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17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.
24.

Par sem pa hefur ekid bilaleigubilnum utan vegar eda a 6malbikudum vegi, nema 6malbikudum vegum sem pa parft ad nota til ad komast a
gististadinn pinn.

Par sem bilaleigubill pinn er notadur til athendinga eda 1 svipudum vidskiptalegum tilgangi.

Par sem bilaleigubill pinn krefst annars konar kuskirteinis a pinu ferdasvaedi.

Par sem pu hefur vidurkennt ad pa sért ,,i orétti i tengslum vid slys eda arekstur. Petta pydir ad pa hefur, an fyrirfram skriflegs sampykkis
okkar, dregid Gr getu okkar til ad endurheimta tjon fra hinum ckumanninum. Ef pa ert kumadur ,,i orétti® skal ba upplysa hinn
okumanninn um ad pa munir hafa samband vid tryggingafélagid. Pa eettir ekki ad taka abyrgd a atvikinu med pvi ad skrifa undir eda
sampykkja neitt an pess ad lata okkur vita fyrst.

Fyrir eftirfarandi leiguokutaeki:

Okutaeki notud til samnytingar (peer-to-peer car sharing).

Flutningabila eda vorubila.

Tjaldvagna, tengivagna eda tomstundabila.

Matorhjol, vélhjol, fjorhjol, prihjol, vélsleda eda alhlida farartaski.

Okutaki notud utan vega, a kappakstursbrautum eda fyrir iprottavidburdi.

Okutzki sem eru eldri en 10 ara.

Okutaeki sem taka fleiri en niu manns i seti, ad Skumanni medt3ldum.

Okutaeki sem burfa ekki ad hafa leyfi eda eru ekki logleg & notkunarstad.

W o N AW

Okutaki leigd i atvinnuskyni eda til leigu, par med talid edalvagna.

10. Okutaeki med leidbeinandi smassluverd framleidanda yfir 70.000 EUR.
Fyrir hvers kyns skuldbindingu sem pa tekur a pig samkvaemt samningi (t.d. greidslu fyrir vidbotartryggingu hja bilaleigufyrirtaekinu), nema
vegna areksturs eda sjalfsabyrgdar fyrir adalbilaleigubilatryggingu pina.
Par sem afengismagn ckumanns i bl6di reynist vera yfir Ioglegum morkum til aksturs.

Fyrir hvers kyns verdmaetatap a leiguokutaeki.

ALMENN SKILYRDI

Pessi vatrygging er had eftirfarandi skilyrdum:

W o N W N Re
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12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

PG verdur ad vera 18 ara eda eldri.

Ef bl leggur fram krofu, sampykkir bl ad leggja fram gogn sem syna ad leigusamningurinn pinn inniheldur CDW tryggingu.

Nafn pitt verdur ad vera a leigusamningnum, og hann verdur ad vera undirritadur af pér.

Leigusamningurinn verdur ad innihalda alla aukackumenn.

PG matt ekki hafa brotid neina skilmala leigusamningsins.

Tryggingin er takmaorkud vid eitt leigufarartaeki fyrir hvern leigusamning, nema ef leigufarartaekinu hefur verid skipt Gt af leigufyrirtaekinu.
PG verdur ad syna haefilega varid til ad vernda leigufarartakid og fordast slys eda arekstur sem gaeti valdid tjoni.

PG verdur ad hafa keypt ad minnsta kosti grunn CDW tryggingu sem leigufyrirtaekid bydur upp a.

PG matt adeins nota leigufarartaekid a tilgreindri ferd.

Revolut Metal Plan askriftin pin verdur ad hafa tekid gildi adur en leigusamningurinn hefst.

. Pa verdur ad tilkynna bilaleigufyrirtaekinu um tjon eda skemmdir annadhvort innan 24 klukkustunda fra atvikinu eda pegar pa skilar

bilaleigubilnum (hvort sem kemur a undan).

PG verdur tafarlaust ad tilkynna Iogreglu ef bilaleigufarartaekinu er stolid eda ef pridji adili er adili ad slysi.

Vidurkennda bilaleigufyrirtaeki®d verdur annad hvort stadsett erlendis eda i yfir 200 km fjarlaegd fra heimili pinu ef leigt er innanlands.
PG matt ekki inna af hendi neina greidslu, vidurkenna abyrgd, bjoda eda lofa ad greida an skriflegs sampykkis fra okkur.

Vid munum akveda hvernig a ad gera upp eda verja krofu og getum framkvaemt malsmedferd i nafni hvers adila sem fellur undir
vatrygginguna pina, par med talid til ad endurheimta krofugreidslur.

Vid getum hvenar sem er greitt fulla abyrgd samkvaemt vatryggingunni, eftir pad verda engar frekari greidslur gerdar.

Enginn skilmali bessa samnings er framfylgjanlegur af pridja adila.

Vid gaetum einnig haft samband vid pridja adila sem hluta af krofuleidréttingarferlinu okkar.

Ef G stofnar krofu sampykkir pa ad leggja fram gogn sem syna ad leigusamningurinn pinn inniheldur CDW tryggingu.

PG verdur ad vera med bisetu i ESB/EES til ad falla undir pessa vernd.

AGREININGUR UM GJOLD FRA LEIGUFYRIRTEKINU

Ef bl greiddir fyrir leigubilinn pinn med kreditkorti og ef pi eda tjonateymi okkar telur ad gjold leigufyrirtaekisins séu 6sanngjorn eda i

osamraemi, munum vid rada vid pig um ferlid til ad endurheimta gjoldin i gegnum Gtgefanda kreditkortsins (,,agreiningsferli”). Petta er

fljotlegt ferli sem hefur miklar likur a arangri. Daemi um tilvik par sem vid kunnum ad gripa til agreiningsferlisins eru, en takmarkast ekki vio,

yktar vidgerdaraaetlanir eda kostnad, eda kostnad sem pi berd ekki abyrgd a, sem og gjold fyrir tjon a pridja adila sem pa berd ekki abyrgd a,



sem getur vardad innréttingu leigubilsins, bilun, slit og fyrra tjon eda 6nnur skemmdir. Vid gaetum ekki endurgreitt pér ef pa greidir
leigufyrirtaekinu an fullnaegjandi sonnunargagna um ad fyrirtaekid hafi ordid fyrir tjoni (t.d. ef leigufyrirtakid krefur big an pess ad syna fram a
ad bad hafi ordid fyrir tjoni og pl greidir pa upphaed). Ef pi naerd ekki ad endurheimta pessi gjold eda greiddir ekki fyrir leigubilinn med

kreditkorti, munum vi® vinna Gr kréfunni pinni samkvamt skilmalum pessarar stefnu.

AP LEGGJA FRAM KROFU

Fardu a xcover.com/claim til ad hefja kréfuna pina. Adeins handhafi Metal Plan hefur beinan rétt til ad gera krofu beint til okkar. Adrir
rétthafar hafa ekki beinan rétt til ad gera krofu.

PG parft myndir eda skonnun af eftirfarandi skjolum:

1. Leigusamningurinn pinn fra bilaleigufyrirtakinu.

2. Okuskirteinid pitt.

3. Bankayfirlit sem synir greidslu pina vegna tjons.

4. Lokareikningur fra bilaleigufyrirtakinu (sem faest pegar tjonskostnadur hefur verid gerdur upp — petta gaeti verid frabrugdid upphaflegum
reikningi).

5. Vid gaetum einnig bedid pig um ad leggja fram reikning sem synir vidgerdarkostnad vegna tjons.

6. Logregluskyrsla, ef vid a.

7. Ol samskipti vid bilaleigufyrirtaekid.

8. Onnur skjol samkvaemt beidni tjonafulltrda pins, par a medal skilmala og skilyroi CDW eda onnur tryggingavernd sem gaeti att vid.

ATVIK SEM TENGJAST ODRU OKUTEKI

i beim tilvikum par sem annad okutaeki (,,bridji adili“) hefur verid adili ad slysi og upplysingar um pad ckutaeki og/eda kumann pess eru
tiltaekar, krefjumst vid pess ad paer upplysingar séu veittar okkur i krofuferlinu. Vid gaetum einnig stadfest vid leigufyrirtaekid ad peir hafi
fengid pessar upplysingar. Leigufyrirtaeki rukka oft upp ad heildarupphaed sjalfsabyrgdar og endurgreida pér ef pa ert talin(n) i rétti“ eftir
rannsokn vatryggjenda hvors kumanns. Vid munum adstoda pig til ad tryggja ad pa fair endurgreidslu an tafar.

Ef vid greidum at krofu adur en rannsokn lykur, eins og fram kemur hér ad ofan undir ,,Kréfuhafaskipti, askiljum vid okkur rétt til ad

endurheimta endurgreidanlega fjarmuni fyrir pina hond.
GJALDEYRISUTREIKNINGAR OG GJOLD SEM bU GREIDIR TIL KREDITKORTAUTGEFANDA

Krofur eru reiknadar Gt fra gjaldmidlinum sem upphaflega var innheimtur af leigufyrirtaekinu (betta er ,gengistap®). Krofuttreikningur okkar

tekur ekki til alpjodlegra korta eda annarra gjalda eda gjaldeyrisreikninga sem Gtgefandi kreditkortsins pins beitir. Krofuferli okkar gerir pér
kleift ad umbreyta sampykktri krofuupphaed pinni Gr upprunalegu tapsmyntmidad vid valinn gjaldmidil med pvi ad nota smasolugengi.

SVIKSAMLEGAR KROFUR

PG vidurkennir og sampykkir ad pér ber skylda til ad gaeta sanngjarnrar varidar til ad gefa ekki rangar upplysingar um sjalfa(n) pig pegar pa
kaupir eda stofnar krofu. Vid getum hafnad krofum og gripid til lagalegra adgerda til ad endurheimta fjarmuni sem hafa verid greiddir a

grundvelli rangrar framsetningar. Vid getum visad malum til stadbundinna yfirvalda.
SKILGREININGAR

Eftirfarandi leitarord eda ordasambond hafa somu merkingu hvar sem pau birtast i tengslum vid pessa stefnu, nema annad sé sérstaklega tekid

fram.

Slys eda arekstur

skyndilegur, 6vaentur atburdur af voldum utanadkomandi afls, sem leidir beint til tjons.

Adgangs/Revolut adgangseigandi

greidslureikningurinn hja Revolut Bank UAB eda atibii Revolut Bank UAB.
Yfirbygging

malmgrind leigubifreidarinnar pinnar.

Bilun

vélraen bilun eda rafmagnsbilun, bilun eda vanvirkni 1 leigubifreidinni.
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CcDW

merkir arekstrar- eda tjonaafslatt (Collision Damage Waiver, CDW, eda Loss Damage Waiver, LDW) eda sambaerilega tryggingu sem
leigufyrirtakid bydur til ad takmarka abyrgd pina a tjoni a gildistima leigusamningsins.

Skirteini

skjalid med upplysingum um tryggingu, videigandi fridindi, takmork og aukahluti og tilvisunarnimerid pitt.
Gjaldmidill taps

gjaldmidilinn sem leigufélagid notadi fyrir tjonagjoldin sem voru rukkud a ig.

Skemmdir

efnislegur skadi a leigubifreidinni sem skerdir verdmaeti hennar, notagildi eda edlilega virkni.

Sjalfsabyrgd

upphadin sem pi greidir - eda ber ad greida - til leigufyrirtaekisins, i tilfelli pjofnadar eda tjons af voldum slysfara.
Heima

bin vanalega biseta.

Tryggdur einstaklingur

sa sem nefndur er i skirteininu.

Tryggjandi

Steadfast Insurance Partners Limited.

Metal plan

Metal Plan aaetlunin sem Revolut Bank UAB eda Gtibi Revolut Bank UAB bydur Revolut reikningshofum.

Handhafi Metal Plan

sérhver einstaklingur sem er med Revolut reikning og gilda Metal askrift.

Nattarulegur veduratburdur

merkir atburd af véldum nattiruafla, par @ medal en ekki takmarkad vid vind, hagl, eld, f169, jardskjalfta, sprengingu, flodbylgju, eldgos,
skridufoll, snjoflod, fellibyl, hitabeltisstorm eda storm.

L rétti«

bydir ad annar peirra okumanna sem taka patt i slysi eda arekstri telst ekki bera abyrgd a tjoni eftir rannsokn vatryggjenda hvors okumanns.

Utan vegar

merkir sérhvert svadi sem er ekki malbikadur vegur. Petta felur i sér, en er ekki takmarkad vid, sl6dir, ar, sjavarfallavad, sand, flodavatn,
omaotada vegi, brunasloda, stiflur, laeki, klappir, strendur, leekjarfarvegi, tin og beitilond.

Leigufyrirtaeki

merkir atvinnurekstur sem felur i sér ad leigja Gt okutaeki og hefur fullt leyf, eftir bvi sem vid a, fra eftirlitsyfirvaldi viokomandi lands, rikis eda
sveitarfélags, par @ medal netpjonustur a bord vid ,,share” eda ,,peer to peer” vefsidur, lansbila fra loggiltum bifvélavirkja eda ckutaeki til

afleysinga vegna slysa.

Revolut

Revolut Bank UAB.

Midahafi/adrir retthafar

Maki eda sambylisadili asamt bornum Metal Plan askrifanda, allt ad 17 ara aldri (begar ferdalag a sér stad), par med talid stjipborn, fosturborn,
attleidd born eda born i attleidingarferli, sem ferdast med Metal Plan askrifanda.

Ferd



Timabil sem varid er i burtu fra heimili pinu a fyrirframbokudu personulegu ferdalagi 7 allt ad 30 daga. Ferd verdur ad hefjast og enda a
adalheimili pinu. Ferd hefst (brottfarardagur) pegar pa yfirgefur fasta basetu (adalbasetu) til ad ferdast til afangastadar:

e Hvar sem eriheiminum (nema til landa sem eru undir vidskiptapvingunum);
e  Ad minnsta kosti 200 kilometra fjarleegd fra heimili pinu;
e Sem felurisér gistin6tt utan borgar/baejar par sem bl byrd, med vidskiptalegum adila eins og hoteli eda farfuglaheimili.

Ferd lykur pegar bi kemur aftur & adalheimili pitt.
PG ert ekki tryggd(ur) ef ferd pin inniheldur:

e ferdiripeim tilgangi ad piggja heilsugaslu eda leeknismedferd af einhverju tagi;
e eda flutning eda endurstadsetningu i nyja eda aukabdsetu;

e  eda ferdalog til og fra vinnu, vinnupjalfun, vinnufundi eda starfsnam.

Skemmdarverk

bydir leigubifreid sem hefur verid viljandi skemmd af pér eda einhverjum sem pa bekkir eda pekkir ekki.

Vid/okkur/okkar

XCover.com er vidskiptastill Cover Genius Europe B.V.
ba/bitt

Metal Plan askrifand eda midahafi.

MIKILVEGAR UPPLYSINGAR

TRYGGINGAVERND i GEGNUM ADRA ADILA

Ef pa ert tryggd(ur) med annarri tryggingu fyrir somu fridindum og talin eru upp hér, par a medal en ekki takmarkad vid ferdatryggingu tengda
kreditkorti, personulega bilatryggingu eda CDW, gaetum vid 6skad eftir pvi ad pl gefir upp upplysingar um ba tryggingu, par a medal nafn
tryggingafyrirtaekisins, pegar bl leggur fram kréfuna pina.

LANDFRZEPILEG TAKMORK OG FERDPATAKMORK
Ferd hefst (brottfarardagur) pegar pi ferd ad heiman til ad ferdast a afangastad sem er annad hvort:

* Hvar sem er 7 heiminum (ad undanskildum londum sem had eru refsiadgerdum).
*  Meira en 200 km fjarlaegd fra heimili pinu.

® Sem felurisér gistinott utan heimabaejar pins hja bjonustuadila eins og hoteli eda farfuglaheimili.
Ferdin pin parf ad vera skipulogd pannig ad han hefjist og endi heima hja pér.
Avinningur er adeins tryggdur ef ferdin hefst og lykur innan 30 daga timabilsins. Ef ferdin pin er lengri en 30 dagar verdur pa ekki tryggd(ur).

VIDURLOG

Vid munum ekki veita neinn avinning samkvamt pessum vatryggingarsamningi ad bvi marki sem pad felur i sér ad veita tryggingavernd,
greidslu krofu eda annan avinning, ef slikt myndi brjota gegn vidurlégum, banni eda takmorkunum sem settar eru med logum eda

reglugerdum.
ENDURKROFURETTUR

PG sampykkir ad ef vid greidum krofuna pina, pa, auk hvers kyns almennra l6g- og sanngirnisréttinda okkar til endurkrofu (subrogation) sem

vid kunnum ad hafa:

1. Vid tokum yfir oll réttindi pin til endurheimtu vegna tjons, og bl veitir okkur heimild til ad hefja Iogsokn eda 6nnur réttindamal i pinu nafni
til ad framfylgja pessum réttindum. Pa sampykkir ad vid getum, ad eigin akvordun, hafid [6gsokn 1 pinu nafni til ad framfylgja pessum
réttindum og jafnframt oskad eftir ad greidslur sem kunna ad fast med peim haetti verdi greiddar beint inn a tiltekinn bankareikning okkar.
PG sambykkir einnig ad vid getum gert upp krofuna an frekari tilkynningar til bin eda sampykkis fra per.

2. Efpad att rétt a endurgreidslu fra bilaleigufyrirtakinu eda 68rum pridja adila T framtidinni (til demis fra ,,sekum® ckumanni), sampykkir b

ad vio eigum rétt a peim greidslum.



3. Pa munt veita okkur alla hafilega adstod vid ad endurheimta slikar upphadir og/eda ganga fra krofum (par a medal ad veita skjal,
eidsyfirlysingar eda vitnisburdi eda undirrita samning um uppgjor).

PG att afram rétt a ad gera krofu um baetur vegna tjons eda skemmda sem eru ekki tryggd af pessari vatryggingu ef bl att lagalegan rétt a

botum eda endurkrofu gegn peim sem olli tjoninu eda skemmdunum.

GILDANDI LOG OG LOGSAGA

Ef heimaland pitt er & Evropska efnahagssvadinu: Stefna pin er undir stjorn laga og domstéla heimalands pins, nema annars sé krafist i [5gum.
Ef heimaland pitt er utan Evropska efnahagssvaedisins: Stefna pin heyrir undir [6g og domstola a Moltu, nema annars sé krafist i logum.

Tungumal samningsins er enska.
UPPLYSINGAR UM STEFNU

Pessi vatryggingarsamningur (,,stefna®) er veittur af XCover.com, vidskiptaheiti Cover Genius Europe B.V., med skrada skrifstofu ad
Vijzelstraat 20, 3. had, 10177HK, Amsterdam, Hollandi. Cover Genius Europe B.V. er fyrirtaki skrad i Hollandi og hefur heimild og eftirlit
AFM med leyfisnameri 12046177.

Petta er hopvatrygging. Vatryggingartaki hopsins er Revolut. Askrifandi Metal Plan baetist sjalfkrafa vid pessa hopvatryggingu sem tryggdur
einstaklingur. Metal Plan askrifandi og adrir rétthafar eru tryggdir samkvamt pessari hopvatryggingu a medan hin er i gildi, en adeins svo lengi
sem Metal Plan askrifandi er med virka Metal Plan askrift hja Revolut. Revolut sem hopvatryggingartaki hefur rétt til ad fresta eda haetta vid
vatryggingarvernd pina. Pa getur ekki sagt upp tryggingunni samkvamt pessari hopvatryggingu an bess ad segja einnig upp Metal Plan askrift
binni hja Revolut.

Pessi vatrygging er tryggd af Steadfast Insurance Partners Limited (Malta fyrirtaekjaskraningarnamer C55905), Stig 3, Gasan Centre; Triq il-
Merghat; Svaedi 1, Central Business District; Birkirkara, Malta, CBD 1020. Steadfast Insurance Partners Limited er heimilad samkvaemt logum
um vatryggingastarfsemi fra 1998 i logum Maltu til ad veita almenna vatryggingapjonustu og er undir eftirliti Malta Financial Services

Authority, Triq I-Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta.

BREYTINGAR A TRYGGINGARVERNDINNI PINNI

Vid askiljum okkur rétt til ad gera breytingar a pessu ordalagi og peim avinningi sem fylgir. Ef breytingar eiga sér stad, mun vatryggdum vera
tilkynnt skriflega med ad lagmarki 30 daga fyrirvara, nema log eda reglugerdir krefjist pess ad breytingarnar komi til framkvamda fyrr.

RETTINDI bRIDJA ADILA
Nema par sem annad er krafist samkvaemt I6gum, hafa vatryggingartaki og vid komist ad samkomulagi um ad:

*  ekkier @tlunin ad neinn pridji adili (annars en bein réttur handhafa Metal Plan til ad gera krofu) hafi rétt til ad framfylgja skilmalum pessa
samnings.

* vatryggingartaki samstadunnar og vid getum rift eda breytt skilmalum pessa samnings an sampykkis neins pridja adila (par me9 talid
handhafa Metal Plan) sem geeti reynt ad halda pvi fram ad hann eigi réttindi samkvaemt pessari stefnu.

GAGNAVERND

Vid erum stadradin i ad vernda personuupplysingar pinar og erum skuldbundin til ad fylgja meginreglum um gagnacryggi vid uppsetningu
bjonustu okkar. Samkvamt evropsku personuverndarreglugerdinni (General Data Protection Regulation, GDPR), sem abyrgdaradili gagna,
sofnum vid og vinnum ar upplysingum um ig og faum einnig personuupplysingar fra bokunaradilanum pinum, par a medal netfang pitt, nafn
og simanamer, ahaettuupplysingar og adrar upplysingar sem gerir okkur kleift ad gefa Gt og breyta tryggingum, vinna ar kr6fum, greina,
rannsaka og koma i veg fyrir athaefi sem gaeti verid 6loglegt eda leitt til pess ad aatlun pin verdi afturkollud eda medhondlud eins og hin hafi
aldrei verid til, og vernda Iogmaeta hagsmuni okkar. Vid kunnum ad deila pessum gognum af og til med vatryggjendum, verktokum,
rannsoknaradilum og glaepavarnarsamtokum, sem kunna ad vera stadsettir utan Evropusambandsins. Vid munum aldrei deila gognum binum
med ytri markadspjonustum. Personuverndarstefna okkar lysir bvi hvernig vid vinnum med gognin pin, hvada gogn vid sofnum og hvada ferli a

ad fylgja ef i vilt fa afrit af gognunum pinum eda draga sampykki fyrir vardveislu peirra.

PG getur nalgast personuverndarstefnu stjornandans a https://www.xcover.com/privacy-policy.

PG getur nalgast alla GDPR stefnuna hér.

Med pvi ad sakja um, nota eda endurnyja einhverja af vorum okkar eda pjonustu, eda veita okkur upplysingar pinar, sampykkir pd ad pessum

upplysingum sé safnad, haldid, notad og birt eins og fram kemur 1 pessari aztlun. Vid gatum fylgst med og tekid upp simtdl til ad vidhalda
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gaedastodlum okkar og i oryggisskyni.
KVARTANIR/AGREININGUR

PG getur haft samband vid vinalega XCover kvortunarteymid hvenaer sem er. Lattu tilvisunarnimer pitt fylgja med (endar a ,,INS®) til ad

tryggja formlega skodun a kvortuninni pinni. Vid munum svara innan 5 daga. Smelltu a hnappinn til ad senda okkur tolvupost.
™ LEGGJA FRAM KVORTUN

Pegar bl hefur fengid endanlegt svar fra Cover Genius Europe B.V.,, ef bl ert enn 6anagdur geturdu visad mali pinu til Klachteninstituut
Financiéle Dienstverlening (Kifid): Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid), Postbus 93257, 2509 AG Den Haag, Simi. 0900 -
3552248, www.kifid.nl.

Kifid er 6hadur adili sem midlar i kvortunum vardandi almennar vatryggingarvorur og adra fjarmalapjonustu. Pad mun adeins taka til greina
kvartanir eftir ad vid hofum veitt pér skriflega stadfestingu a pvi ad innri kvortunarferli okkar sé lokid. PG verdur ad senda kvortunina til KiFiD
innan eins ars eftir ad kvortuninni var skilad til okkar eda innan priggja manada eftir ad pa fékkst endanlegt svar okkar vid kvortun pinni. Ad

leggja fram kvortun hefur ekki ahrif a rétt neytandans til ad hofda mal fyrir [6gbaerum domstal.

Ef bl ert 6anaegdur med ordalag vatryggingarsamningsins bjodum vid pér ad lata Steadfast Insurance Partners Limited, Level 3, Gasan Centre;

Triq il-Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020 vita eda med tolvuposti: complaints(@steadfast.eu. Stada pin

verdur skodud af fyllstu var(d: vatryggjandinn mun leitast vid ad leysa kvortun pina innan 15 virkra daga.

Pegar pa hefur fengid endanlegt svar fra Steadfast Insurance Partners Limited, ef b ert enn 6anaegdur med medferd deilu pinnar af okkar
halfu eda ef agreiningur eda 6anagja er med gerd vatryggingarsamningsins, geturdu haft samband vid: Office of the Arbiter for Financial
Services, N/S in Regional Road, Msida MSD 1920, Malta. Simi +356 2124 9245. Tolvupostur: complaint.info(@asf.mt (vefsida:

www.financialarbiter.org.mt). Office of the Arbiter for Financial Services er tileinkad pvi ad leysa deilur milli neytenda og fjarmalafyrirtaekja.

Office of the Arbiter for Financial Services er [ogbaer stofnun fyrir bessa tegund Grraeeda og getur krafist pess ad vatryggjandinn greidi

neytandanum baetur ef Grraedi neytandans ber arangur.
PG hefur einnig rétt til ad senda kvortun pina til umbodsmanns/eftirlitsadila i basetulandi pinu. Heildarlisti fyrir hvert EES-land er ad finna her.

Til ad leysa deilur yfir landamaeri er haegt ad leggja fram kvortun til Iogbaers erlends kerfis med bvi ad 6ska eftir virkjun FIN-NET

malsmedferdarinnar, sem er ad finna a vefsidunni http://www.ec.europa.eu/fin-net.

Ef kvortun pin eda deila tengist Revolut, vinsamlegast hafdu beint samband vid Revolut.
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