METAL MATKAVAKUUTUS

© LATAA

KUINKA SE TOIMII?

SUOJAUS ON TARKOITETTU MONIIN ODOTTAMATTOMIIIN TAPAHTUMIIN, JOTKA VOIVAT TAPAHTUA ENNEN MATKAA
TAI MATKAN AIKANA.

XCover.comin matkasuojauksen jarjestaa kauppakumppanimme Revolut.

TURVASI YHTEENVETO

Kaikki edut koskevat edunsaajaa, lukuun ottamatta "Hatamajoitus matkan keskeytyessa” -etua.
MATKAN PERUUNTUMISTA KOSKEVA YVAKUUTUSTURVA KOSKEE SINUA, JOS...

\/ Sinun on peruttava matka , koska sina tai lipun haltija loukkaantuu tai sairas , mukaan lukien Covid-19:aan liittyvat peruutukset.

MATKAN KESKEYTYMISTA KOSKEVA VAKUUTUSTURVA KOSKEE SINUA, JOS...

\/ Sinun on keskeytettava tai keskeytettava matkasi, koska sina tai lipun haltija sairastuu tai loukkaantuu, mukaan lukien Covid-19.

LAAKETIETEELLINEN TURVA KOSKEE SINUA, JOS...

</ Sindtai lipunhaltija tarvitset kiireellista tai suunnittelematonta laaketieteellista hoitoa vammoja matkustaessaan kansainvalisesti.

MATKATAVARATURVA KOSKEE SINUA, JOS...

\/ Henkilokohtainen omaisuutesi , mukaan lukien elektroniikka, vahingoittuu vahingossa, tuhoutuu tai varastetaan matkasi aikana.

VALIIN JAANEEN URHEILUTAPAHTUMAN VAKUUTUS KOSKEE SINUA, JOS...

<V Sinj, lipunhaltija tai perheenjasen sairastuu (mukaan lukien Covid-19) tai loukkaantuu ja joutuu jattamaan valiin urheilutapahtuman.

v Tapahtuman jarjestaja peruuttaa tapahtumasi huonon saan vuoksi.

HENKILOVASTUUTURVA KOSKEE SINUA, JOS...

/ Olet vastuussa toisen henkildn sairaudesta, loukkaantumisesta tai kuolemasta

 Olet vastuussa sinulle kuulumattomalle omaisuudelle aiheutuneista vahingoista.

MATKAN VIIVASTYMISTA KOSKEVA VAKUUTUSTURVA KOSKEE SINUA, JOS...

< Matkasi viivastyy luonnonkatastrofi, matkalentoyhtion viivastyminen tai liikenneonnettomuus.



ETUTAULUKKO

Suoja sisaltaa seuraavat edut, rajat ja ylimaarainen ...

Etu

Matkan peruutus - Korvaus ei-palautettavista matkakuluista, peruutusmaksuista ja

uudelleenvarausmaksuista matkan peruuntuessa

Matkan keskeytys — Korvaus kayttamattomista matkakuluista, jota ei palauteta, jos

varauksesi keskeytetaan

v Lisakuljetuskustannukset, jos matkasi keskeytyy

v hatamajoitus matkan keskeytyessa

v Laaketieteellinen suoja

v Hatatapauksissa ulkomailla aiheutuneet sairauskulut

v Hatatapauksissa ulkomailla aiheutuneet hammaslaakarikulut

v Apua laakérin tai hoitolaitoksen etsimisessa

v palauttaminen kotimaahan laakintasyista

v etsinta- ja pelastustoiminta

Ulkomailla suoritettavista hautajaisista tai vainajan kotiuttamisesta aiheutuvat

kustannukset

' Huollettavien palauttaminen

Matkakustannukset sairaalahoitoon joutuneen ystavan tai perheenjasenen luokse

paasemiseksi

v Matkatavaroiden suojaus — Henkilokohtaisen omaisuuden suoja

Raja

€5,000.00

€5,000.00

economy-luokan lippu

Yhteensa enintaan 200,00 €
Jjokaiselta pakollisesti
viivastyneelta yolta kaikille
edunsaajille alkuperaisen
lahtoajan jalkeen enintaan 5 yon

ajan

€10,000,000.00

Ulkomailla maksimirajaa kohti

€300.00

palvelun jarjestad XCover Assist

palvelun jarjestaa XCover Assist

€5,000.00

palvelun jarjestaa XCover Assist

palvelun jarjestaa XCover Assist

palvelun jarjestad XCover Assist

Max.1000,00 €

Jopa 250,00 €/ tuote (jos
sinulla on kuitti)

Enintaan 150,00 € / tuote (jos
sinulla ei ole ostokuittia, mutta
sinulla on ostokuitti)

Max. 50 % tuotteen
vaihtohinnasta, enintaan 150,00

Omavastuu

10 % (vahennetty
korvaushakemuksen
maarasta) enintaan 50

euroon asti

10 % (vahennetty
korvaushakemuksen
maarasta) enintaan 50

euroon asti

10 % (vahennetty
korvaushakemuksen

summasta)

10 % (vahennetty
korvaushakemuksen
maarasta) enintaan 50

euroon asti



Etu Raja Omavastuu

€ per tuote (jos sinulla ei ole

ostokuittia tai ostokuittia)

v Ylineljan tunnin matkatavaroiden viivastyminen - jos sinulla on kuitit €400.00

Matkatavaroiden viivastyminen yli 8 tuntia - jos sinulla ei ole ostokuittia, mutta sinullaon ~ €200.00

ostokuitti (vain lahtevat matkat)

Matkustusasiakirjojen katoaminen - hatédpassin tai -viisumin hankkimisesta aiheutuvat €500.00

kustannukset ja niihin liittyvat kulut

v Matkustusasiakirjojen menetys - jaljella oleva arvo Todellinen jaannosarvo
9 Matkan viivastyssuoja — matkan viivastyminen ja aiheutuneet kulut (8 tunnin viiveen 100 € tunnilta 4 tunnin
jalkeen) viivastyksen jalkeen. Enintaan
500 €
v Matkan viivastyminen ilman kuluja (8 tunnin viiveen jalkeen) 70 € tunnilta 4 tunnin

viivastyksen jalkeen. Enintaan

350,00 €
v Henkilokohtainen vastuu €1,000,000.00
v Missed Activity Protection - Unohtunut urheilutoiminta €200.00
+ Urheiluvalineet - Urheiluturva €1,500.00
« Urheiluvalineiden vuokraus - Urheiluturva €300.00

VAKUUTUS EI KATA...

X Jos korvaushakemuksesi liittyy jollakin tavalla jo olemassa olevaan sairauteen

X Jos tapahtuma (joka aiheuttaa korvausvaatimuksen) tapahtuu ennen kuin olet tilannut Metallipaketti tai Premium- tai Ultra-paketti, jos

suunnitelman jasenyys muuttuu.

X Jos matkustat vastoin laakari .

MITEN KORVAUSHAKEMUKSET TOIMIVAT

Laaketieteelliset hatatilanteet

Ota meihin yhteyttd mahdollisimman pian, jos sinut otetaan sairaalaan , koska voimme kattaa kulut suoraan sairaala .
XCover Assist on taalla auttamassa 24/7, jos karsit akuutista sairaudesta tai vammasta ja tarvitset kiireellista laakarinhoitoa .
Ota meihin yhteytta:

o TSekki - +420 2 34076685 .

e Tanska-+457 8717314 .

e Suomi - +358 753252490 .

® Islanti - +354 5395067 .

® Irlannin tasavalta - +353 16994488 .
e Liettua - +370 700 33005.

e Alankomaat - +31970 1020 4154 .
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e Romania - +40 312296081.
e Slovakia - +4212 32606285 .
®  Ruotsi - +44 23 8144 9963 .
e Kaikki muut maat - +44 23 8144 9963 .

Prosessin nopeuttamiseksi pida tarvittavat asiakirjat valmiina, kun lahetat hakemuksesi . Esimerkiksi mita tahansa laaketieteellista vaatetta

varten tarvitset todisteet sairauskuluista ja laakarintodistuksen. Vaiheittaiset ohjeet saat ohjekeskuksestamme .
Yhteydenottovelvollisuus

Sinun tai jonkun puolestasi toimivan henkilon on otettava meihin yhteytta, kun tiedat, etta paaset sairaalahoitoon vahintaan yhden yon ajaksi.
Jos et ota meihin yhteytta heti, kun olet saanut tietaa sisaanpaasystasi, ja tama laiminlyonti aiheuttaa kustannustemme nousun, maksamme
vain ne kustannukset, jotka olisimme maksaneet, jos olisit ottanut meihin yhteytta heti. Ylimaaraiset kuljetus- tai majoituskustannukset

korvataan vain, jos ne on valtuutettu etukateen.
Ei-kiireellinen laakintaapu

Jos tarvitset ei-kiireellista laaketieteellista apua, aloita prosessi kaymalla korvauskeskuksessamme .

Lentojen korvaus

lisatietoja taalta .
Jos haluat tietaa kaiken muun, siirry osoitteeseen xcover.com/claim aloittaaksesi vaatimuksen.

Kaikkia vaatimuksia varten vaadimme vahintaan yksityiskohtaisen kuvauksen tapahtumasta. Saatamme vaatia hakemusprosessin aikana

asiakirjoja , kuten varauslaskut ja kuitit. Jos vaadittuja asiakirjoja ei toimiteta meille, vaatimus voidaan hylata tai tilaksi voidaan muuttaa
"Odottaa".

Saatat myos olla oikeutettu sairaanhoitoon eurooppalaisella sairaanhoitokortillasi. Lisatietoja eurooppalaisesta sairaanhoitokortista on Euroopan

komissiossa .

VAKUUTUKSEN PERUUTTAMINEN
Vakuutuksesi peruutetaan automaattisesti, kun N\etalllsop|mus peruutetaan tai se vaihdetaan toiseen tilityyppiin. Sita ei voi peruuttaa muuten.
MILLOIN OLEN SUOJATTU?

Olet suojattu matkoilta, jotka alkavat ja paattyvat kotonasi, jopa 30 paivan ajan.

Suojautuaksesi sinulla on oltava aktiivinen Revolut Metal Plan ja kayta tata tilia majoituksen maksamiseen ja paaasiallinen kaupallinen tai

pysyttava auki (keskeytyksetta) matkan varaamisesta lahtien, ja sinun on pystyttava toimittamaan kuitit todistamaan, etta kaytit Revolut Metal

Plan -pakettia matkasi ja majoituksesi maksamiseen.

Muut lipunhaltijat ovat suojattuja matkustaessaan matkan maksaneen Revolut Metal Plan -paketin haltijan kanssa, ellei heita eroteta

luonnonkatastrofin tai vaistamattomien olosuhteiden vuoksi.
Jotta matkat hyvaksyttaisiin paakuljetukseksi, niiden on kestettava yli kaksi paivaa ja niissa on oltava useita kohteita, joissa on yopymispaikkoja.

Jos Revolut-korttisi varastetaan etka pysty maksamaan matkaasi Revolut Metal Planilla, saatat olla suojattu. Pyydamme todisteita siita, etta

TEIE KUSIMUSTELE VASTATUD...
Jos sinulla on kysyttavaa vakuutuksestasi, kirjaudu sisaan XCover-tilillesi ja kay Ohjekeskuksessamme.
Olemme valinneet alle muutamia suosituimpia usein kysyttyja kysymyksia, mutta Ioydat niita lisaa XCover.com-sivustolta.

*  Miten aktivoin XCover-tilini?

e Mita asiakirjoja tarvitsen korvausvaatimuksen tekemiseen?

®  Miten teen muutoksen, peruutan tai saan hyvityksen XCover-turvastani?
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Mista I6ydan XCover Protection -asiakirjani?

Miten teen korvausvaatimuksen?

Vieraile Ohjekeskuksessamme loytaaksesi taydellisen luettelon useimmin kysytyista kysymyksista.

VAKUUTUKSEN SANAMUOTO

TIETOA YVAKUUTUKSESTASI

Sinun todistuksesi ja tama asiakirja kuvaavat kattavuuden, rajat, poikkeukset ja omavastuun.

1.

Sinun on kaytettava Revolut Metal -suunnitelmaasi maksaaksesi paaasiallisen kaupallisen tai julkisen likenteen matkakohteeseesi ja sielta
takaisin. Tama ei koske, jos kaytat omaa autoasi.

Sinun on kaytettava Revolut Metal -suunnitelmaasi majoituksen maksamiseen.

Sinun on toimitettava kuitit tai tositteet osoittaaksesi, etta Revolut Metal -suunnitelmaasi kaytettiin paaasiallisen kaupallisen tai julkisen
likenteen ja majoituksen maksamiseen.

Revolut Metal -suunnitelmasi on pysyttava aktiivisena keskeytyksetta siitd hetkesta, kun varaat matkasi.

Muut edunsaajat ovat vakuutettuja vain silloin, kun he matkustavat yhdessa matkan maksaneen Revolut Metal -suunnitelman haltijan

kanssa, ellei eroa tapahdu vaistamattomien olosuhteiden vuoksi.

Olet vakuutettu vain, jos matka alkaa ja paattyy 30 paivan sisalla, ellei matkaasi pidenneta vaistamattomien olosuhteiden vuoksi. Matkan on

oltava suunniteltu alkamaan ja paattymaan kotonasi.

Huomaa: Jos et pysty suorittamaan maksua tai ennakkovarausta Revolut-korttisi katoamisen tai varkauden vuoksi, luovumme vaatimuksesta

maksaa/ennakkovarata paaasiallinen kuljetus ja majoitus Revolut Metal -suunnitelmallasi. Sinun on todistettava, etta tilisi on jaadytetty, ja

varkaustapauksessa toimitettava poliisiraportti. Saatamme myos pyytaa lisatodisteita.

MATKAN PERUMINEN

Me hyvitamme sinulle:

* Peruutetut, ei-lento-, ei-palautettavat matkakulut, peruutusmaksut ja uudelleenvarausmaksut.
®  Peruutetut lentokulut, joita ei palauteta, peruutusmaksut ja uudelleenvarausmaksut.
VAKUUTUS KATTAA, JOS...

Sina tai lipunhaltija joutuu keskeyttamaan matkan jonkin seuraavan syyn vuoksi:

1.

Sinun tai lipunhaltijan sairastuminen, loukkaantuminen tai kuolema (mukaan lukien COVID-19). laakarin tulee vahvistaa laaketieteellinen
tarve perua matka sairauden tai vamman sattuessa.

Jos lahisukulainen/perheenjasen, joka ei matkusta kanssasi, loukkaantuu tai sairastuu, mukaan lukien Covid-19. Laakarin on katsottava tilalle
hengenvaara”lnentalseonvaadlttava sairaalahoitoa.

kodista tulee yhtakkia ja yllattaen asumiskelvoton .

Sinut (tai lipunhaltija) kutsutaan oikeudenkayntiin matkasi aikana.

luonnonkatastrofi tai epasuotuisassa saatilanteessa matka peruutetaan matkanjarjestajan toimesta, mika jattaa sinut taskusta tai yli 24

2. Vaihtoehtoisen kuljetuksen valttamaton hinta samanlaisessa tai alemmassa palveluluokassa kuin olit alun perin varattu matkatoimistolta.
3. Viivastyneen saapumisesi aiheuttaman menetetyn ennakkoon maksetun majoituksen kustannukset.

Sina tai matkakumppani on joutunut likenneonnettomuuteen lahtopaivana ja:

1. tarvitsee laakarinhoitoa;

2. tai ajoneuvo on korjattava, koska se ei ole turvallista kayttaa.

Sina tai matkakumppanisi joudut tahattomasti tyottomaksi ja tasta tyottomyydesta ilmoitettiin matkasi varauksen jalkeen. Seuraavat ehdot
on taytettava:

1. Tysttomyys ei saa olla sinun tai matkakumppaneiden syy.

2. Tyosuhteen tulee olla vakituinen eika maaraaikainen.

3. Tyosuhteen tulee olla kestanyt vahintaan 12 kuukautta ennen tyottomyytta.
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8. Sina tai matkakumppanisi varmistat uuden vakituisen ja palkallisen tyopaikan matkasi varauksen jalkeen. Lasnaolon taissa tulee olla
vaadittua alun perin suunniteltujen matkapaivien aikana.
9. Sina, puolisosi tai matkaseurasi ensisijainen asuinpaikka on pysyvasti muuttanut vahintaan 150 km matkan varauksen jalkeen tyonantajasi
tekeman siirron vuoksi. llmoitus siirrosta tulee tehda myos matkan varauksen jalkeen.
10. Sina tai lipun haltija olet aktiivinen ensiapuhenkilo, ja sinua pyydetaan antamaan apua tai apua hatatilanteessa alun perin suunniteltujen
matkapaivien aikana.
11. Sina, matkakumppanisi tai asevoimissa palveleva perheenjasen kutsutaan tehtaviin matkasi aikana.
12. Myochastyt vahintaan puolet matkastasi johtuen jostakin seuraavista:

Matkatoimiston viivastyminen (tama ei sisalla matkanjarjestajan peruutusta ennen lahtopaivaasi).

Luonnonkatastrofi.

Tiet ovat suljettuja tai ajokelvottomia ankaran saan vuoksi.

g oA wnN e

Kansalaisjarjestys, ellei se nouse poliittisen riskin tasolle.

13. Sina tai lipunhaltijalta vaadittava asiakirjoja varastetaan tai ne katoavat. Sinun on ponnisteltava huolellisesti ja esitettava todisteet

14. Perheenjasen tai palveluelaimesi kuolee todistuksessasi olevan alkamispaivan jalkeen tai sen jalkeen.

15. Sina tai matkakumppanisi ei laaketieteellisesti pysty saamaan maaranpaahan saapumiseen vaadittavaa rokotusta.

16. Sina tai matkakumppanisi saat oikeudellisen huomautuksen osallistua adoptiomenettelyyn matkasi aikana.

17. Sina tai matkakumppanisi et voi aloittaa matkaasi suunnitellusti, koska jompikumpi on asetettava karanteeniin. Karanteenin on oltava
tarttuvan taudin (mukaan lukien Covid-19) aiheuttama. Jos karanteeni johtuu epidemiasta tai pandemia (mukaan lukien Covid-19), se on

nimettava nimenomaisesti ja yksilollisesti nimellisesti maarayksessa tai ohjeessa, jotta se voidaan asettaa karanteeniin.
Covid-19:3an liittyvien vaitteiden osalta korvausvaatimustiimimme vaatii PCR-testin todisteeksi.

Jos lyhennat matkasi, saat maksun kayttamattomia paivia , joita sinulla on jaljella, lukuun ottamatta kolmansilta osapuolilta, kuten lentoyhticilta,

varaustoimistoilta ja matkantarjoajilta, palautettavia tai perittyja summia.

SINA (TAI MUUT LIPUNHALTIJAT) ETTE OLE VAKUUTETTUJA...

Kaikille kohdassa "Yleiset poissulkemiset” luetellut poissulkemiset.
Mahdollisten laaketieteellisten testien tai todistusten kustannuksia varten.
Oikeudelliseen menettelyyn osallistumisesta, jos se johtuu ammattistasi (esimerkiksi jos osallistut asianajajana, tuomioistuimen virkailijana,
asiantuntijana, lainvalvontaviranomaisena tai muussa vastaavassa ammatissasi).
4. Jos lentoyhticsi tai lentoyhtiosi peruuttaa lentosi ennen lahtopaivaasi. Jos lentoyhtic siirtaa tai peruuttaa lentosi, lentoyhtio hyvittaa sinulle

tai antaa hyvityslaskun. Mikali peruutus tapahtuu 14 paivan sisalla lahtopaivastasi, voit hakea lisakorvausta lentokorvaussaantelyn (EY-

5. Jos joudut asettamaan karanteeniin ja karanteenimaaraysta sovelletaan:
1. johonkin vaestonosaan tai koko vaestoon, maantieteelliseen alueeseen, rakennukseen tai alukseen (mukaan lukien suojapaikka, kotona
oleskelu, turvallisempi kotona tai muut vastaavat rajoitukset ), tai

2. sen perusteella, missa henkilo matkustaa, mukaan lukien lahtopaikka, kauttakulku ja lopullinen maaranpaa.

Nama rajoitukset ovat voimassa, vaikka karanteenimaarays tai -ohje nimenomaisesti nimeaisi sinut tai matkakumppanisi nimenomaisesti

karanteeniin.
MATKAN KESKEYTYMINEN
Korvaamme sinulle:

* Kayttamattomat, ei-lento-, ei-palautettavat matkakulut.
e Kayttamattomat lentokulut, joita ei palauteta.
* Ylimaaraiset majoitus- ja kuljetuskulut, jos keskeytyksen vuoksi viivyt maaranpaassasi (tai keskeytyspaikassa) alun perin suunniteltua

pidempaan.
VAKUUTUS KATTAA, JOS...
Sinun tai lipunhaltijan on keskeytettava tai lyhennettava matkaasi jonkin seuraavan syyn vuoksi:

1. Sinun tai lipunhaltijan sairaus, vamma tai kuolema (mukaan lukien Covid-19). Laakarin on vahvistettava lagketieteellinen tarve keskeyttaa

matka sairauden tai vamman tapauksessa.


https://www.eccnet.eu/consumer-rights/what-are-my-consumer-rights/travel-and-passenger-rights

2. Jos laheinen sukulainen/perheenjasen, joka ei matkusta kanssasi, loukkaantuu tai sairastuu, mukaan lukien Covid-19. Laakarin on pidettava

tilaa hengenvaarallisena tai se vaatii sairaalahoitoa.

yhtdjaksoinen viivastys. Jos paaset alkuperaiseen maaranpaahasi toisella tavalla suunniteltujen matkapaivien aikana, korvaamme sinulle:
1. Olemassa olevat tai lisakustannukset, kuten majoitus, jotka sinun on maksettava ja joita ei voida peria takaisin matkanjarjestajalta.
2. Vaihtoehtoisen kuljetuksen valttamattomat kustannukset samassa tai alemmassa palveluluokassa kuin alun perin matkanjarjestajasi
kanssa varasit.

3. Viivastyneen saapumisesi aiheuttamien menetettyjen ennakkoon maksettujen majoitusten kustannukset.

6. Sina tai matkakumppanisi joudutte likenneonnettomuuteen ja:
1. tarvitsee laaketieteellista hoitoa;
2. taiajoneuvo on korjattava, koska se ei ole turvallinen kayttaa.

7. Sina tai lipunhaltija olette aktiivisia ensiapuhenkil6ita ja teidat kutsutaan antamaan apua tai helpotusta hatatilanteen jalkeen alkuperaisten
suunniteltujen matkapaivien aikana.

8. Sina tai matkakumppanisi olette matkustajana kaapatussa lentokoneessa, junassa, ajoneuvossa tai aluksessa.

9. Sinut, lipunhaltija tai asevoimissa palveleva perheenjasen kutsutaan takaisin aktiiviseen palvelukseen matkasi aikana.

10. Jatat valiin vahintaan puolet matkastasi jonkin seuraavan syyn vuoksi:
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3. Luonnonkatastrofi.
4. Tiet ovat suljettuja tai kulkukelvottomia ankaran saan vuoksi.
5. Yhteiskunnallinen levottomuus, ellei se nouse poliittisen riskin tasolle.

11. Sinun tai lipunhaltijan vaaditut matkustusasiakirjat varastetaan tai katoavat. Sinun on pyrittava ahkerasti ja toimitettava todiste yrityksestasi
hankkia korvaavat asiakirjat, jotka mahdollistaisivat alkuperaisten suunniteltujen matkapaivien sailyttamisen.

12. Perheenjasen tai palveluelaimesi kuolee matkasi aikana.

13. Sina tai matkakumppanisi ette voi aloittaa matkaanne suunnitellusti, koska jompikumpi joutuu karanteeniin. Karanteenin on johduttava
tartuntataudista (mukaan lukien Covid-19). Jos karanteeni johtuu epidemiasta tai pandemiasta (mukaan lukien Covid-19), se on nimettava

erikseen ja yksilollisesti karanteeniin asettamista koskevassa maarayksessa tai ohjeessa.
Covid-19:aan liittyvissa vaatimuksissa korvaustiimimme vaatii todisteeksi PCR-testin.

Jos lyhennat matkaasi, sinulle maksetaan jaljella olevien kayttamattomien paivien perusteella, lukuun ottamatta kolmansilta osapuolilta, kuten

lentoyhticilta, varausagentteja ja matkanjarjestajilta, takaisin saatavia tai saatuja summia.

VAKUUTUS EI KATA SINUN (TAI MUIDEN LIPUNHALTIJOIDEN) OSALTA...

1. Kaikille kohdassa "Yleiset poissulkemiset” luetellut poissulkemiset.
Mahdollisten lagketieteellisten testien tai todistusten kustannuksia varten.

3. Oikeudelliseen menettelyyn osallistumisesta, jos se johtuu ammattistasi (esimerkiksi jos osallistut asianajajana, tuomioistuimen virkailijana,
asiantuntijana, lainvalvontaviranomaisena tai muussa vastaavassa ammatissasi, tata ei kateta).

4. Jos matkatoimistosi tai lentoyhtiosi peruuttaa matkasi jostain syysta. Tama ei sisalla luonnonkatastrofeja tai epasuotuisia saaolosuhteita.

5. Jos joudut asettamaan karanteeniin ja karanteenimaaraysta sovelletaan:
1. johonkin vaestonosaan tai koko vaestoon, maantieteelliseen alueeseen, rakennukseen tai alukseen (mukaan lukien suojapaikka, kotona

oleskelu, turvallisempi kotona tai muut vastaavat rajoitukset ), tai

2. sen perusteella, missa henkilo matkustaa, mukaan lukien lahtopaikka, kauttakulku ja lopullinen maaranpaa.

Nama rajoitukset ovat voimassa, vaikka karanteenimaarays tai -ohje nimenomaisesti nimedisi sinut tai matkakumppanisi nimenomaisesti

karanteeniin.

LAAKETIETEELLINEN TURVA

Jos tarvitset ensiapua, hakeudu hoitoon maiaranpaihasi. Emme ole terveydenhuollon tarjoaja, voimme auttaa sinua hoidossa ja avun

vaihtoehdoissa loukkaantumisen tai sairauden jalkeen.

Ota mahdollisimman pian yhteytta XCover Assistiin, jos sinulla tapaturmasta , sairaudesta tai sairaudesta, joka edellyttaa paasya sairaalaan

voida tehda tai hoitoa ei voida tarjota turvallisesti ja tehokkaasti avohoidossa tai paivahoidossa.



*  Sinun tai jonkun sinun puolestasi olevan tulee ottaa meihin yhteytta ennen kuin kotiuttamistasi koskevia jarjestelyja tehdaan. Jos emme ole
valtuuttaneet ja jarjestaneet kuljetusta, maksamme vain sen summan, jonka olisimme maksaneet, jos olisimme jarjestaneet kuljetuksen.
Emme ota vastuuta mistaan kuljetusjarjestelyista, joita emme ole valtuuttaneet tai jarjestaneet.

e Ota yhteytta XCover Assistiin mahdollisimman pian, jos joudut sairaalaan sairaalahoitoon tai tarvitset kallimpaa hoitoa. Saatamme pystya

takaamaan maksut tai jarjestamaan suoralaskutuksen kiireellisten sairaanhoitokulujesi rajoissa (edellyttaen, etta laakari hyvaksyy sen).
Maksamme seuraavat ulkomaanmatkasi aikana aiheutuneet sairaanhoitokulut ja niihin liittyvat kulut, jos:

* sairastut (mukaan lukien Covid-19) tai karsit vammasta ja sinun on valttamatonta saada laakarinhoitoa vakavaa haittaa , jos sita ei hoideta

* Korvaamme vain ne maksut, jotka ovat tavallista ja kohtuullista standardien ja yleisesti hyvaksyttyjen laaketieteellisten menettelyjen

mukaisesti. Jos pidamme vaatimusta sopimattomana, pidatamme oikeuden hylata vaatimuksesi tai alentaa maksamamme summaa.

Maksamattomat sairaanhoitokulut maksetaan sen jalkeen, kun olemme hakeneet korvausta vaihtoehtoisista lahteista, kuten vastavuoroiset

mika tahansa muu palveluntarjoaja, joka voi kattaa sinut.
Lazketieteellinen evakuointi, laakinnillinen kotiuttaminen ja hatalennot

XCover Assist Team valitsee sinulle tai hoitajallesi tai kumppanillesi hoitovaihtoehdot, kuten laaketieteellisen evakuoinnin, laaketieteellisen

kotiutuksen ja hatalennot.

Jos sairastut tai loukkaat matkasi aikana ja hoitava laakarisi ja laakintatiimimme arvioivat sinut riittavan hyvin matkustamaan, jarjestamme
kuljetuksesi kotiisi tai Kotimaa . laaketieteellisesti tarpeellista . Voimme myas jarjestaa ja maksaa laaketieteellisen saattajan, jos se katsotaan

lagketieteellisesti tarpeelliseksi.

Soveltuvin osin alkuperaisen lentosi hyvitys tai hyvitys joko vahennetaan kaikista sinulle suoritetuista maksuista tai kaytetaan

hatakuljetuskustannusten kattamiseen.
Ladkarikuljetus
Jos sairastut tai loukkaat matkasi aikana, maksamme hatakuljetuksen tapahtumapaikalta rekisteroityyn hoitopaikkaan.

Jos paatamme, etta sairaanhoitolaitos, johon sinut kuljetetaan, ei pysty tarjoamaan tarvitsemaasi hoitoa, jarjestamme ja maksamme kuljetuksesi
sopivaan terveyskeskukseen siina maassa, jossa olet, tai Kotimaa . Voit myos halutessasi evakuoida sinut kotimaahansi, jos asianmukaista hoitoa

ei ole saatavilla.
Voimme myos jarjestaa ja maksaa laaketieteellisen saattajan, jos se katsotaan laaketieteellisesti tarpeelliseksi.

Jos vietat tai odotat viettavan yli 14 paivaa laitoshoidossa ja olet laaketieteellisesti vakaa, jarjestamme ja maksamme myos kuljetuksesi

kotimaahasi.

Lisamajoitus- ja kuljetuskustannukset
Ylimaaraiset majoitus- ja kuljetuskulut terveyskeskukseen korvataan.

®  Maksamme majoituskulut sinulle ja/tai yhdelle henkilolle, joka yopyy luonasi (tai matkustamme kotimaastasi luoksesi majoittumaan).

*  Me hyvitamme taksimaksusi sairaanhoitolaitoksellesi.

Maksamme my®s kuljetuskustannukset (sama palveluluokka, joka alun perin varattiin) ystavan tai perheenjasenen matkasta luoksesi, jos

sairaalassa yli 72 tuntia tai joutuu akilliseen hengenvaaralliseen tilaan.

huollettavien
) matkakulut korvataan Me katamme heidan matkakulut palataksemme ensisijaiseen asuinpaikkaasi tai valitsemaasi paikkaan asuinmaassasi.

Maksamme myos aikuisen perheenjasenen matkakulut (sama palveluluokka kuin alunperin varattu) tarvittaessa matkakumppaneiden mukana.

Olet suojattu, jos...

* hoitava laakari kertoo sinulle, etta tulet sairaalassa yli 24 tuntia tai kuolet matkasi aikana; ja

* mukanasi ei ole aikuista perheenjasenta, joka pystyisi hoitamaan matkakumppaneita (17-vuotiaita tai huollettavat ).



Hammashoito

Hatahammashoito katetaan, jos tarvitset valitonta kipuhoitoa tai leikkausta.

Etsinti ja pelastus

Maksamme ammatillisen pelastusryhman suorittamien etsinta- ja pelastustoimien kustannukset, jos:

* sinut on ilmoitettu kadonneeksi matkasi aikana tai sinut on pelastettava fyysisesta hatatilanteesta etapaikalta; tai
* hallituksen operaatio ei ole kaynnissa sinun pelastamiseksi; tai

® jos et tavoita maaambulanssia, koska olet syrjaisessa paikassa.
Hautauskulut

Ulkomaiset hautajaiset tai vainajan kotiuttaminen korvataan. Hoidamme tarvittavat jarjestelyt.

VAKUUTUS EI KATA...

1. Minkaan kohdassa "Yleiset poissulkemiset” luetellun poissulkemisen osalta.
Minkaan sellaisten vaatimusten osalta, jotka johtuvat ennestaan olevista sairauksista, kuten on kuvattu poissulkemisten luettelon osiossa
"Ennestaan olevat sairaudet”.
3. Minkaan ennen matkaasi aiheutuneiden kustannusten tai minkaan matkasi paattymisen jalkeen annetun hoidon osalta.
Minkaan kustannusten osalta, kun matkustat oman laakarisi tai meidan laakarimme tai minkaan valtion viraston, mukaan lukien
) H
paikallishallinnon viranomaisen, kansallisen viranomaisen tai Maailman terveysjarjeston, neuvojen vastaisesti.
5. Minkaan kustannuksen osalta, joka aiheutuu siita, etta hoito ei ole laaketieteellisesti valttamatonta estaakseen sinulle aiheutuvan vakavan

haitan ennen kotiinpaluutasi.

6. Laakkeiden virheellisen kayton osalta.

7. Jos oli ennakoitavissa ennen matkaasi, etta vaatimus todennakoisesti syntyisi matkasi aikana.

8. Minkaan ajoneuvon kaytosta johtuvan vaatimuksen osalta, jos sinulla tai ajoneuvosi kuljettajalla:
1. Eiollut asianmukaista ajokorttia, tai
2. Eiollut lupaa ajaa tai
3. Rikkoivat sovellettavia tielikennelakeja.

9. Minkaan yleisesti ei-kiireellisen hoidon tai palvelujen osalta eikd maksa erityisesti seuraavista hoidoista ja palveluista:
1. Valinnainen kauneusleikkaus tai -hoito;

Vuosittaiset tai rutiinitarkastukset tai -konsultaatiot;

Pitkaaikaishoito;

Allergiahoidot (elleivat ne ole hengenvaarallisia);
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Tutkimukset, konsultaatiot tai hoito, jotka liittyvat kuulokojeiden, hammasproteesien, silmalasien ja piilolinssien
katoamiseen/vaurioitumiseen;

6. Fysioterapia, kuntoutus tai palliatiivinen hoito (paitsi jos se on valttamatonta tilasi vakauttamiseksi);

7. Kokeellinen hoito; ja

8. Kaikki muu ei-kiireellinen lagketieteellinen tai hammaslagketieteellinen hoito.
10. Minkaan vaatimuksen osalta, joka johtuu siita, ettd et ole hankkinut mitaan suositeltuja rokotteita, rokotuksia tai laakityksia ennen

matkaasi.

LAAKARIKULJETUKSEEN JA EVAKUOINTIIN LIITTYVAT EHDOT

1. Sinun tai jonkun puolestasi toimivan tulee ottaa meihin yhteytta ja meidan tulee sopia kaikista kuljetusjarjestelyista etukateen. Jos emme
ole valtuuttaneet ja jarjestaneet kuljetusta, maksamme vain sen summan, jonka olisimme maksaneet, jos olisimme jarjestaneet kuljetuksen.
Emme ota vastuuta mistaan kuljetusjarjestelyista, joita emme ole valtuuttaneet tai jarjestaneet.

2. Laakarinkuljetuksen on oltava laaketieteellisesti valttamatonta.

3. Kaikki evakuointiasi koskevat paatokset on tehtava laakareiden, joilla on toimilupa niissa maissa, joissa he harjoittavat toimintaa.

Sinun on noudatettava avustus- ja laakintatiimiemme tekemia paatcksia. Jos et noudata, vapautat meidat tosiasiallisesti kaikesta vastuusta
Ja vastuusta paatostesi seurauksista, ja pidatamme oikeuden olla tarjoamatta suojaa.

5. Yhden tai useamman hatakuljetuspalvelun tarjoajan on oltava halukas ja kyettava kuljettamaan sinut nykyisesta sijainnistasi tunnistettuun
sairaalaan tai hoitolaitokseen.

6. Kaikkien kuljetustasi koskevien erityisvaatimusten on oltava laaketieteellisesti valttamattomia. Esimerkiksi jos useampi kuin yksi istuin on

laaketieteellisesti valttamaton matkustamiseen.



HENKILOKOHTAINEN VASTUU

VAKUUTUS KATTAA, JOS...

Olet vastuussa toisen henkilon sairaudesta, loukkaantumisesta tai kuolemasta Tama ei koske tyontekijoita, perheenjasenia,
matkakumppaneita tai muita lipunhaltijoita.
Olet vastuussa muulle kuin omalle omaisuudellesi aiheutuneista vahingoista. Tama ei koske tyontekijoiden, perheenjasenten,

matkaseurueesi tai muiden lipunhaltijoiden omistamaa omaisuutta.

VAKUUTUS EI KATA...

1. Kaikille kohdassa "Yleiset poissulkemiset” luetellut poissulkemiset.
2. Jos olet vastuussa tyontekijoiden, perheenjasenten, matkakumppaneiden tai muiden lipunhaltijoiden sairaudesta, loukkaantumisesta tai
kuolemasta.
3. Jos olet vastuussa tyontekijoiden, perheenjasenten, matkakumppaneiden tai muiden lipunhaltijoiden omaisuudelle aiheutuneista
vahingoista.
4. Jos korvaus tai oikeudenkayntikulut johtuvat:
1. Kaikki vastuut, jotka olette ottaneet itselleen sopimuksen perusteella, ellei vastuu olisi liittynyt tallaisen sopimuksen puuttuessa.
2. Mika tahansa vastuu, joka johtuu jostakin, jonka olet tarkoituksellisesti tehnyt.
3. Mika tahansa vastuu, joka johtuu jostakin, jota et tietoisesti tehnyt, mutta sinun olisi pitanyt olla.
4. Mika tahansa henkilokohtainen yritys, kauppa, ammatti tai ammatti, tavaroiden tai palvelujen toimittaminen tai maan tai rakennusten
omistus tai kaytto.
5. Mika tahansa omistus, hallinta tai kaytto:
1. moottoroitu tai mekaaninen ajoneuvo tai kone;
2. elaimet;
3. tal ampuma-aseita.
6. Minka tahansa tarttuvan taudin tai viruksen leviaminen.
7. Mika tahansa vuokrattu, lainattu tai lainattu omaisuus, lukuun ottamatta majoitusta, jota kaytat matkallasi.
5. Sakot esimerkillisista vahingonkorvauksista (sakkoja, joilla pyritaan rankaisemaan vastuussa olevaa henkiloa sen sijaan, etta maarataan
korvausta uhrille).
MATKAN VIIVASTYMINEN

Jos sinun tai matkakumppanisi matka viivastyy jostain alla luetelluista kattavista syista, hyvitamme sinulle seuraavat kulut vahennettyna

kaytettavissa olevilla hyvityksilla todistuksessa nakyvaan "Matkan viivastymisen” enimmaisetuun asti:

1.

Jos Jos olet myohassa vahintaan 8 tuntia, sinulle hyvitetaan ennakkoon maksetut kulut ja lisakulut, mukaan lukien ruokailut, majoitus,

viestinta ja kuljetus. Viivastys lasketaan lopulliseen maaranpaahan saapumisajan perusteella. Saat korvauksen:

Jos sinulle aiheutuu kuluja , enintaan 100,00 € per tunti, jos mydhastyt yli 8 tuntia . Sinulle maksetaan enintaan 500,00 € asti.
Ostotodistus vaaditaan (esim. luottokortti / tiliote tai maksukuitti).

Jos et aiheuta kuluja , jopa 70,00 € per tunti, jos mychastyt yli 8 tuntia . Sinulle maksetaan enintaan 350,00 € asti.

. Jos viivastys aiheuttaa myohastymisen risteilysi/matkasi lahdosta, korvataan tarvittavat kuljetuskulut, jotta voit liittya uudelleen

risteilyllesi/kiertueelle tai saavuttaa maaranpaahansa.

. Jos mychastymisen vuoksi mychastyt lentosi tai junasi lahdosta paikallisen joukkolilkenteen viivastymisen vuoksi matkallasi

lahtolentoasemalle tai rautatieasemalle, korvataan tarvittavat kuljetuskulut, jotka auttavat sinua joko saavuttamaan maaranpaahan tai

palaamaan kotiin.

VAKUUTUKSESI KATTAA SEURAAVISSA TAPAUKSISSA...
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Matkankuljettajan viivastys.

Matkankuljettajan peruutus lahtopaivanasi, joko maaranpaahasi tai kotiin.
Lakko, ellei siita ole uhkailtu tai ilmoitettu ennen matkan varaamispaivaa.
Luonnonkatastrofi.

Kadonneet tai varastetut matkustusasiakirjat.

Kaappaus, paitsi jos kyseessa on terroriteko.

Kansalaislevottomuus, ellei se nouse poliittisen riskin tasolle.

Litkkenneonnettomuus.



9. Matkankuljettaja kieltaa sinulta tai matkakumppaniltasi paasyn kyytiin epailyn perusteella, etta sinulla tai matkakumppanillasi on tarttuva
sairaus (mukaan lukien epidemia tai pandemia, kuten COVID-19). Tama ei sisalla paasyn epaamista kyytiin kieltaytymisesi tai laiminlyontisi
vuoksi noudattaa matkustussaantoja tai -vaatimuksia tai paasya maaranpaahasi.

10. Karanteeni matkasi aikana altistumisen vuoksi:
1. Tarttuva sairaus, joka ei ole epidemia tai pandemia;
2. Tai epidemia tai pandemia (kuten COVID-19), mutta vain kun seuraavat ehdot tayttyvat:
1. Karanteeni koskee nimenomaan sinua tai matkakumppaniasi, mika tarkoittaa, etta sinut tai matkakumppanisi on nimettava erikseen
Jja yksilollisesti maarayksessa tai ohjeessa karanteeniin asettamisesta epidemian tai pandemian vuoksi;
2. Jakaranteeni ei koske yleisesti tai laajasti:
1. osaa tai koko vaestoa, maantieteellista aluetta, rakennusta tai alusta (mukaan lukien suojautuminen paikan paalla, kotona
pysyminen, turvallisemmin kotona tai muu vastaava rajoitus);

2. taisen perusteella, minne, mista tai minka kautta henkilo matkustaa.
Tama rajoitus patee, vaikka karanteenimaarays tai -ohje nimeaisi sinut tai matkakumppanisi erikseen karanteeniin asetettavaksi.
VAKUUTUS EI KATA...

1. Kaikille kohdassa "Yleiset poissulkemiset” luetellut poissulkemiset.

2. Matkatoimiston peruutus ennen lahtopaivaasi.
HENKILOKOHTAINEN OMAISUUS
Tuotteesi on suojattu todistuksessasi ilmoitettuihin rajoihin saakka:

* vaurioituneen henkilokohtaisen esineen korjauskustannukset;
*  Kustannukset kadonneen, vahingoittuneen tai varastetun henkilokohtaisen tavaran korvaamisesta samalla tai vastaavalla tavaralla, alennettu
hinta 10 % jokaiselta kokonaiselta vuodelta alkuperaisesta ostopaivasta, enintaan 50 % alennukseen. Tuotetta kohti vaadittava summa

riippuu toimittamastasi omistustodistuksesta. Lisatietoja ostotodistuksesta on ohjekeskuksessamme .

Tuotteista, joissa ei ole alkuperaista kuittia tai ostokuittia, korvaamme vain 50 % kadonneen, vahingoittuneen tai varastetun tuotteen

korvaamisesta samalla tai vastaavalla tavaralla.

voivat auttaa.

VAKUUTUS KATTAA, JOS

® elektroniset laitteet katoavat, vahingoittuvat tai varastetaan matkan aikana.

* Henkilokohtaiset tavarasi katoavat, vahingoittuvat tai varastetaan matkan aikana.

VAKUUTUS EI KATA SINUN (TAI MUIDEN LIPUNHALTIJOIDEN) OSALTA...

Kaikille kohdassa "Yleiset poissulkemiset” luetellut poissulkemiset.

Jos et ilmoita matkapuhelimen varkaudesta tai katoamisesta verkko-operaattorillesi ja pyyda hanta estamaan laite.
Jos et voi tehda ilmoitusta poliisille, jos esine on varastettu.

Kaikista aiheutuneista kuluista (kuten puhelinlaskuista tai tilauksista) tai menetetyista tuloista.

Elaimille, mukaan lukien elainten jaannokset.
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Autoihin, moottoripyoriin, moottoreihin, lentokoneisiin, vesikulkuneuvoihin ja muihin ajoneuvoihin ja niihin liittyviin lisavarusteisiin ja
varusteisiin.
7. Polkupyorille, suksille ja lumilaudoille (paitsi silloin, kun ne tarkistetaan matkatelineella);
8. Kuulokojeisiin, reseptilaseihin ja piilolinsseihin.
9. Tekohampaille, proteeseille ja ortopedisille laitteille.
10. Pyoratuoliin ja muihin liikkuvuuslaitteet .
11. Kulutustarvikkeille, |‘éél;-I;-e-i-l_lg,-]:ei-é-l;égi-e-;:;ellisil|e laitteille/tarvikkeille ja helposti pilaantuville tavaroille.
12. Liput, passit, asiakirjat, piirustukset, leimat ja muut asiakirjat.
13. Rahaa, valuuttaa, luottokortteja, seteleita tai velkasitoumuksia, siirtokelpoisia instrumentteja, matkasekkeja, arvopapereita,
jalometalliharkoja ja avaimia.
14. Matoihin ja mattoihin.
15. Antiikki- ja taide-esineille.

16. Hauraita tai hauraita esineita varten.


https://www.xcover.com/fi/help/documents-credit-card-statement?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v860f56e7-2c47-44fd-98ad-b1200ed676d5

17. Tuliaseille ja muille aseille, mukaan lukien ammukset.

18. Aineettomat omaisuus, mukaan lukien ohjelmistot ja elektroniset tiedot.
19. Kiinteisto like- tai kauppakayttoon.

20. Kiinteistoille, joita et omista.

21. arvokas esine varastettu ajoneuvosta, lukittu tai lukitsematon.

22. Silla henkilokohtaisen omaisuutesi , kun se on:

2. Auton peravaunussa tai sen paalla;
3. llman valvontaa lukitsemattomassa moottoriajoneuvossa (ellei ole todisteita pakkotulosta)

23. Henkilokohtaiselle omaisuudelle, joka on kadonnut, kadonnut tai unohtunut ollessasi sinun tai matkakumppanisi hallussa.
MATKATAVAROIDEN VIIVASTYMINEN

Jos matkanjarjestaja aiheuttaa viivastyksen matkatavaroillesi matkasi aikana, korvaamme vakuutustodistuksessa mainittuun rajaan asti kulut,
joita sinulle aiheutuu valttamattomista tarvitsemistasi tavaroista, kunnes matkatavarasi saapuvat. Sinun on esitettava todiste ostoksesta (esim.

luottokortti- tai tiliote). Sinun on my6s toimitettava vahvistus likenteenharjoittajalta (tai PIR-raportti, jos kyseessa on lentoyhtio).

VAKUUTUS KATTAA, JOS

Matkatavarasi viivastyvat yli 8 tuntia lahtevalla matkallasi.

SINUA EI OLE VAKUUTETTU, JOS...

1. Kaikille kohdassa "Yleiset poissulkemiset” luetellut poissulkemiset.

2. Jos matkatavarasi viivastyvat paluumatkallasi kotiin.
MATKUSTUSASIAKIRJOJEN MENETYS
Jos passisi tai viisumi katoaa, varastetaan tai tuhoutuu matkan aikana, hyvitamme sinulle todistuksessasi ilmoitettuun rajaan asti seuraavat asiat:

1. Tarvittavat ylimaaraiset matka- ja majoituskulut seka hatapassin ja/tai viisumin myontamisesta aiheutuvat hallintokulut, joita tarvitset
Jjatkaaksesi matkaasi tai palataksesi ensisijaiseen asuinpaikkaasi; ja

2. Kadonneen tai varastetun tai tuhoutuneen passin jaljella olevan ajan vastaava hinta (perustuen voimassa oleviin uusimiskustannuksiin).

Huomioi: Tarvitset suurlahetyston tai konsulaatin kuitin, jossa vahvistetaan hatapassin tai viisumin hinta, ja poliisin kirjallisen raportin, jos passisi

tal vilsumi varastetaan.

VAKUUTUS EI KATA...

Kaikille kohdassa "Yleiset poissulkemiset” luetellut poissulkemiset.

Jos et pysty toimittamaan kuitteja vaadituista kuluista.

Valuuttakurssieroista aiheutuneille tappioille.

Passit tai viisumi jatetaan ilman valvontaa moottoriajoneuvossa tai yleisella paikalla.

Pankkisi tai luottokorttisi myontajan maaraamat valuuttatapahtumamaksut.

ok wWN

Mahdollisten paivitysten, ennakkotarkastuspalvelujen tai postimaksujen kustannuksiin.
VALIIN JAANYT TOIMINTA - URHEILUTURVA

Jos et voi osallistua yhteen tai useampaan etukateen maksamaasi urheilutoimintaan matkasi aikana, hyvitamme toiminnasta maksamasi ei-
palautettavat kustannukset, joista on vahennetty kaytettavissa olevat hyvitykset, vakuutustodistuksessasi olevaan enimmaismaaraan asti. Tama

vakuutus on voimassa vain ennen toiminnan aloittamista.

VAKUUTUS KATTAA, JOS

1. Sina tai toimintaan osallistuva perheenjasen sairastuu tai loukkaantuu tai hanelle kehittyy jokin sairaus (mukaan lukien epidemia- tai
pandeeminen sairaus, kuten COVID-19). Sairauden, vamman tai terveydentilan on oltava niin invalidisoiva, etta kohtuullinen henkils ei voi
osallistua toimintaan, ja laakarin on neuvottava sinua tai perheenjasentasi olemaan osallistumatta toimintaan ennen toiminnan aloittamista.
Jos tama ei ole mahdollista, laakarin on joko tutkittava sinut tai perheenjasenesi tai neuvoteltava heidan kanssaan 48 tunnin kuluessa
toiminnasta tai niin pian kuin mahdollista, jotta voidaan vahvistaa paatos olla osallistumatta toimintaan.

2. Perheenjasenesi, joka ei osallistu toimintaan, sairastuu tai loukkaantuu tai hanelle kehittyy jokin sairaus. Laakarin on katsottava sairauden,

vamman tai sairauden hengenvaarallisena, se on vaadittava sairaalahoitoa tai sinun on vaadittava hoitoa.



Kuoleman sattuessa.

Aktiviteetin toimittaja peruu ennakkomaksutoimintasi ankaran saan vuoksi.
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Hiihtokeskuksesi sulkee 75 % tai enemman hiihtoladuistaan lumen puutteen tai ylimaaran vuoksi. Rinteista tai hiihtoladuista on suljettu

vahintaan 50 % sen kalenteripaivan normaaleista toiminta-ajoista, jona aiot kayttaa hissilippuja.

VAKUUTUS EI KATA...

1. Kaikille kohdassa "Yleiset poissulkemiset” luetellut poissulkemiset.
URHEILUVALINEET - URHEILUTURVA

urheiluvalineet on suojattu todistuksessasi ilmoitettuihin rajoihin asti:

e Kustannukset urheiluvalineet ;

* Kustannukset kadonneiden, vaurioituneiden tai varastettujen urheiluvalineiden korvaamisesta samaan tai vastaavaan esineeseen, alennettu

hinta 10 % jokaiselta kokonaiselta vuodelta alkuperaisesta ostopaivasta, enintaan 50 % alennukseen.

OLET VAKUUTETTU, JOS URHEILUVALINEESI...

* katoaa tai vahingoittuu matkanjarjestajan toimesta

e varastetaan matkalla ollessasi.
Seuraavia ehtoja sovelletaan:

*  Sinun on taytynyt ryhtya kaikkiin tarvittaviin toimenpiteisiin urheiluvalineesi sailyttamiseksi turvallisesti ja ehjana seka sen takaisin
saamiseksi;

®  Sinun on taytynyt ilmoittaa tapahtuneesta ja sinulla on oltava jaljennos kirjallisesta raportista, jossa on kuvaus omaisuudesta ja sen arvosta
asianomaisilta paikallisilta viranomaisilta, matkanjarjestajalta, hotellilta tai retkenjarjestajalta 24 tunnin kuluessa katoamisen
havaitsemisesta; ja

*  Sinun on esitettava kadonneiden tavaroiden alkuperaiset kuitit tai muu ostotodistus. Jos tuotteesta ei ole alkuperaista kuittia tai
ostotodistusta, korvaamme enintaan 50 % kustannuksista, jotka aiheutuvat kadonneen, vahingoittuneen tai varastetun tuotteen

korvaamisesta samalla tai vastaavalla tuotteella.

SINA (TAI MUUT LIPUNHALTIJAT) ETTE OLE VAKUUTETTUJA...

1. Kaikki "Yleiset poissulkemiset” -kohdassa luetellut poissulkemiset.
2. Muut tavarat kuin urheiluvalineet.
3. Elaimet, mukaan lukien elainten jaannokset.
4. Autot, moottoripyorat, moottorit, droonit, lentokoneet, vesikulkuneuvot ja muut ajoneuvot seka niihin liittyvat varusteet ja varusteet.
5. Kuulolaitteet, silmalasit ja piilolinssit, ellei niita ole erityisesti suunniteltu kaytettavaksi tietyssa urheilulajissa.
6. Proteesit ja ortopediset laitteet, ellei niita ole erityisesti suunniteltu kaytettavaksi tietyssa urheilulajissa.
7. Pyoratuolit ja muu likkuvuuslaitteet , ellei niita ole erityisesti suunniteltu kaytettavaksi tietyssa urheilulajissa.
8. Ei-fyysinen omaisuus, mukaan lukien ohjelmistot ja elektroniset tiedot.
9. Kiinteistoa kaytetaan like- tai kauppakayttoon.
10. Kiinteisto, jota et omista.
11. Torkea huolimattomuus tai pahantahtoinen toiminta, joka johtaa urheiluvalineidesi katoamiseen, varastamiseen tai vahingoittumiseen.
12. Urheiluvarusteet sen ollessa:

2. auton peravaunussa tai sen paalla;

3. taiilman valvontaa lukitsemattomassa moottoriajoneuvossa (ellei ole todisteita pakkotulosta).
URHEILUVALINEIDEN VUOKRAUS - URHEILUTURVA

Korvaamme matkan aikana kaytettavien korvaavien urheiluvalineiden vuokraamisesta aiheutuvat valttamattomat kustannukset

vakuutustodistuksessa mainittuun enimmaismaaraan asti.

OLET VAKUUTETTU, JOS URHEILUVALINEESI...

* katoaa tai vahingoittuu matkanjarjestdjan toimesta menomatkallasi.



varastetaan matkalla ollessasi.

Sinun on taytynyt tehda vahinkoilmoitus paikallisille viranomaisille, matkanjarjestajalle, hotellille tai retkenjarjestajalle 24 tunnin kuluessa

katoamisen havaitsemisesta.

SINA (TAI MUUT LIPUNHALTIJAT) ETTE OLE VAKUUTETTUJA...

1. Kaikki "Yleiset poissulkemiset” -kohdassa luetellut poissulkemiset.

2. Moottorikayttoisille laitteille tai ajoneuvoille.

EHDOT

1. Sinun on ryhdyttava kaikkiin kohtuullisiin toimiin vahingonkorvausvaatimuksen estamiseksi tai vahentamiseksi.

Jos lyhennat matkaasi, korvaussummasi lasketaan jaljella olevien kayttamattomien paivien lukumaaran perusteella, vahennettyna

kolmansilta osapuolilta, kuten lentoyhtioilta, varausagenteilta ja matkanjarjestajilta, takaisin saatavilla tai takaisin saaduilla summilla.

1. Sinun on ilmoitettava kaikille matkanjarjestajillesi niin pian kuin kaytannossa mahdollista heti kun tiedat, etta joudut keskeyttamaan
matkasi mista tahansa syysta. Emme korvaa mitaan tappiota, joka johtui siita, etta et ilmoittanut matkanjarjestajallesi mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa.

3. Jotta urheilutoimintasi katetaan, niiden on oltava:

1. Jarjestetty osana matkaasi;

2. Tarjottu yrityksen toimesta, joka on saannelty tai lisensoitu tarvittaessa; ja

3. Eimuuten lailla kielletty.

4. Sinun on kaytettava kaikkia suositeltuja turvavarusteita osallistuessasi urheilutoimintaan ollaksesi oikeutettu korvaukseen.

4. Voimme pyytaa laakarintodistusta korvausprosessin aikana. Emme korvaa mitaan siihen liittyvia kustannuksia, ellei pyydeta seurantana
riippumatonta laakarintarkastusta, josta hyvitamme sinulle.
5. Et saa olla matkustanut vastoin asuinmaasi hallituksen neuvoja tai vastoin matkakohteesi paikallisten viranomaisten neuvoja.
6. Et saasuorittaa mitaan maksua, myontaa vastuuta, tarjota tai luvata suorittaa mitaan maksua ilman kirjallista suostumustamme.
7. Me paatamme, miten korvausvaatimus ratkaistaan tai puolustetaan, ja voimme ryhtya toimiin taman vakuutuksen kattaman henkilon
nimissa, mukaan lukien toimet korvausmaksujen takaisinperimiseksi.
8. Voimme ottaa haltuun kaikki oikeudet minka tahansa korvausvaatimuksen puolustamisessa tai ratkaisemisessa ja ryhtya toimiin sinun
nimissasi meidan eduksemme mita tahansa muuta osapuolta vastaan.
9. Voimme milloin tahansa maksaa tayden vastuun vakuutuksen mukaisesti, minka jalkeen mitaan muita maksuja ei suoriteta missaan
suhteessa.
10. Sinun on autettava saamaan tai perimaan takaisin tai saamaan osuus kolmannelta osapuolelta antamalla kaikki pyytamamme tiedot.
11. Mejasina emme tarkoita, etta mikaan taman sopimuksen ehto olisi kolmannen osapuolen taytantoonpanokelpoinen.
12. Sinun on oltava EU/ETA-alueen asukas ollaksesi taman vakuutuksen kattama.

YLEISET POISSULKEMISET

Et ole suojattu...
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Jos olet tyomatkalla tai olet tyomatkalla toissa/harjoittelussa, tyoharjoittelussa tai kokouksissa.

Jos muutat tai muutat uuteen asuntoon tai valiaikaiseen tai toissijaiseen asuntoon.

todistuksessasi nakyvasta ylimaaraisesta.

Jos suljet tai deaktivoit Revolut-tilisi matkan ostamisen jalkeen. Tama koskee myos sita, jos avaat tilisi uudelleen ennen matkan aloittamista.
Jos et kayttanyt Revolut-tiliasi paakuljetuksen maksamiseen maaranpaahasi ja sielta pois. Tama ei pade, jos kaytat yksityista ajoneuvoasi.
Jos et kayttanyt Revolut-tiliasi majoituksen maksamiseen.

Muiden lipunhaltijoiden esittamiin vaatimuksiin, jos he eivat enaa matkusta matkan varanneen Revolut-tilin haltijan kanssa.
Vaatimukset, jotka liittyvat matkoihin, jotka ovat paakuljetus, jotka kestavat alle 2 paivaa tai joissa ei ole useita kohteita, joissa on
yopymispaikkoja.

Kaikille vaitteille, jotka johtuvat aiemmasta sairaudesta, jotka on kuvattu poissulkemisluettelon kohdassa "Aiemmin olemassa olevat
sairaudet”.

Jos matkustat saadaksesi kaikenlaista terveydenhuoltoa tai sairaanhoitoa.

Kaikista vaateista, jotka johtuvat siita, etta et ole ottanut laakarisi maaraamia laakkeita.

Kaikille kolmansilta osapuolilta, kuten lentoyhticltasi tai matkatoimistoltasi, perittaville tai perittaville summille

Kaikista ei-kiireellisista hoidoista tai leikkauksista, mukaan lukien kokeet, jotka eivat liity suoraan sairauteen tai vammaan, joka aiheutti

paasyn sairaalaan.



15. Kaikista vaatimuksista, jotka johtuvat sukupuoliteitse tarttuvat infektiot .
16. ltsemurhan tai yrityksen aiheuttamiin vammoihin tai kuolemaan.
17. Ajoneuvoista, parvekkeilta tai rakennuksista hyppaamiseen tai mihin tahansa muuhun tarpeettomaan riskiin altistamiseen (ellei henkesi ole
vaarassa tai yritat pelastaa jonkun henkea).
18. Osallistuminen aarimmaiseen, vaikuttavaan urheiluun ja toimintaan yleensa ja erityisesti seuraaviin aktiviteetteihin:
aktiivisuus korkealla ;
BASE-hyppy tai vapaakiipeily;
Koskenlasku/melonta luokan V kosken ylapuolella tai melonta luokan Ill koskien ylapuolella;

Heli-hiihto, off-piste-hiihto;

Hiihto tai lumilautailu alueella, jonka lomakeskuksen johto on maarittanyt vaaralliseksi;

1

2

3

4

5

6. Henkilokohtaiset taistelu- tai taistelulajit;

7. Harkien juokseminen tai rodeotoiminta;

8. Kilpa-, vauhti- tai nopeustestaus minka tahansa moottoriajoneuvon, lentokoneen tai vesikulkuneuvon, lukuun ottamatta mikroautoja,

9. Vapaasukellus yli 10 metrin syvyydessa tai laitesukellus yli 30 metrin syvyydessa;

0. Ei-sertifioidut sukeltajat, sukellus ilman sertifioitua sukellusohjaajaa.

1. Jotta aarimmaiset, voimakkaat urheiluaktiviteetit, joita ei ole lueteltu ylla, voidaan kattaa, ne on

1. jarjestettava osana matkaasi;

2. Yrityksen toimittama (jos paikallinen laki vaatii, niiden on oltava saanneltyja ja/tai lisensoituja); ja

3. eiole muuten paikallisen lain kiellettya.

12. Sinun on kaytettava kaikkia suositeltuja turvavarusteita osallistuessasi urheilutoimintaasi voidaksesi saada suojan.

19. Kaikista vaateista, jotka aiheutuvat tai johtuvat siita, etta olet osallisena torkean huolimattomasti, laittomaan tai rikolliseen toimintaan,
mukaan lukien matkasi maassa sovellettavien lakien noudattamatta jattaminen.

20. taloudellinen epaonnistuminen , joka on osa vaatettasi.

21. Kaikista muista kuluista, joita vakuutus ei erikseen kata, kuten ansionmenetys, joka johtuu siita, etta et voi palata tyohon matkan aikana
sattuneen vamman tai sairauden vuoksi.

22. Kaikista maksuista, jotka olisit normaalisti maksanut matkasi aikana.

23. Kaikille korvausvaatimuksille, jotka johtuvat paikallishallinnon tai kansallisen viranomaisen matkustusohjeiden muutoksista tai jos matkustat
vastoin valtion ohjetta.

24. Kaikista vaateista, jotka johtuvat suoraan tai valillisesti siita, etta et jostain syysta saa nousta lennolle, junaan, merialukseen, linja-autoon tai
linja-autoon.

25. Kaikista vaateista, jotka johtuvat siitd, ettd et ole saanut vaadittua passia tai viisumia.

26. Kaikille vaatimuksille, jotka johtuvat: terrorismi , sota, hyckkays, ulkomaisten vihollisten teot, viholliset tai sotaoperaatiot (julistetaanko sota
tai ei), sisallissota, kapina, vallankumous, kapina, kansalaislevottomuus tai kapina, saarto, sotilaallinen tai anastettu valta seka ydin- tai
radioaktiivisia riskeja. Tama poikkeus ei koske ensiapu- ja sairaanhoitokuluja edellyttaen, etta vakuutettu henkilo , lipunhaltija tai muut
vammasta tai sairaudesta karsineet edunsaajat eivat ole osallistuneet tallaisiin toimintoihin tai olleet siina salaliitossa.

27. Kaikille vaatimuksille, jos kuulut mihin tahansa viralliseen hallituksen tai poliisin tietokantaan epaillyista tai todellisista terroristeista,
terroristijarjestojen jasenista, huumekauppiaista tai ydin-, kemiallisten tai biologisten aseiden laittomista toimittajista.

28. Muiden kuin lipunhaltijoiden vaatimuksia varten.

29. Kaikille vaatimuksille, jotka johtuvat alkoholin ja/tai huumeiden vaarinkaytosta tai alkoholi- ja/tai huumeriippuvuudesta, jotka todistetaan
potilastietojesi perusteella. Veren alkoholipitoisuus yli 0,19 % katsotaan taman kaytannon mukaisesti alkoholin vaarinkayttoksi.

30. Kaikille korvausvaatimuksille, joissa viivastys johtui epasuotuisasta saasta, mellakasta, levottomuudesta, lakosta tai tyotaistelusta, joka alkoi
tai ilmoitettiin ennen Metallisuunnitelmasi alkamispaivaa ja paivamaaraa, jona matkalippusi tai varausvahvistus myonnettiin.

31. normaali raskaus tai synnytys.

Aiemmin olemassa olevat sairaudet

Ei kata sairautta, joka on matkan varauspaivaa edeltavien 12 kuukauden aikana joko:

*  Aiheuttanut henkilon hakeutumaan laakarin vastaanotolle, diagnoosiin, hoitoon tai hoitoon.
* Esitetyt oireet;

*  Vaadittu henkiloa ottamaan laakarin maaraamia laakkeita (ellei tila tai oireita ole hallinnassa kyseisella reseptilla eika resepti ole muuttunut).

Raskaus



normaali raskaus tai synnytys eivat kuulu. Tarjoamme suojan vain raskauden tai synnytyksen komplikaatiot edellyttaen, etta laakarisi tai katilosi

vahvistaa, etta olet matkakunnossa.
IRTISANOMINEN JA HYVITYKSET

Vakuutuksesi peruutetaan automaattisesti, kun Revolut Metal Plan -tilisi peruutetaan tai vaihdetaan toiseen tilityyppiin. Sita ei voi peruuttaa

muuten.

KORVAUSHAKEMUKSEN TEKEMINEN

Laaketieteelliset hatatilanteet

Ota meihin yhteyttd mahdollisimman pian, jos sinut otetaan sairaalaan , koska voimme kattaa kulut suoraan sairaala .
XCover Assist on taalla auttamassa 24/7, jos karsit akuutista sairaudesta tai vammasta ja tarvitset kiireellista laakarinhoitoa .
Ota meihin yhteytta:

o TSekki- +420 2 34076685.

e Tanska - +457 8717314 .

e Suomi- +35875 3252490 .

e Islanti - +354 5395067 .

e Irlannin tasavalta - +353 16994488 .
e |iettua - +370 700 33005.

e Alankomaat - +31970 1020 4154 .

e Romania - +40 312296081.

e Slovakia - +4212 32606285 .

® Ruotsi - +44 23 8144 9963 .

e Kaikki muut maat - +44 23 8144 9963 .

Prosessin nopeuttamiseksi pida tarvittavat asiakirjat valmiina, kun lahetat hakemuksesi . Esimerkiksi mita tahansa laaketieteellista vaatetta

varten tarvitset todisteet sairauskuluista ja laakarintodistuksen. Vaiheittaiset ohjeet saat ohjekeskuksestamme .

Saatat myos olla oikeutettu sairaanhoitoon eurooppalaisella sairaanhoitokortillasi. Lisatietoja eurooppalaisesta sairaanhoitokortista on Euroopan

komissiossa.
Yhteydenottovelvollisuus

Sinun tai jonkun puolestasi toimivan henkilon on otettava meihin yhteytta, kun tiedat, etta paaset sairaalahoitoon vahintaan yhden yon ajaksi.
Jos et ota meihin yhteytta heti, kun olet saanut tietaa sisaanpaasystasi, ja tama laiminlyonti aiheuttaa kustannustemme nousun, maksamme
vain ne kustannukset, jotka olisimme maksaneet, jos olisit ottanut meihin yhteytta heti. Ylimaaraiset kuljetus- tai majoituskustannukset

korvataan vain, jos ne on valtuutettu etukateen.
Ei-kiireellinen ladketieteellinen apu

Jos tarvitset ei-kiireellista laaketieteellista apua, aloita prosessi kaymalla korvauskeskuksessamme .

Aloita vierailemalla vaatimuskeskuksessamme .

Lentojen korvaus

Jos haluat tietaa kaiken muun, siirry osoitteeseen xcover.com/claim aloittaaksesi vaatimuksen.

Kaikkia vaatimuksia varten vaadimme vahintaan yksityiskohtaisen kuvauksen tapahtumasta. Saatamme vaatia asiakirjoja reklamaatioprosessin
aikana, kuten varauslaskut ja kuitit. Jos vaadittuja asiakirjoja ei toimiteta meille, korvaushakemus voidaan hylata tai sen tilaksi voidaan muuttaa
"Odottaa”.

VILPILLISET KORVAUSHAKEMUKSET
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Ymmarrat ja hyvaksyt, etta sinulla on velvollisuus noudattaa kohtuullista huolellisuutta, ettet anna vaaria tietoja tehdessasi korvaushakemuksia.
Voimme hylata korvaushakemukset ja ryhtya oikeustoimiin periaksemme takaisin kaikki varat, jotka on maksettu vaarien tietojen perusteella.

Voimme siirtaa asiat paikallisille viranomaisille kasiteltavaksi.
MAARITELMAT
Seuraavilla keskeisilla sanoilla ja ilmaisuilla on sama merkitys kaikkialla tassa vakuutuksessa ellei erikseen muuta mainita.

Onnettomuus

Jjostakin ulkoisesta syysta johtuva odottamaton tapahtuma, joka johtaa sairauteen, loukkaantumiseen tai kuolemaan.

Tili / Revolut-tili

Revolut Bank UAB:ssa tai Revolut Bank UAB:n konttorissa oleva maksutili.

Epésuotuisat sadolosuhteet

mahdollisesti haitalliset saaolosuhteet, jotka lisaavat riskia turvallisuudelle ja terveydelle.

Matkatavarat

henkilokohtainen omaisuus, jonka otat mukaasi tai ostat matkallasi.

Varauslasku

kuljetuspalvelun tarjoajan sinulle toimittamat asiakirjat, joissa on yksityiskohtaiset tiedot matkasuunnitelmastasi (esim. lentosuunnitelma, joka

sisaltaa lahtopaivamaarat, lentoyhtion ja matkustajatiedot) ja maksukuitin

Todistus

asiakirja, joka osoittaa yksityiskohdat vakuutuksesta, sovellettavista eduista, rajoituksista ja omavastuista seka viitenumeron.

Lahisukulaiset tai perheenjasenet

puoliso (avioliitossa, parisuhteessa tai siviililitossa), avopuolisot, vanhemmat ja isapuolivanhemmat, lapset, lapsepuolilapset, sijaislapset,
adoptiolapset tai adoptioprosessissa olevat lapset, sisarukset, isovanhemmat ja lapsenlapset. Seuraavat appivanhemmat: aiti, isa, poika, tytar,

veli, sisko ja isovanhempi, tadit, sedat, veljentytar ja veljenpojat, lailliset huoltajat ja huoltajat seka palkalliset, asuvat omaishoitajat.

Raskauteen tai synnytykseen liittyvat komplikaatiot

tarkoittaa seuraavia laakarin todistamia raskauteen liittyvia komplikaatioita: toksemia, raskaushypertensio, pre-eklampsia, kohdunulkoinen
raskaus, molaarinen raskaus, voimakas raskauspahoinvointi, synnytysta edeltava verenvuoto, istukan irtoaminen, istukan kiinnittymishairio,
synnytyksen jalkeinen verenvuoto, istukkaretentio, keskenmeno, kuolleen lapsen synnyttaminen, kiireellinen sektio/laakinnallisesti valttamaton
raskaudenkeskeytys ja kaikki ennenaikaiset synnytykset tai ennenaikaisen synnytyksen uhat yli 8 viikkoa (tai 16 viikkoa monisikicraskauksissa)

ennen laskettua synnytysaikaa.

Tavallista ja jarkevaa

tarkoittaa tavallisinta veloitusta vastaavista palveluista, laakkeista tai tarvikkeista silla alueella, jolla veloitus tapahtuu, kunhan kyseiset
veloitukset ovat kohtuullisia. Me maaritamme, mitka ovat tavanomaiset tai kohtuulliset maksut, ja voimme ottaa huomioon yhden tai

useamman seuraavista tekijGista:

toimenpiteen tai palvelun suorittamiseen vaadittava taitotaso, koulutuksen laajuus ja kokemus;

toimenpiteen tai palvelun suorittamiseen vaadittava aika verrattuna muiden vastaavien palvelujen suorittamiseen vaadittavaan aikaan;
hoidettavan sairauden tai ruumiinvamman vakavuus tai luonne;

samoista tai vastaavista palveluista, laakkeista tai tarvikkeista paikkakunnalla veloitettava hinta;

samoista tai vastaavista palveluista, laakkeista tai tarvikkeista muualla maassa veloitettava hinta;

palvelun, laakkeen tai tarvikkeen tuottamisesta laaketieteelliselle palveluntarjoajalle aiheutuvat kustannukset;

N oA WD

muut tekijat, jotka me kohtuullisen harkintamme mukaan katsomme asianmukaisiksi.
Lahtopiiva
on paivamaara, jona sinun on alun perin tarkoitus aloittaa matka, kuten matkasuunnitelmassasi nakyy.

Huollettavat

matkakumppanit, jotka ovat korkeintaan 17-vuotiaita tai jotka tarvitsevat taysipaivaista valvontaa ja huolenpitoa.



COVID-19-diagnoosi

positiivinen diagnoosi ja vahvistus COVID-19:n osalta, joka todetaan ensin testilld, joka on tehty vakuutuksen alkamisen jalkeen, ja testilla, joka
Asiakirjat

Henkilokortti, passi, viisumi ja ajokortti.

Elektroniset laitteet

sisaltaa matkapuhelimet, tabletit, alykellot, puettavat aktiivisuusmittarit ja kannettavat tietokoneet.

Valttamattomat tavarat

henkilokohtaista omaisuutta, jota tarvitset matkatavaroiden saapumiseen asti. Esimerkiksi hygieniatuotteet, laturit ja vaatteet.

Omavastuu

korvaushakemuksen ensimmainen summa, jonka maksamisesta sina olet vastuussa. Esitetty omavastuu on vahennyskelpoinen, kun XCover
korvaa sinulle aiheutuneita kustannuksia. Sita ei vahenneta, jos korvausta ei makseta. Omavastuu koskee kutakin edunsaajaa korvaushakemusta
kohden.

Taloudelliset vaikeudet

Jjoutuessaan maksukyvyttomaksi tai hoitajan nimittamiseen eika pysty suorittamaan palveluja.

Muodollisesti diagnosoitu

laakari tai laakari on virallisesti maarittanyt sairautesi.

Toimintaa korkealla

mika tahansa toiminta, johon sisaltyy tai jonka on tarkoitus sisaltaa yli 4 500 metria merenpinnan ylapuolella likkuminen, muu kuin

matkustajana kaupallisessa lentokoneessa.

Koti

paaasiallinen asuinpaikkasi.

Kotimaa

maa, jonka asukas olet.

Sairaala

luvan saanut hoitolaitos, joka tayttaa seuraavat kriteerit:

e silla on tilat laaketieteelliseen diagnoosiin ja/tai loukkaantuneiden ja sairaiden ihmisten hoitoon;

e sita johtavat laakarit;

® se tarjoaa valtion rekisterdityjen sairaanhoitajien tai paikallisen vastaavan valvomaa hoitoa; ja/tai

® seejole vain koulutukseen erikoistunut sairaanhoitolaitos, hoito- tai toipilaskoti, parantumattomasti sairaiden hoito- tai hoitopaikka, hoitokoti tai huume-

jaltai alkoholikuntoutuspaikka.

Sairaalahoitoon joutuminen

viittaa sairaalassa olon aikana saatuun hoitoon, jossa yopyminen on laaketieteellisesti tarpeellinen.

Sairaus/sairas

akillinen ja odottamaton terveydentilan heikkeneminen, mukaan lukien raskauden tai synnytyksen aiheuttamat komplikaatiot, jotka laakari on

todistanut.

Vamma
suoraan onnettomuudessa ja kaikista muista syista riippumatta saatu ruumiinvamma.
Vakuutettu

todistuksessa mainittu henkilo.



Steadfast Insurance Partners Limited.

Piaasiallinen kaupallinen tai julkinen liikenne:

Sisaltaa lentokoneet, linja-autot ja junat yli 50 % matkastasi. Tama ei sisalla matkustamista autonvuokrauksella, kyydissa, takseilla tai paikallisilla

julkisilla kulkuvalineilla, kuten paikallisbusseilla.

Laaketieteellisesti valttamaton

tarkoittaa laaketieteellista hoitoa, palveluita tai tarvikkeita, joiden on taytettava seuraavat kriteerit:

Valttamatonta laaketieteellisen tilasi, sairautesi tai vammasi tunnistamiseksi tai hoitamiseksi;

N

Tarpeellista oireidesi, diagnoosisi tai perussairauden hoidon vuoksi;

w

Hoidon on oltava yleisesti hyvaksytyn laaketieteellisen kdytannon ja hoitostandardien mukaista laaketieteellisessa yhteisossa kyseisend ajankohtana (tama ei
koske taydentavia hoitomenetelmia, jos ne kuuluvat vakuutuksesi piiriin);

Tarpeellista muista syista kuin sinun tai laakarisi mukavuuden tai helppouden vuoksi;

Sen laaketieteellinen arvo on todistettava ja osoitettava (tama ei koske taydentavia hoitomenetelmia, jos ne kuuluvat vakuutuksesi piiriin);

Sen on oltava sopivin palvelun tai tarvikkeen tyyppi ja taso;

Se on annettava asianmukaisessa laitoksessa, asianmukaisessa ymparistossa ja asianmukaisella hoitotasolla laaketieteellisen tilasi hoitamiseksi;

® N oo A

Se on annettava vain asianmukaisen ajan.
Tassa maaritelmassa kaytetty termi "asianmukainen” tarkoittaa: potilasturvallisuuden ja kustannustehokkuuden huomioon ottamista.

Laakari tai tohtori

rekisteroity laaketieteen harjoittaja, jolla ei ole sukulaissuhdetta sinuun tai muuhun lipunhaltijaan.

Liikkumislaite

Jjoko moottoroitu tai moottoroitumaton laite, joka toimii liikuntarajoitteisen henkilon likkumisen apuvalineena.

Metal-sopimus

Revolut Bank UAB:n tai Revolut Bank UAB:n sivukonttorin Revolut-tilinhaltijoille tarjoama Metal-sopimuksen tilaus.

Metal-sopimuksen haltija

kuka tahansa henkils, jolla on Revolut-tili ja voimassa oleva Metal-sopimus.

Luonnonkatastrofi

suuren mittakaavan aarimmainen saa tai geologinen tapahtuma, joka vahingoittaa omaisuutta, hairitsee kuljetusta tai yleishyodyllisia palveluita
tai vaarantaa ihmisia. Mukaanlukien, mutta ei rajoittuen: maanjaristys, tulipalo, tulva, hurrikaani tai tulivuorenpurkaus.

Normaali raskaus tai synnytys

raskaus tai synnytys ilman raskauteen liittyvia komplikaatioita.

Pandemia

pandemia tai maailmanlaajuinen pandemia alkaa Maailman terveysjarjeston tai muun kansanterveysviranomaisen ilmoituksesta. COVID-19 on
tallainen pandemia.

Henkilokohtainen omaisuus

sisaltaa vaatteesi ja henkilokohtaiset tavarasi, mukaan lukien kaikki matkalaukut ja matkatavarat jne.

Julkinen liikennepalveluntarjoaja

mika tahansa mekaanisesti toimiva ajoneuvo, jota yritys tai lisensoitu yksityishenkilo tarjoaa matkustajien maksulliseen kuljettamiseen, mukaan

lukien muun muassa lentokoneet, bussit, linja-autot, lautat, iimatyynyalukset, kantosiipialukset, laivat, junat, raitiovaunut ja maanalaiset junat.

Kilpa

ajoneuvon kayttaminen suurimman mahdollisen nopeuden saavuttamiseksi.

Molemminpuoliset terveyssopimukset

oikeuttaa kunkin maan asukkaat laaketieteelliseen hoitoon joko maksutta tai alennettuun hintaan.

Revolut



Revolut Bank UAB.

Vakava haitta

hoitamattoman sairauden paheneminen, joka johtaa:

® intensiivisempaan tai pidempaan hoitojaksoon
®  pysyvaan ja peruuttamattomaan terveyshaittaan tai

e kuolemaan.

Sukupuolitaudit

kaikki sairaudet, infektiot tai sairaudet, jotka ovat siirtyneet sukupuoliyhteydessa tartunnan saaneen kumppanin kanssa.

Urheiluvalineet

fyysisessa urheilussa kaytettavat valineet (vaatteita lukuun ottamatta).

Lakko tai tyctaistelutoimenpide

kaikki tyontekijoiden suorittamat tyotaistelutoimenpiteet, joiden tarkoituksena on estaa tai rajoittaa tuotteiden tuotantoa tai palveluiden
tarjontaa tai muulla tavalla sekaantua niihin.

Terrorismi

teko, mukaanlukien mutta ei rajoittuen, voiman tai vakivallan kaytto tai kayton suunnittelu ja/tai ihmisen tai ihmisryhman uhkaaminen,
riippumatta siita, toimitaanko yksin vai jonkin organisaation tai hallituksen puolesta tai yhteydessa sellaiseen, tai sitoutuneina poliittisiin,
uskonnollisiin, ideologisiin tai vastaaviin tarkoituksiin, mukaan luettuna aikomus vaikuttaa hallitukseen ja/tai suureen yleisoon tai pelotella
jotakin suuren yleison osaa.

Lipunhaltija/muut edunsaajat

puoliso tai avopuoliso ja lapset (mukaan lukien lapsipuolet, sijaislapset, adoptiolapset tai adoptioprosessissa olevat lapset), joiden ika on enintaan
17 vuotta (matkustushetkella) ja jotka matkustavat Metal-sopimuksen haltijan kanssa.

Matkakumppani

henkilo tai palveluselain, joka matkustaa kanssasi matkallasi. Ryhman- tai matkanjohtajan ei katsota olevan matkaseuralainen, ellet jaa samaa
huonetta ryhman- tai matkanjohtajan kanssa.

Matka

aika joka on vietetty poissa kotoa etukateen varatuilla henkilokohtaisilla matkoilla enintaan 30 paivaa. Matka on ajoitettava siten, etta se alkaa ja
paattyy ensisijaiseen asuinpaikkaasi. Matka alkaa (lahtopaiva), kun lahdet vakituisesta asuinpaikastasi (ensisijaisesta asuinpaikastasi) joko

matkustaaksesi maaranpaahan:

e  Maailmanlaajuinen (paitsi matkat maihin, joihin on pakotettu).
e YIi100 km paassa kotoa.

e Tama sisaltaa yopymisen kotikaupunkisi ulkopuolella kaupallisen palveluntarjoajan, kuten hotellin tai hostellin, luona.
Matka paattyy, kun palaat kotiin vakituiseen asuinpaikkaasi.
Matka, joka on korvattava, ei voi sisaltaa:

e matkaa, jonka tarkoituksena on saada minkaanlaista terveydenhuoltoa tai sairaanhoitoa;
® tai muuttaa tai muuttaa uuteen asuntoon tai toissijaiseen asuntoon;

® tai matkustaminen tGihin ja takaisin, tycharjoittelu, tyokokous tai harjoittelu.
Valvomatta

kun et nae, etka voi estaa luvatonta omaisuuteesi tai ajoneuvoosi kajoamista.

Valttamaton seikka

tapahtuma, joka on taysin sinun hallinnassasi, jota et olisi voinut ennustaa tai estaa. Oikeudellisesti tata kutsutaan ylivoimaiseksi esteeksi.

Elinkelvoton

luonnonkatastrofi, tulipalo, tulva, murto tai ilkivalta, joka on aiheuttanut niin paljon vahinkoa (mukaan lukien pitkaaikainen sahko-, kaasu- tai

vesikatkos), etta jarkeva henkilo ei paase kotiinsa tai matkakohteeseensa tai sita ei voi kayttaa.



Kayttamattomat paivat
matkastasi jaljella olevien paivien maara.
Arvokas esine

Kerailyesineet, korut, kellot, jalokivet, helmet, turkikset, kamerat (mukaan lukien videokamerat) ja niihin liittyvat laitteet, soittimet,
ammattikayttoon tarkoitetut aanentoistolaitteet, kiikarit, kaukoputket, urheiluvalineet, mobiililaitteet, alypuhelimet, tietokoneet, radiot,

lennokit, robotit ja muu elektroniikka, mukaan lukien edella mainittujen esineiden osat ja tarvikkeet.

Me (taivutusmuotoineen)

Xcover.com, Cover Genius Europe B.V.:n kauppanimi

Sina (taivutusmuotoineen)

Metal-sopimuksen haltija tai lipunhaltija.

TARKEAA TIETOA

KAKSOISKATTAVUUS

Jos taman vakuutuksen mukaiseen korvausvaatimukseen johtaneen tapahtuman aikana on olemassa jokin muu vakuutus tai palvelu, kuten

vastavuoroinen terveyssopimus, sairaalajarjestelma, hallitusohjelma, joukkoliikenteen harjoittaja, matkatoimisto tai mika tahansa muu

kuljetuksen ja/tai majoituksen tarjoaja, joka kattaa saman menetyksen, vahingon, kulut tai vastuun, emme maksa enempaa kuin meidan

suhteellinen osuus.

Meilla on oikeus vaatia takaisin kolmannelta osapuolelta mika tahansa korvaamamme summa, jos kolmas osapuoli on vastuussa kustannuksista.

Voimme ryhtya kustannuksellamme oikeustoimiin sinun nimissasi taman tavoitteen saavuttamiseksi. Tata kutsutaan siirroksi tai subrogaatioksi.

Emme maksa korvausta kolmannelle vakuutuksenantajalle, jos kyseinen vakuutuksenantaja kattaa kustannukset kokonaan tai osittain. Jos
vakuutusturvamme kattaa kuitenkin suuremman summan kuin toinen vakuutuksenantaja, maksamme summan, jota toinen vakuutuksenantaja

ei korvaa.

MAANTIETEELLISET JA MATKAN RAJOITUKSET
Huomaa: Matka alkaa (Iahtopaiva), kun lahdet kotoa matkustaaksesi kohteeseen joko:

*  Ulkomaille (maailmanlaajuinen - paitsi matkoilla maihin, jotka ovat pakotettuja).
* Kotimaassa yli 100 km paassa kotoa.

* Kotimaassa tama sisaltaa yopymisen kotikaupunkisi ulkopuolella kaupallisen palveluntarjoajan, kuten hotellin tai hostellin, luona.
Matka paattyy, kun palaat kotiin vakituiseen asuinpaikkaasi tai kotisi lahella olevaan terveyskeskukseen.
SEURAAMUKSET

Emme myonna mitaan korvauksia taman sopimuksen perusteella silta osin kuin vakuutusturvan myontaminen, korvauksen maksaminen tai

etuuden maksaminen rikkoo mitaan laissa tai asetuksessa saadettyja seuraamuksia, kieltoja tai rajoitteita.

SOVELLETTAVA LAKI JA LAINKAYTTO

Jos kotimaasi kuuluu Euroopan talousalueeseen: vakuutuksesi on kotimaasi lakien ja tuomioistuinten alainen, ellei laki toisin edellyta.
Jos kotimaasi on Euroopan talousalueen ulkopuolella: vakuutuksesi on Maltan lakien ja tuomioistuinten alainen, ellei laki toisin edellyt3.
Sopimuskieli on englanti.

KOKO VAKUUTUSTA KOSKEVAT TIEDOT

Taman vakuutussopimuksen ("vakuutus”) tarjoaa XCover.com, Cover Genius Europe B.V.:n kauppanimi, jonka rekistercity kotipaikka on
Herengracht 420, 1017 BZ Amsterdam. Cover Genius Europe BV on Alankomaissa rekistercity yritys, joka on AFM:n valtuuttama ja

saantelema yritys, jonka lisenssinumero on 12046177.



Tama on konsernipolitiikka. Ryhmavakuutuksenottaja on Revolut. Metallisuunnitelman haltija lisataan automaattisesti tahan ryhmakaytantoon
vakuutettu henkilc . Metal-sopimuksen haltija ja muut edunsaajat kuuluvat taman ryhmavakuutuksen piiriin taman ryhmavakuutuksen
voimassaolon ajan vain niin kauan kuin Metal-sopimuksen haltijalla on aktiivinen Metal-sopimuksen tilaus Revolutissa. Revolutilla on ryhman
vakuutuksenottajana oikeus keskeyttaa tai peruuttaa vakuutusturvasi. Et voi peruuttaa taman ryhmavakuutuksen mukaista vakuutusturvaasi

peruuttamatta Metal-sopimuksesi tilausta Revolutissa.

Taman vakuutuksen takaa Steadfast Insurance Partners Limited (Malta-yhtion rekistergintinumero C55905), Level 3, Gasan Centre; Triq il-
Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020. Steadfast Insurance Partners Limited on valtuutettu Maltan lain

Insurance Business Act 1998 alaisuudessa yleisen liiketoiminnan harjoittamiseen ja sita saatelee Malta Financial Services Authority, Triq |-

Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta.

MUUTOKSET VAKUUTUSTURVAASI

Voimme tehda muutoksia tahan sanamuotoon ja sen etuihin. Kun muutoksia tapahtuu, vakuutettua henkiloa tiedotetaan kirjallisesti vahintaan

KOLMANNEN OSAPUOLEN OIKEUDET
Ellei laki toisin edellyta, me ja vakuutuksenottaja olemme sopineet, etta:

® seeiole tarkoitettu millekaan kolmannelle osapuolelle (muulle kuin Metal Planin haltijan suora vaateoikeus) oikeus panna taytantoon
taman sopimuksen ehdot.

® ryhman vakuutuksenottaja, ja voimme irtisanoa tai muuttaa taman sopimuksen ehtoja ilman minkaan kolmannen osapuolen (mukaan lukien
Metallisuunnitelman haltija ) suostumusta tahan sopimukseen, joka saattaa pyrkia vaatimaan etta heilla on taman kaytannon mukaisia

oikeuksia.
TIETOSUOJA

Olemme sitoutuneet suojelemaan henkilotietojasi ja olemme sitoutuneita tietoturvallisuuden periaatteisiin palvelujemme maarittamisessa.
Liittyen Euroopan yleiseen tietosuoja-asetukseen (GDPR) keraamme ja kasittelemme rekisterinpitajana sinusta tietoja ja saamme myos
Revolutilta tai matkanjarjestajaltasi henkilotietoja mukaan lukien sahkopostiosoite, nimi ja puhelinnumero, riskitietoja ja muuta tietoa, joiden
avulla voimme ottaa kayttoon ja muokata kaytanteita ja kasitella korvaushakemuksia seka havainnoida, tutkia ja ehkaista toimia, jotka voivat olla
laittomia tai johtaa tuotteesi peruuntumiseen tai sen kasittelematta jattamiseen, seka suojella oikeutettuja etujamme. Saatamme ajoittain jakaa
kyseisia tietoja mahdollisesti Euroopan unionin ulkopuolella olevien Revolutin, vakuutusyhtioiden tai alihankkijoiden, tutkijoiden seka
rikoksentorjuntaorganisaatioiden kanssa. Emme koskaan jaa tietojasi ulkopuolisten markkinointipalvelujen kanssa. Tietosuojakaytantomme
maarittelee, kuinka kasittelemme tietojasi, keraamamme tiedot ja prosessit, jotka suoritetaan, jos haluat joko pyytaa kopion tiedoistasi tai

poistaa suostumuksemme tietojen sailyttamiseen.

Paaset jarjestelmanvalvojan tietosuojakaytantoon osoitteessa https://xcover.com/privacy-policy .

Paaset kayttamaan koko GDPR-kaytantoa taalla .

Hakemalla, kayttamalla tai uudistamalla mita tahansa tuotettamme tai palveluamme tai toimittamalla meille tietosi hyvaksyt, etta naita tietoja
kerataan, sailytetaan, kaytetaan ja luovutetaan taman suunnitelman mukaisesti. Voimme tarkkailla ja tallentaa puheluja laatustandardien

sailyttamisen takaamiseksi seka turvallisuussyista.
VALITUKSET/KIISTAT

Voit ottaa yhteytta ystavalliseen XCover-valituksia kasittelevaan tiimiimme milloin tahansa. Liita mukaan viitenumerosi (paattyy "INS")

korvaushakemuksesi virallista tarkistusta varten. Vastaamme viiden (5) paivan kuluessa. Napsauta painiketta lahettaaksesi meille sahkopostin.

& TEE VALITUS

Kun olet saanut lopullisen vastauksen Cover Genius Europe B.V.:lt3, jos olet edelleen tyytymaton, voit vieda asiasi Klachteninstituut Financiéle
Dienstverlening (Kifid) -elimen kasiteltavaksi: Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid), Postbus 93257, 2509 AG Den Haag, Puh.
0900 - 3552248, www.kifid.nl.

Kifid on riippumaton elin, joka kasittelee yleisiin vakuutustuotteisiin ja muihin rahoituspalveluihin liittyvia valituksia. Se kasittelee valituksia
vasta sen jalkeen, kun olemme toimittaneet sinulle kirjallisen vahvistuksen siita, etta sisainen valitusmenettelymme on kayty lapi. Sinun on
toimitettava valitus KiFiD:lle vuoden kuluessa siita, kun toimitit valituksen meille, tai kolmen kuukauden kuluessa siita, kun olet saanut meilta

lopullisen vastauksen valitukseesi. Valituksen tekeminen ei vaikuta kuluttajan oikeuteen nostaa kanne toimivaltaisessa tuomioistuimessa.
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Jos olet tyytymaton vakuutusehtojen sanamuotoon, pyydamme sinua ilmoittamaan siita Steadfast Insurance Partners Limitedille, Level 3,

Gasan Centre; Triq il-Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020 tai sahkopostitse: complaints(@steadfast.eu.

Tilannettasi tarkastellaan erittain huolellisesti: vakuutuksenantaja pyrkii ratkaisemaan valituksesi 15 tyopaivan kuluessa.

Kun olet saanut lopullisen vastauksen Steadfast Insurance Partners Limitediltd, jos et edelleenkaan ole tyytyvainen riitasi kasittelyyn meidan
toimestamme tai jos olet eri mielta tai tyytymaton vakuutusehtojen laadintaan, voit ottaa yhteytta: Office of the Arbiter for Financial Services,
N/S in Regional Road, Msida MSD 1920, Malta. Puhelin +356 2124 9245. Sahkoposti: complaint.info@asf.mt (verkkosivusto:

www.financialarbiter.org.mt). Office of the Arbiter for Financial Services on omistautunut ratkaisemaan kuluttajien ja rahoitusyhticiden valisia

riitoja. Office of the Arbiter for Financial Services on toimivaltainen elin taman tyyppisissa valituksissa ja voi vaatia vakuutuksenantajaa

maksamaan korvausta kuluttajalle, jos kuluttajan valitus on menestyksekas.

Sinulla on myas oikeus toimittaa valituksesi asuinmaasi oikeusasiamiehelle/valvontaviranomaiselle. Taydellinen luettelo kaikista ETA-maista

loytyy taalta.

Rajat ylittavien riitojen ratkaisemiseksi on mahdollista tehda valitus toimivaltaiselle ulkomaiselle jarjestelmalle pyytamalla FIN-NET-

menettelyn aktivointia, joka loytyy verkkosivustolta http://www.ec.europa.eu/fin-net.

Jos valituksesi tai riitasi liittyy Revolutiin, ota yhteyttd suoraan Revolutiin.
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METAL AUTONVUOKRAUKSEN OMAVASTUUVAKUUTUS

© LATAA

KUINKA SE TOIMII?

VAKUUTUSTURVASI YHTEENVETO

"VUOKRA-AUTON OMAVASTUUTURVA" SUOJAA SINUA, JOS...

/ Vuokra-autosi varastetaan tai vuokra-autoon kohdistuu vahingoittuu vuokra-aikana.

ETUTAULUKKO

Vakuutus sisaltaa seuraavat korvaukset ja rajoitukset...
Etu Raja
« Autonvuokrauksen omavastuu €2,000

SINULLA El OLE VAKUUTUSTURVAA, JOS...

X Rikot vuokra-autosopimusta.

Noudat vuokra-auton 200 kilometrin sateella kotoasi, paitsi jos nouto tapahtuu ulkomailla.
Olet korkeintaan 17-vuotias.

Olet liisannut tai vuokrannut auton vahintaan 31 perakkaiseksi paivaksi.

Vuokra-auto on vuokrattu vertaisautonjakopalvelun kautta.

X X X X X

Myonnat vastuun, suoritat maksun tai tarjoat tai lupaat suorittaa minka tahansa maksun ilman meidan kirjallista suostumusta.

MITEN KORVAUSHAKEMUKSET TOIMIVAT
Mene osoitteeseen xcover.com/claim aloittaaksesi korvausvaatimuksen.

Kaikissa korvausvaatimuksissa vaadimme vahintaan yksityiskohtaisen kuvauksen tapahtumasta. Saatamme vaatia asiakirjoja, kuten varauslaskuja
ja kuitteja, kasittelyn aikana. Jos vaadittuja asiakirjoja ei toimiteta meille, korvaushakemus voidaan hylata tai sen tilaksi voidaan muuttaa
"Odottaa”.

PERUMINEN JA PALAUTUKSET

Vakuutuksesi peruutetaan automaattisesti, kun Revolut Metal Plan -tilisi peruutetaan tai vaihdetaan toiseen tilityyppiin. Sita ei voi peruuttaa

muuten.

VASTAUKSIA KYSYMYKSIISI...
Jos sinulla on kysyttavaa vakuutuksestasi, kirjaudu sisaan XCover-tilillesi ja kay Ohjekeskuksessamme.

Olemme valinneet alle muutamia suosituimpia usein kysyttyja kysymyksia, mutta Ioydat niita lisaa XCover.com-sivustolta.
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*  Miten aktivoin XCover-tilini?

e Mita asiakirjoja tarvitsen korvausvaatimuksen tekemiseen?

®  Miten teen muutoksen, peruutan tai saan hyvityksen XCover-turvastani?

*  Misté Ioydan XCover Protection -asiakirjani?

® Miten teen korvausvaatimuksen?

Vieraile Ohjekeskuksessamme loytaaksesi taydellisen luettelon useimmin kysytyista kysymyksista.

VAKUUTUKSEN SANAMUOTO

TIETOA VAKUUTUKSESTASI
Vakuutustodistuksesta ja tasta sanastosta kayvat ilmi vakuutusturvan kattavuus, rajoitukset ja poikkeukset.

AUTONVUOKRAUKSEN OMAVASTUU

VAKUUTUKSESI

1. Vakuutuksesi on voimassa autonvuokraukselle matka enintaan 30 paivan ajaksi.

2. Kaikki vuokrasopimukseen sisaltyvat kuljettajat ovat vakuutettuja.

3. Sinulla on vakuutusturva vakuutustodistuksessa mainittuun summaan asti.

4. Korvaamme sinulle maaritellyn omavastuuosuus, tai vahinkovastuumaksu, jonka olet velvollinen maksamaan vuokrasopimuksesi nojalla.

niihin liittyvien maksujen osalta, kun vuokraat ajoneuvon tietylle matkalle alla esitetylla tavalla.

OLET VAKUUTETTU, KUN SINULTA VELOITETAAN...

Vuora-auton korin vaurioituminen.

Varkaus tai vandalismvuokra-autossa.
Tuulilasien, peilien ja valojen vaurioituminen, mukaan lukien ulkoiset lasit ja valot.
Pyorien ja renkaiden vauriot, mukaan lukien puhkeamiset, varusteet, vaihdot ja korjaukset.

Ajoneuvon alustan vauriot.
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Luonnonvoimienluonnonilmiot.

VAKUUTUS EI KATA...

Jos olet enintaan 17-vuotias.

Vuokraus tai liisaus vahintaan 31 perakkaista paivaa.

Kun olet tyomatkalla.

Jos rikot jotakin taman vakuutuksen ehtoa, esimerkiksi jatat ostamatta jonkin vuokraamon CDW-vakuutusvaihtoehdon.

Jos sina tai toinen vuokrasopimukseen osallistunut kuljettaja rikotte mita tahansa ajoneuvon vuokrasopimuksen ehtoa.
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Jos sina tai toinen vuokrasopimukseen osallistunut kuljettaja rikotte ajosaantoja tai lakeja jollakin paikallisella lainkayttoalueella maaritellyn
matkan aikana.

7. Jos olet antanut vaaran tai harhaanjohtavan lausunnon tai olet syyllistynyt vilpilliseen toimintaan. Pidatamme oikeuden peruuttaa vakuutus
ja saada takaisin kaikki korvaukset, jotka olemme sinulle maksaneet vilpillisen toiminnan perusteella.Jos et ole toimittanut tarvittavia
asiakirjoja, joita olemme kohtuudella pyytaneet kasittelyn aikana, mika tarkoittaa, etta emme voi tarkistaa, onko hakemuksesi naiden
ehtojen mukainen.

8. Jos maksoit vuokraamolle kateisella, mutta sinulla ei ole riittavasti todisteita maksusta — asianmukaisia ja riittavia todisteita ovat
pankkiautomaatti/kateisen nostokuitti, tiliote tai luottokortin tiliote.

9. Luottokorttiisi liittyvia tapahtumakuluja, mukaan lukien kansainvaliset kortti- ja valuuttamaksut.

10. Jos tapahtuma, josta haet korvausta, tapahtui ennen taman vakuutuksen ostamista.
11. Jos sinulle aiheutuu kustannuksia, jotka johtuvat vaaran polttoaineen kaytosta vuokra-autossasi.
12. Mekaanista
13. rikkoutumista
tai tavallista kulumista.
14. Jos et ilmoittanut poliisille vahingoista, varkauksista tai muista tapahtumista ja tama oli vaatimuksena vuokrasopimuksesi ehdoissa.
Suosittelemme, etta ymmarrat paikalliset vaatimukset viranomaisille ilmoittamisesta ennen ajoneuvosi noutoa.

15. Jos olet vastuussa matkustajille, muille kuljettajille tai muille osapuolille aiheutuneista vammoista.
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Jos olet vastuussa matkustajien, muiden kuljettajien tai muiden osapuolien omaisuudelle aiheutuneista vahingoista.

17. Jos olet ajanut vuokra-autolla maastossa tai paallystamattomilla teilla, lukuun ottamatta teita, joita sinun on kaytettava paastaksesi
majoituspaikkaasi.

18. Jos vuokra-autoasi kaytetaan tavarantoimituksiin tai vastaaviin kaupallisiin tarkoituksiin.

19. Jos vuokra-ajoneuvosi vaatii epatavallisen ajokortin matkustusalueellasi/-alueillasi.

20. Mikali olet myontanyt olevasi ”syyllinen” onnettomuudessa tai tormayksessa. Tama tarkoittaa, etta olet ilman kirjallista lupaamme
vaarantanut kykymme peria mahdolliset menetykset toiselta kuljettajalta. Jos olet "syyllinen” kuljettaja, sinun tulee aina ilmoittaa toiselle
kuljettajalle, etta otat yhteytta vakuutuksenmyontajaan. Sinun ei tule ottaa vastuuta tapahtumasta allekirjoittamalla tai hyvaksymalla
mitaan tapahtumaan liittyvaa ilmoittamatta siita meille etukateen.Seuraavien vuokra-autojen osalta:

21. Ajoneuvot, joita kaytetaan vertaisverkostossa autojen jakamiseen.

22. Kuorma-autot tai muuttoautot.

23. Asuntovaunut, peravaunut tai vapaa-ajan ajoneuvot.

24. moottoripyorat, monkijat, kolmipyorat, moottorikelkat, kit-autot tai maastoajoneuvot.

25. Ajoneuvot joita kaytetaan

26. maastossa

, kilparadoilla tai urheilutapahtumissa.

27. YIi10 vuotta vanhat ajoneuvot.

28. Ajoneuvot, joihin mahtuu kuljettaja mukaan lukien yli yhdeksan henkiloa.

29. Ajoneuvot, joiden ei tarvitse olla luvallisia tai jotka eivat ole laillisia, kun niita kaytetaan.

30. Ajoneuvot, jotka on vuokrattu kaupallisiin tai vuokraustarkoituksiin, mukaan lukien limusiinit.

31. Ajoneuvot, joiden valmistajan suositushinta on yli 70 000 euroa.

32. Kaikista velvoitteista, jotka otat minka tahansa sopimuksen perusteella (esimerkiksi maksat autovuokraamon lisavakuutuksesta), paitsi
kolarissa tai kattava omavastuu ensisijaisesta vuokra-autovakuutuksestasi.

33. Jos kuljettajan veren alkoholipitoisuuden todetaan ylittavan rattijuopumuksen rajan.

34. Vuokra-auton arvon menetyksesta.

YLEISET EHDOT

Tata kaytantoa koskevat seuraavat ehdot:
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12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
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Olet vahintaan 18-vuotias.

Jos teet korvaushakemuksen, sitoudut toimittamaan asiakirjat, jotka osoittavat, etta vuokrasopimuksesi sisaltaa CDW-turvan.
Nimesi tulee olla vuokrasopimuksessa ja se tulee olla sinun itsesi allekirjoittama.

Vuokrasopimukseen tulee sisaltya mahdolliset lisakuljettajat.

Et saa rikkoa mitaan vuokrasopimuksen ehtoja.

Turva on rajoitettu yhteen vuokra-ajoneuvoon vuokrasopimusta kohden, paitsi jos vuokraamo on korvannut vuokra-autosi.

Sinun on huolehdittava vuokra-auton suojelemisesta ja onnettomuuden tai tormayksen valttamisesta, jotka saattavat aiheuttaa vahinkoa.
Olet ostanut vuokraamon tarjoaman, vahintaan perustason CDW-turvan.

Olet kayttanyt vuokra-autoa vain maaritellylla matkalla.

Sinun Revolut Metal-sopimuksesi on tullut voimaan ennen autovuokraussopimuksen alkamista.

Sinun on ilmoitettava katoamisesta tai vauriosta vuokra-autoyhticlle joko 24 tunnin sisalla katoamisesta tai vauriosta tai kun palautat
vuokra-auton (sen mukaan, kumpi tulee ensin);

Sinun on viipymatta ilmoitettava poliisille, jos vuokra-auto varastetaan tai kolmas osapuoli joutuu onnettomuuteen.

Lisensoidun vuokra-autoyrityksen on sijaittava joko ulkomailla tai yli 200 km paassa kodistasi jos vuokraus tapahtuu kotimaassasi.

Et saa suorittaa mitaan maksua, myontaa vastuuta, tarjota tai luvata suorittaa mitaan maksua ilman kirjallista lupaamme.

Me paatamme, kuinka hakemus ratkaistaan tai puolustaudumme, ja voimme suorittaa menettelyja kenen tahansa vakuutuksesi piiriin
kuuluvan henkilon nimissa, mukaan lukien menettelyt korvaushakemuksen maksujen perimiseksi.

Voimme milloin tahansa maksaa koko vakuutuksen mukaisen vastuun, minka jalkeen maksuja ei suoriteta missaan suhteessa.

Mikaan kolmas osapuoli ei voi panna taytantoon taman sopimuksen ehtoja.

Saatamme myos ottaa yhteytta kolmansiin osapuoliin osana korvaushakemusten oikaisuprosessiamme.

Jos teet korvaushakemuksen, sitoudut toimittamaan asiakirjat, jotka osoittavat, etta vuokrasopimukseesi sisaltyy CDW-turva.

Sinun on asuttava EU:n/ETA:n alueella, jotta tama vakuutus koskee sinua.

KIISTANALAISET MAKSUT VUOKRAUSYHTIOLTA

Jos maksoit vuokra-ajoneuvosi luottokortilla ja jos sina tai korvausosastomme katsoo, etta vuokraamon maksut ovat epajohdonmukaisia tai

kohtuuttomia, keskustelemme kanssasi prosessista, jolla maksut peritaan luottokortin myontajan kautta ("kiistakasittely”). Tama on nopea



kasittely, jolla on suuri onnistumisen todennakaisyys. Esimerkkeja siita, missa voimme kaynnistaa taman kiistakasittelyn, ovat muun muassa
liioitellut korjausarviot tai -kustannukset tai mitka tahansa kulut, joista et ole vastuussa, ja maksut kolmannen osapuolen vahingoista, joista et
ole vastuussa ja jotka saattavat liittya vuokra-auton sisustaan, rikkoutumiseen, kulumiseen ja olemassa oleviin vaurioihin tai muihin vaurioihin.
Emme valttamatta korvaa vuokraamolle suorittamiasi maksuja, jos ei ole riittavasti todisteita siita, etta vuokraamo on karsinyt vahingosta (eli
vuokrausyritys vaatii sinulta korvauksia ilman todisteita siita, etta se on karsinyt vahingosta ja sina maksat kyseisen summan). Jos et onnistu

mukaisesti.

KORVAUSHAKEMUKSEN TEKEMINEN

Mene xcover.com/claim aloittaaksesi korvaushakemuksesi. Vain Metal-sopimuksen haltijalla on suora oikeus tehda korvaushakemus suoraan

meille. Muilla edunsaajilla ei ole valitonta oikeutta tehda korvaushakemusta.
Tarvitset valokuvia tai skannauksia naista asiakirjoista:

Vuokrasopimuksesi vuokraamolta.

Ajokorttisi.

Pankkitiliote, josta nakyy maksusi vahingosta.

Vuokraamon loppulasku (saatavilla, kun vahinkokustannukset on selvitetty - tama voi poiketa alkuperaisesta laskustasi).
Saatamme myos pyytaa sinua toimittamaan laskun, josta kay ilmi vahingonkorjauskustannukset.

Poliisiraportti tarvittaessa.

Kaikki kirjeenvaihto vuokraamon kanssa.
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Muut korvausvastuuhenkilosi pyytamat asiakirjat, mukaan lukien mahdollisesti sovellettavat CDW-ehdot tai vaihtoehtoinen kattavuus tai

vakuutus.

TAPAUKSET, JOIHIN LIITTYY TOINEN AJONEUVO

Tapauksissa, joissa toinen ajoneuvo ("kolmas osapuoli”) on joutunut onnettomuuteen ja tiedot kyseisesta ajoneuvosta ja/tai sen kuljettajasta
ovat saatavilla, vaadimme, etta tiedot toimitetaan meille korvaushakemuksen kasittelyn aikana. Voimme myos vahvistaa vuokraamolta, etta he
ovat vastaanottaneet kyseiset tiedot. Vuokrayhtiot veloittavat sinulta usein omavastuun ja korvaavat sinulle, jos sina “et ole syyllinen” kunkin

kuljettajan vakuutusyhtioiden valisen tutkimuksen tuloksena. Autamme sinua varmistamaan, etta saat asianmukaisen korvauksen.

Jos maksamme korvauksen ennen minkaan tutkimuksen loppuun saattamista, kuten mychemmin kohdassa "Subrogaatio” mainitaan,

pidatamme oikeuden peria korvauksen takaisin puolestasi.
VALUUTTALASKELMAT JA MAKSUT, JOTKA MAKSAT LUOTTOKORTTISI MYONTAJALLE

Korvaukset lasketaan sen valuutan perusteella, jota vuokraamo alun perin kaytti veloittamiseen (tama on ". vahinkovaluutta").

kayttaen vahittaiskaupan vaihtokurssia.
VILPILLISET KORVAUSHAKEMUKSET

Ymmarrat ja hyvaksyt, etta sinulla on velvollisuus noudattaa kohtuullista varovaisuutta, ettet anna itsestasi vaaria tietoja ostaessasi tai tehdessasi
korvaushakemusta. Voimme hylata korvaushakemukset ja ryhtya oikeustoimiin periaksemme takaisin kaikki korvaukset, jotka on maksettu

vaarien tietojen perusteella. Voimme siirtaa asiat paikallisille viranomaisille kasiteltavaksi.
MAARITELMAT
Seuraavilla keskeisilla sanoilla ja ilmaisuilla on sama merkitys kaikkialla tassa vakuutuksessa ellei erikseen muuta mainita.

Onnettomuus tai tdrmays

akillinen, odottamaton ulkoisen voiman aiheuttama tapahtuma, joka johtaa suoraan menetykseen tai vahinkoon.

Tilin/Revolut-tilin haltija

Revolut Bank UAB:ssa tai Revolut Bank UAB:n konttorissa oleva maksutili.

Runko

vuokra-autosi metallirunko.
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Hajoaminen

vuokra-ajoneuvon mekaaniset tai sahkoiset viat, viat tai rikkoutumiset.

cDwW

Collision tai Loss Damage Waiver -vakuutus (CDW tai LDW) tai vastaava vuokraamon tarjoama vakuutus rajoittamaan vastuutasi vahingoista

vuokrasopimuksen voimassaoloaikana.

Todistus

asiakirja, jossa on tiedot kattavuudesta, sovellettavista eduista, rajoista ja omavastuusta seka viitenumerosi.

Vahingon valuutta

valuutta, jota vuokraamo kaytti sinulta veloitetuissa vahinkomaksuissa.

Vahinko

vuokra-ajoneuvon fyysinen vahinko, joka heikentaa sen arvoa, hyodyllisyytta tai normaalia toimintaa.

Omavastuu

summa, jonka olet maksanut - tai sinun on maksettava - vuokraamolle, jos kyseessa on vahinko tai varkaus.
Koti

paaasiallinen asuinpaikkasi.

Vakuutettu

todistuksessa mainittu henkilo.

Steadfast Insurance Partners Limited.

Metal-sopimus

Revolut Bank UAB:n tai Revolut Bank UAB:n sivukonttorin Revolut-tilinhaltijoille tarjoama Metal-sopimuksen tilaus.

Metal-sopimuksen haltija

kuka tahansa henkils, jolla on Revolut-tili ja voimassa oleva Metal-sopimus.

Luonnollinen saitapahtuma

tarkoittaa luonnonvoimien aiheuttamaa tapahtumaa mukaan lukien, mutta ei rajoittuen tuuli, rakeet, tulipalo, tulva, maanjaristys, rajahdys,
tsunami, tulivuorenpurkaus, maanvyoryma, lumivyory, hurrikaani, sykloni tai myrsky.

”Ei syyllinen”

yhden onnettomuuteen tai tormaykseen osallistuneen kuljettajan ei katsota olevan vastuussa vahingoista kunkin kuljettajan

vakuutuksenmyontajan valisen tutkinnan jalkeen.

Maasto

mika tahansa alue, joka ei ole paallystetty tie. Se sisaltaa, mutta ei rajoittuen, polut, joet, vuoroveden risteykset, hiekka, tulvavedet,
muodostamattomat tiet, palopolut, joet, padot, purot, kalliot, rannat, purojen uomat, pellot ja aitaukset.

Vuokraamo

kaupallinen toiminta, joka liittyy ajoneuvojen vuokraamiseen ja jolla on soveltuvin osin kyseisen maan, osavaltion tai paikallisviranomaisen

lisenssi, mukaan lukien online-jakamis- tai vertaisverkkosivustot, autojen lainaus valtuutetulta mekaanikolta tai onnettomuuskorvausajoneuvo.

Revolut

Revolut Bank UAB.

Lipunhaltija/muut edunsaajat

Metal Planin haltijan puoliso tai avopuoliso ja lapset (mukaan lukien lapsipuolet, sijaislapset, adoptiolapset tai adoptioprosessissa olevat lapset),

joiden ikd on enintaan 17 vuotta (matkustushetkella) ja jotka matkustavat Metal Planin haltijan kanssa.



Matka

aika joka on vietetty poissa kotoa etukateen varatuilla henkilokohtaisilla matkoilla enintaan 30 paivaa. Matka on ajoitettava siten, etta se alkaa ja
paattyy ensisijaiseen asuinpaikkaasi. Matka alkaa (lahtopaiva), kun ldhdet vakituisesta asuinpaikastasi (ensisijaisesta asuinpaikasta) joko

matkustamaan maaranpaahan:

e  Maailmanlaajuisesti (lukuun ottamatta matkustamista maihin, joihin kohdistuu pakotteita).
e YIi 200 kilometrin paahan kotoa.

e Tahan sisaltyy yopyminen kotikaupunkisi ulkopuolella kaupallisen palveluntarjoajan tiloissa, kuten hotellissa tai hostellissa.
Matka paattyy, kun palaat kotiin ensisijaiseen asuinpaikkaasi.
Et ole vakuutusturvan piirissa, jos matkasi sisaltaa:

® matkan, jonka tarkoituksena on saada terveyden- tai sairaanhoitoa tai mita tahansa hoitoa;
® tai muuttaessasi uuteen asuinpaikkaan tai toissijaiseen asuinpaikkaan;

e tai tyomatkalla tyohon, tyoharjoitteluun tai tyokokouksiin.
tai tyomatkalla tyohon, tyoharjoitteluun tai tyckokouk:

Vandalismi

tarkoittaa vuokra-ajoneuvoa, jota sina tai joku sinulle tuttu tai tuntematon on tahallisesti vahingoittanut.

Me (taivutusmuotoineen)

Xcover.com, Cover Genius Europe B.V.:n kauppanimi

Sina (taivutusmuotoineen)

Metal-sopimuksen haltija tai lipunhaltija.

TARKEAA TIETOA

KATTAMINEN MUILLA KEINOIN

Jos sinulla on toinen vakuutus samoihin etuihin kuin tassa luetellut mukaan lukien, mutta ei rajoittuen ilmainen luottokorttimatkavakuutus tai

henkilokohtainen autovakuutus tai CDW, voimme pyytaa sinua antamaan tiedot kyseisesta vakuutuksesta, mukaan lukien vakuutuksen

MAANTIETEELLISET JA MATKAN RAJOITUKSET
Matka alkaa (lahtopaiva), kun lahdet kotoa matkalle maaranpaahan:

*  Maailmanlaajuisesti (lukuun ottamatta matkoja maihin, joihin kohdistuu pakotteita).
* Yli 200 kilometrin paahan kotoa.

* Tahan sisaltyy yopyminen kotikaupunkisi ulkopuolella kaupallisen palveluntarjoajan tiloissa, kuten hotellissa tai hostellissa.
Matkan on oltava suunniteltu alkavan kotoasi ja paattyvan kotiisi.

Etuudet katetaan vain, jos matka alkaa ja paattyy 30 paivan aikana. Vakuutus ei ole voimassa jos matkasi kestaa yli 30 paivaa.
SEURAAMUKSET

Emme myonna mitaan korvauksia taman sopimuksen perusteella silta osin kuin vakuutusturvan myontaminen, korvauksen maksaminen tai

etuuden maksaminen rikkoo mitaan laissa tai asetuksessa saadettyja seuraamuksia, kieltoja tai rajoitteita.
SUBROGAATIO
Hyvaksyt, etta jos maksamme korvaushakemuksesi, yleisten lakien ja kohtuullisten subrogaatio-oikeuksien lisaksi, joita meilla saattaa olla:

1. Otamme kaikki oikeutesi vahingonkorvaukseen ja annat meille luvan ryhtya oikeudellisiin tai muihin toimiin sinun nimissasi naiden
oikeuksien toteuttamiseksi. Hyvaksyt, ettd voimme harkintamme mukaan nostaa kanteen sinun nimissasi naiden oikeuksien taytantoon
panemiseksi ja myos pyytaa, etta kaikki taytantoonpanon kautta suoritettavat maksut maksetaan suoraan valitsemallemme pankkitilille ja
hyvaksymme ehdot vaatimuksen ratkaisemiseksi ilman erillista ilmoitusta sinulle tai hyvaksyntaa sinulta.

2. Jos olet oikeutettu tulevaan korvaukseen vuokraamolta tai muulta kolmannelta osapuolelta (esimerkiksi "syylliselta” kuljettajalta), hyvaksyt,

etta olemme oikeutettuja naihin tuloihin.



3. Annat meille kaiken kohtuullisen avun tallaisten summien perimiseksi ja/tai saatavien selvittamiseksi (mukaan lukien asiakirjojen ja

valaehtoisten todistusten tai todistajanlausuntojen toimittaminen tai sovintosopimuksen allekirjoittaminen).

Sinulla on edelleen oikeus saada korvaus vahingosta, jota tama vakuutus ei kata, jos sinulla on laillinen oikeus korvaukseen tai takaisinperintaan

vahingon aiheuttajaa vastaan.

SOVELLETTAVA LAKI JA LAINKAYTTO

Jos kotimaasi kuuluu Euroopan talousalueeseen: vakuutuksesi on kotimaasi lakien ja tuomioistuinten alainen, ellei laki toisin edellyta.
Jos kotimaasi on Euroopan talousalueen ulkopuolella: vakuutuksesi on Maltan lakien ja tuomioistuinten alainen, ellei laki toisin edellyta.

Sopimuskieli on englanti.
VAKUUTUKSEN YKSITYISKOHDAT

Taman vakuutussopimuksen ("vakuutus”) tarjoaa XCover.com, Cover Genius Europe B.V.:n kauppanimi, jonka rekisterdity kotipaikka on
Vijzelstraat 20, 3rd floor, 1017HK, Amsterdam, Alankomaat. Cover Genius Europe B.V on Alankomaissa rekisteroity yritys, joka on AFM:n

valtuuttama ja saantelema yritys lisenssinumerolla 12046177.

Tama on ryhmavakuutus. Ryhmavakuutuksenottaja on Revolut. Metal-sopimuksen haltija lisataan automaattisesti tahan ryhmavakuutukseen
vakuutettuna henkilona. Metal-sopimuksen haltija ja muut edunsaajat kuuluvat taman ryhmavakuutuksen piiriin taman ryhmavakuutuksen
voimassaolon ajan vain niin kauan kuin Metal-sopimuksen haltijalla on aktiivinen Metal-sopimuksen tilaus Revolutissa. Revolutilla on
ryhmavakuutuksenottajana oikeus keskeyttaa tai peruuttaa vakuutusturvasi. Et voi peruuttaa taman ryhmavakuutuksen mukaista

vakuutusturvaasi peruuttamatta Metal-sopimustasi Revolutissa.

Taman vakuutuksen takaa Steadfast Insurance Partners Limited (Malta-yhtion rekistersintinumero C55905), Level 3, Gasan Centre; Triq il-
Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020. Steadfast Insurance Partners Limited on valtuutettu Maltan lain
Insurance Business Act 1998 alaisuudessa yleisen liiketoiminnan harjoittamiseen ja sita saatelee Malta Financial Services Authority, Triq |-

Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta.

MUUTOKSET VAKUUTUSTURVAASI

Voimme tehda muutoksia tahan sanamuotoon ja sen etuihin. Muutoksia tehtaessa vakuutetulle ilmoitetaan niista kirjallisesti vahintaan 30

KOLMANNEN OSAPUOLEN OIKEUDET
Ellei laki toisin edellyta, vakuutuksenottaja ja me olemme sopineet, etta:

e Eiole tarkoitettu, ettd millaan kolmannella osapuolella (muulla kuin Metal-sopimuksen haltijan suoralla vaatimuksella) on tahan
sopimukseen liittyvaa oikeutta panna taytantoon taman sopimuksen ehtoja.

* Ryhmavakuutuksenottaja ja me voimme irtisanoa tai muuttaa taman sopimuksen ehtoja ilman minkaan kolmannen osapuolen (mukaan
lukien Metal-sopimuksen haltijan) suostumusta tahan sopimukseen, joka saattaa yrittaa vakuuttaa, etta heilla on taman vakuutuksen

mukaisia oikeuksia.

TIETOSUOJA

Olemme sitoutuneet suojelemaan henkilotietojasi ja olemme sitoutuneita tietoturvallisuuden periaatteisiin palvelujemme maarittamisessa.
Liittyen Euroopan yleiseen tietosuoja-asetukseen (GDPR), rekisterinpitajana keraamme ja kasittelemme sinusta tietoja ja saamme myos
matkanjarjestajaltasi henkilctietoja mukaan lukien sahkopostiosoite, nimi ja puhelinnumero, riskitietoja ja muuta tietoa, joiden avulla voimme
ottaa kayttoon ja muokata kaytanteita ja kasitella korvaushakemuksia seka havainnoida, tutkia ja ehkaista toimia, jotka voivat olla laittomia tai
Jjohtaa tuotteesi peruuntumiseen tai sen kasittelematta jattamiseen, seka suojella oikeutettuja etujamme. Saatamme ajoittain jakaa kyseisia
tietoja mahdollisesti Euroopan unionin ulkopuolella olevien Revolutin, vakuutusyhticiden tai alihankkijan tutkijoiden seka
rikoksentorjuntaorganisaatioiden kanssa. Emme koskaan jaa tietojasi ulkopuolisten markkinointipalvelujen kanssa. Tietosuojaselosteessamme
kerrotaan, miten kasittelemme tietojasi, mita tietoja keraamme ja mihin menettelyihin on ryhdyttava, jos haluat pyytaa jaljennoksen tiedoistasi

tai evata tietojen sailyttamista koskevan suostumuksesi.

Paaset jarjestelmanvalvojan tietosuojakaytantoon osoitteessa https://xcover.com/en/privacy-policy.

Voit tutustua taydelliseen GDPR-tietosuojakaytantoon taalla.



https://www.xcover.com/fi/privacy-policy?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_ve773a3d0-f179-40fb-a88e-54e1642c1579
https://cms.xcover.com/documents/2027/Cowen-Insurance-Malta-December-2024_8GvNb0B.pdf

Hakemalla, kayttamalla tai uudistamalla mita tahansa tuotettamme tai palveluamme tai toimittamalla meille tietosi, hyvaksyt naiden tietojen
keraamisen, sailyttamisen, kayton ja luovuttamisen taman sopimuksen mukaisesti. Voimme tarkkailla ja tallentaa puheluja laatustandardien

sailyttamisen takaamiseksi seka turvallisuussyista.
VALITUKSET/KIISTAT

Voit ottaa yhteytta ystavalliseen XCover-valituksia kasittelevaan tiimiimme milloin vain. Liitd mukaan viitenumerosi (paattyy "INS”), jotta

& TEE VALITUS

Kun olet saanut lopullisen vastauksen Cover Genius Europe B.V.:lt3, jos olet edelleen tyytymaton, voit vieda asiasi Klachteninstituut Financiéle
Dienstverlening (Kifid) -elimen kasiteltavaksi: Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid), Postbus 93257, 2509 AG Den Haag, Puh.
0900 - 3552248, www.kifid.nl.

Kifid on riippumaton elin, joka kasittelee yleisiin vakuutustuotteisiin ja muihin rahoituspalveluihin liittyvia valituksia. Se kasittelee valituksia
vasta sen jalkeen, kun olemme toimittaneet sinulle kirjallisen vahvistuksen siitd, etta sisainen valitusmenettelymme on kayty lapi. Sinun on
toimitettava valitus KiFiD:lle vuoden kuluessa siita, kun toimitit valituksen meille, tai kolmen kuukauden kuluessa siita, kun olet saanut meilta

lopullisen vastauksen valitukseesi. Valituksen tekeminen ei vaikuta kuluttajan oikeuteen nostaa kanne toimivaltaisessa tuomioistuimessa.

Jos olet tyytymaton vakuutusehtojen sanamuotoon, pyydamme sinua ilmoittamaan siita Steadfast Insurance Partners Limitedille, Level 3,

Gasan Centre; Triq il-Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020 tai sahkopostitse: complaints(@steadfast.eu.

Tilannettasi tarkastellaan erittain huolellisesti: vakuutuksenantaja pyrkii ratkaisemaan valituksesi 15 tyopaivan kuluessa.

Kun olet saanut lopullisen vastauksen Steadfast Insurance Partners Limitedilta, jos et edelleenkaan ole tyytyvainen riitasi kasittelyyn meidan
toimestamme tai jos olet eri mielta tai tyytymaton vakuutusehtojen laadintaan, voit ottaa yhteytta: Office of the Arbiter for Financial Services,
N/S in Regional Road, Msida MSD 1920, Malta. Puhelin +356 2124 9245. Sahképosti: complaint.info(@asf.mt (verkkosivusto:

www.financialarbiter.org.mt). Office of the Arbiter for Financial Services on omistautunut ratkaisemaan kuluttajien ja rahoitusyhticiden valisia

riitoja. Office of the Arbiter for Financial Services on toimivaltainen elin taman tyyppisissa valituksissa ja voi vaatia vakuutuksenantajaa

maksamaan korvausta kuluttajalle, jos kuluttajan valitus on menestyksekas.

Sinulla on myo6s oikeus toimittaa valituksesi asuinmaasi oikeusasiamiehelle/valvontaviranomaiselle. Taydellinen luettelo kaikista ETA-maista

loytyy taalta.

Rajat ylittavien riitojen ratkaisemiseksi on mahdollista tehda valitus toimivaltaiselle ulkomaiselle jarjestelmalle pyytamalla FIN-NET-

menettelyn aktivointia, joka loytyy verkkosivustolta http://www.ec.europa.eu/fin-net.

Jos valituksesi tai riitasi liittyy Revolutiin, ota yhteytta suoraan Revolutiin.

© 2025 XCover.com
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