METAL KELIONES DRAUDIMAS

& ATSISIYSTI

KAIP TAI VEIKIA?

KELIONIY DRAUDIMAS APIMA DAUGEL] NENUMATYTY JVYKIY, KURIE GALI PASITAIKYTI PRIES JUSY KELIONE ARBA JOS
METU.

XCover.com” kelioniy draudimas yra suderintas su musy partneriu ,Revolut”.

metu.
Kelionéms, jsigytoms naudojant ,Revolut Metal” plang, esate apsaugoti iki 30 dieny.

Tai yra auksto lygio santrauka. Jusy draudimo liudijime ir poliso formuluotéje bus pateikta iSsami informacija

JUSY DRAUDIMO SALYGY SANTRAUKA

Visos iSmokos taikomos vienam naudos gavéjui, iSskyrus iSmokq ,Neatidéliotinas apgyvendinimas nutrikus
kelionei”.

KELIONES ATSAUKIMO APSAUGA JUMS SUTEIKIAMA, JEI...

< Turite atSaukti savo kelionénes jis arba bilieto turétojas susizeidéte ar susirgote, jskaitant su Covid-19

susijusius atSaukimus

KELIONES NUTRAUKIMO APSAUGA JUMS SUTEIKIAMA, JEI...

< Privalote atSaukti, nutraukti ar sutrumpinti kelione dél to, kad jas arba bileito turétojas suserga arba

susizeidzia, jskaitant
MEDICINOS PAGALBOS APSAUGA JUMS SUTEIKIAMA, JEL...

< Jums arba bilieto turétojui reikia skubios arba neplanuotos medicinos pagalbos dél ligos (jskaitant

Covid-19) arba suzalojimo keliaujant uzsienyje.

BAGAZO APSAUGA JUMS SUTEIKIAMA, JEL...

</ Jasy asmeniniai daiktai, jskaitant elektronikos prietaisus, kelionés metu atsitiktinai sugadinami,

sunaikinami arba pavagiami.

</ Jasy bagazas véluoja arba prarandamas pervezimo metu.Jasy bagazasveluoja arba prarandamas

pervezimo metu.

APSAUGA NUO PRALEISTY SPORTO VARZYBY SUTEIKIAMA, JEL...

< Js ar bilieto turétoja suserga (jskaitant Covid-19) arba susizeidzia ir turi praleisti sporto varzybas.

< Vezéjas atdaukia jasy renginj del blogy oro sqlygu.



ASMENINES CIVILINES ATSAKOMYBES APSAUGA SUTEIKIAMA, JELI...

</ Esate atsakingi uz kito asmens ligg, suzalojimq ar mirtj.

</ Esate atsakingi uz zalg, padarytg ne jums priklausan&iam turtui.

KELIONES VELAVIMO APSAUGA SUTEIKIAMA, JEI...

< Jasy kelioné atsaukta dél stichiné nelaimé, kelioniy vezéjo vélavimo ar eismo jvykio.

ISMOKUY LENTELE

pirmoji paraiskos suma, kurig turésite sumokéti.Draudimas apima Sias iSmokas, apribojimus ir iSskaita...

ISmoka Limitas Pervirsis
Kelionés atSaukimas - negrgzinamy kelionés islaidy, atSaukimo ir €5,000.00 10 %
v pakartotinio uzsakymo mokes¢iy kompensavimas kelionés (isskaigiuojama is
atSaukimo atveju ieskinio sumos), bet
ne daugiau kaip 50
€
v Kelionés nutraukimas - nepanaudoty, negrgzinamy kelionés islaidy €5,000.00 10 %
kompensavimas, jei uzsakymas nutraukiamas (isskaiciuojama is

ieskinio sumos), bet
ne daugiau kaip 50
€

v Papildomos transporto islaidos, jei kelioné sutrumpéja. Ekonominés klasés
bilietas

v Skubus apgyvendinimas nutrdkus kelionei IS viso ne daugiau kaip
200 EUR uZ kiekvieng
priverstinio vélavimo
naktj visiems naudos
gavéjams po pradinio
iSvykimo laiko, bet ne
ilgiau kaip 5 naktis

Medicininé apsauga

Neatideéliotinos medicininés iSlaidos uZsienyje

Neatidéliotinos danty gydymo iSlaidos uZsienyje

Pagalba ieskant gydytojo ar medicinos jstaigos

Medicininé repatriacija

Paieska ir gelbéjimo darbai

€10,000,000.00

Vir§ maksimalaus limito

uzsienyje

€300.00 10 %
(isskaiciuojama is

ieskinio sumos)

Organizuoja ,XCover
Assist”

Organizuoja ,XCover
Assist”

€5,000.00



ISmoka

v Mirusiojo laidotuviy uZsienyje arba repatriacijos j tévyne iSlaidos

v Priklausomy asmeny grqzinimas

Kelionés islaidos, skirtos susitikti su hospitalizuotu draugu ar Seimos

nariu.

v BagaZo apsauga — asmeninés nuosavybés apsauga

kvitg (tik iSvykimo kelionéms).

kvito, bet turite pirkimo jrodymaq (tik i8vykstant)

Kelionés dokumenty praradimas - skubaus paso ar vizos iSdavimo

iSlaidos ir su tuo susijusios iSlaidos.
v Kelionés dokumenty praradimas - likutine verte

Kelionés vélavimo apsauga — kelionés vélavimas su patirtomis
islaidomis (velavus 8 valandas)

~ Kelionés vélavimas be patirty islaidy (vélavus 8 valandas)

v Asmeniné atsakomybé

v Apsauga nuo praleistos veiklos — praleista sporto veikla
v Sporto jranga - Sporto draudimas

v Sporto jrangos huoma — Sporto draudimas

DRAUDIMO APSAUGA NETAIKOMA...

Bagazo vélavimas daugiau nei 8 valandas — jei turite pardavimo

Bagazo vélavimas daugiau nei 8 valandas — jei neturite pardavimo

Limitas

Organizuoja ,XCover
Assist”

Organizuoja ,XCover
Assist”

Organizuoja ,XCover
Assist”

Maksimaliai 1000 EUR

Iki 250 EUR uz preke (jei
turite kvitq)

Iki 150 EUR uz preke (jei
neturite pirkimo kvito, bet
turite pirkimo jrodymq)
Maks. 50 % prekes
pakeitimo kainos, iki 150
EUR uz preke (jei neturite
pirkimo kvito ar pirkimo
jrodymo)

€400.00

€200.00

€500.00

Faktiné likutiné verté

100,00 EUR uZ valandqg po
8 valandy vélavimo. Ne
daugiau kaip 500,00 EUR.

70,00 EUR uz valandq po
8 valandy vélavimo. Ne
daugiau kaip 350,00 EUR.

€1,000,000.00
€200.00
€1,500.00

€300.00

PervirsSis

10 %
(isskaigiuojama is
ieskinio sumos), bet
ne daugiau kaip 50
€

X Jeijasy paraiska ismokai yra kokiu nors badu susijusi su anksé&iau buvusia sveikatos bukle.



X Jeijvykis (dél kurio teikiate paraiskq) jvyko pries jums uzsisakant ,Metal” plang, arba ,Premium” arba

LUltra” planus, jei pasikeiCia plano narysteé.

X Keliaujate nepaisydami gydytojo.

KAIP VEIKIA PARAISKOS
Neatidéliotinos medicinos pagalbos

Susisiekite su mumis kuo greiciau, jei esate atveztas j ligoniné nes mes galime padengti jisy iSlaidas
tiesiogiai su ligoniné.

.XCover Assist” jums padés 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite, jei susiddréte su Umiu susirgimu ar
trauma ir jums reikia skubios medicinos pagalbos.

Susisiekite su mumis:

« Cekijo- +420 2 34076685.

e Danija- +45 7 8717314.

e Suomija- +358 75 3252490.

e Islandija- +354 5 395067.

e Airijso Respublika - +35316994488.
e Lietuva- +370 700 33005.

e Nyderlandai- +31 9701020 4154.

e Rumunija - +40 312296081.

e Slovakija- +4212 32606285.

« Svedija- +44 23 8144 9963.

e Visos kitos Salys - +44 23 8144 9963.

Norédami pagreitinti procesq, turékite atitinkamus dokumentus, kai pateikiate paraiskq. Pavyzdziui, del bet
kokio medicininio reikalavimo jums reikés medicininiy islaidy jrodymo ir gydytojo pazymos. Jei reikia
nuoseklaus vadovo, apsilankykite misy Pagalbos centre.

Reikalavimas susisiekti su mumis

JUs arba kazkas, veikiantis jusy vardu, turite susisiekti su mumis, kai suzinosite, kad busite stacionare bent
vienai nakciai. Jei nesusisieksite su mumis i$ karto, kai suzinosite apie savo paguldymaq j ligoning, ir dél to
musy iSlaidos padidés, mes apmokesime tik jprastas ir pagrjstas islaidas, kurias batume sumokeéjg, jei
bltumeéte i$ karto susisieke su mumis. Papildomos transporto ar apgyvendinimo iSlaidos padengiamos tik
tada, kai jas i§ anksto patvirtiname.

Neskubi medicininé pagalba

Jeigu jums reikia neskubios medicininés pagalbos, pradékite procesqg apsilanke Paraisky centre.

Skrydzio iSlaidy kompensavimas

Jei skrydziy bendrové perkelia ar atSaukia jasy skrydj, bendroveé grgzins jums pinigus arba pateiks kredito
pazymaq. Jei jis atSaukiamas per 14 dieny nuo jasy iSvykimo datos, galite prasyti papildomos kompensacijos

pagal Skrydziy kompensavimo reglamentq (EB Nr. 261/2004), jei jasy skrydis yra EU ribose. Galite rasti daugiau
informacijos Cia.

Visais kitais atvejais apsilankykite xcover.com/claim ir pateikite paraiskq.

Minimalus reikalavimas norint pateikti paraiskq iSmokai gauti yra iSsamus jvykio aprasymas. Paraiskos teikimo
metu galime prasyti pateikti tam tikrus dokumentus, pvz., uzsakymo sqskaitas faktaras ir kvitus. Jei

nepateiksite reikiaomy dokumenty, paraiska iSmokai gauti gali bati atmesta arba jos blsena gali pasikeisti j
Nagrinéjoma”.

Taip pat galite gauti medicininj gydymq naudodami Europos sveikatos draudimo kortele. Noredami gauti
daugiau informacijos apie Europos sveikatos draudimo kortele, apsilankykite Europos Komisijoje.
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DRAUDIMO POLISO ATSAUKIMAS

Jusy draudimas bus automatiskai atsauktas, kai jusy ,Revolut Metal” planas bus atSauktas arba pakeistas
kitg paskyros tipq. PrieSingu atveju jis negali bati atSauktas.

KADA ESU APSAUGOTAS/APDRAUSTAS?
Esate apsaugoti kelionems, kurios prasideda ir baigiasi jusy namuose, iki 30 dieny.

Kad batumeéte apsaugoti, turite turéti aktyvy ,Revolut Metal” plang ir naudoti Sig sqskaita apmokéti uz

apgyvendinimq ir pagrindinj komercinj ar viesgjj transportq j paskirties vietq ir i$ jo, nebent galite jrodyti, kad
jasy ,Revolut” kortelé buvo pavogta. Jasy ,Revolut Metal” planas turi likti aktyvus (be pertrauky) nuo tada, kai
uzsisakote keliong, ir jus turite turéti galimybe pateikti kvitus, jrodancius, kad naudojote ,Revolut Metal” plang

mokédami uz kelione ir apgyvendinima.

Kiti biliety turétojai yra apsaugoti, kai jie keliauja su ,Revolut Metal” plano turétoju, kuris sumokéjo uz kelione,
nebent jie baty atskirti dél stichinés nelaimés ar neiSvengiamy aplinkybiy.

Kad kelionés buty priimtos kaip pagrindinis transportas, jos turi trukti ilgiau nei dvi dienas ir apimti kelias
paskirties vietas su sustojimais per naktj.

Jei jusy ,Revolut” kortelé bus pavogta ir negalésite sumoketi uz keliong naudodami ,Revolut Metal” plang,
galite buti apsaugoti. Prasysime jrodymuy, kad jasy paskyra buvo sustabdytag, ir reikés policijos pranesimo,
surasyto per 48 valandas nuo jusy ,Revolut” kortelés vagystés.

JUSY KLAUSIMAI ATSAKYTI...

Jei turite klausimy dél savo apsaugos, prasome prisijungti prie savo ,XCover” paskyros ir apsilankyti masy
Pagalbos centre.

Mes atrinkome keletg masy populiariausiy D.U.K. Zemiau, bet daugiau jy galima rasti XCover.com svetainéje.

e Kaip aktyvuoti savo ,XCover” paskyrg?

e Kokiy dokumenty man reikia, norint pateikti paraiskg?

e Kaip atlikti pakeitimaq, atSaukti ar gauti grgzinimg uz savo ,XCover” apsaugg?
e Kur yra mano ,XCover” apsaugos dokumentai?

e Kaip pateikti paraiskg?

Apsilankykite musy Pagalbos centre, kad pamatytumeéte visg misy dazniausiai uzduodamuy klausimy sqrasaq.

TAISYKLIY FORMULUOTE

APIE JUSY DRAUDIMA

JUsy sertifikatas ir i formuluote apibreézZia draudimo apsaugg, ribas, iSimtis ir iSskaitq.

Esate apdraustas kelionems iki 30 dieny, jei jvykdomi visi toliau nurodyti kriterijai:

1. Turite naudoti ,Revolut Metal” plang pagrindinio komercinio ar vieSojo transporto j paskirties vietq ir atgal
apmokeéjimui. Tai netaikoma, jei naudojate asmeninj automobilj.

2. Apgyvendinimo iSlaidoms apmoketi taip pat turite naudoti ,Revolut Metal” plang.

3. Turite pateikti kvitus arba ataskaitas, patvirtinancias, kad jlsy ,Revolut Metal” planas buvo panaudotas
pagrindiniam komerciniam ar vieSajam transportui ir apgyvendinimui apmokeéti.

4. Jusy ,Revolut Metal” planas turi likti aktyvus be pertrauky nuo momento, kai uzsisakote kelione.

5. Kiti iSmoky gavejai yra apdrausti tik tuo metu, kai keliauja kartu su ,Revolut Metal” plano turétoju, kuris
apmokejo uz keliong, nebent jie baty atskirti dél neiSvengiamy aplinkybiy.

Draudimo apsauga galioja tik tuo atveju, jei kelione prasideda ir baigiasi per 30 dieny laikotarpj, nebent
kelione blty pratesta del neiSvengiamy aplinkybiy. Kelione turi bati suplanuota taip, kad prasidety ir
pasibaigty jGsy namuose.
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Atkreipkite démesij: Jei dél ,Revolut” kortelés praradimo ar vagystés negalite atlikti mokéjimo ar iSankstinio
uzsakymo, mes atsisakysime reikalavimo sumoketi/is anksto uzsisakyti pagrindinj transportq ir
apgyvendinimq naudojant ,Revolut Metal” plang. Turite jrodyti, kad jasy paskyra buvo sustabdyta, o vagystes
atveju pateikti policijos pranesimaq. Taip pat galime paprasyti papildomy jrodymuy.

KELIONES ATSAUKIMAS

Mes kompensuosime:

atSauktos, ne skrydzio, negrgzinamas keliones islaidas, atSaukimo ir perregistravimo mokescius.
AtSaukto, negrgzinamas skrydzio iSlaidas, atSaukimo ir perregistravimo mokesciai.

ESATE APSAUGOTA(S), JEI...

JUs arba bilieto turétojas turite atSaukti arba perkelti keliong dél bet kurios i$ toliau nurodyty priezasciy:

1.

10.

1.

JUsy arba bilieto turétojo ligos, suzalojimo arba mirties (jskaitant Covid-19). gydytojasturi patvirtinti

medicinine batinybe atSaukti keliong ligos ar suzalojimo atveju.

Jei g_(jc_i__rr_w_g_s__g_i_m_ip_qiy_ijs_/__é_gi_m_g_s__r_w_g_r_y_g nekeliaujantis artimas giminaitis / Seimos narys susizeidzia arba

susergaq, jskaitant Covid-19. Gydytojas turi pripazinti, kad buklé kelia pavojy gyvybei arba dél jos reikia gultis

i ligonine.

JUsy namai staiga ir netikétai tampa netinkami gyventi.

Jus (arba bilieto turétojas) kelionés metu esate kviegiami j teismaq.

Dél stichine nelaimé arba nepalankios oro sglygos keliones vezéjas atsaukia kelione ir dél to jus neturite

pinigy arba kelioné atidedama daugiau kaip 24 valandoms i$ eilés. Jei j pradinj kelionés tikslg galite

nuvykti kitu badu, mes jums kompensuosime:

1. Esamas ar papildomas iSlaidas, pavyzdziui, apgyvendinimo iSlaidas, kurias turite sumoketi ir kuriy
negalite atgauti i$ kelioniy organizatoriaus.

2. Batinas alternatyvaus transporto, kurio paslaugy klasé panasi ar Zzemesné, nei buvo i$§ pradziy uzsakyta
pas kelioniy vezejq, iSlaidas.

3. Dél vélavimo atvykti prarasty i anksto apmokéty apgyvendinimo paslaugy islaidas.

JUs arba kelionés partneris iSvykimo dienq pateko j eismo jvykj ir:

1. reikia medicininés pagalbos;

2. arba transporto priemone reikia remontuoti, nes jg eksploatuoti nesaugu.

JUs arba kelionés partneris tapote bedarbiu ir apie tai buvo pranesta po to, kai kelioné buvo uzsakyta. Turi

bati laikomasi Siy sqlyguy:

1. Nedarbas turi atsirasti ne dél jusy ar jusy kelionés partnerio kaltés.

2. Darbas turéjo bati nuolatinis, o ne laikinas.

3. Iki bedarbystés turéjo dirbti ne trumpiau kaip 12 ménesiy.

JUs arba kelionés partneris po kelionés uzsakymo jsidarbinate naujame nuolatiniome ir apmokamame

darbe. Privalomas buvimas darbo vietoje i§ pradziy numatytomis kelionés datomis.

JUsy, jasy sutuoktinio ar kelionés partnerio pagrindiné gyvenamoji vieta nuolat kei¢iama bent 150 km, nes

darbdavys perkélé jus j kitq vietq po to, kai kelioné buvo uzsakyta. PraneSimas apie perkélimq taip pat turi

buati pateiktas uzsakius kelione.

JUs arba bilieto turétojas esate aktyvis pirmosios pagalbos teikejai ir esate kvieCiami suteikti pagalbg ar

paramq po ekstremalios situacijos i$ pradziy numatytomis keliones datomis.

JUs, kelionés partneris arba Seimos narys tarnaujate ginkluotosiose pajégose ir esate iSkvieCiami j tarnybq

kelionés metu.

Praleidziate bent puse kelionés del vienos is Siy priezasciy:

1. Kelionés vezéjo vélavimas (tai neapima kelionés vezéjo atsaukimo pries jasy isvykimo datq.

2. streikas ar kolektyviniai veiksmai, iSskyrus tuos atvejus, kai apie jj buvo pranesta iki kelionés uzsakymo

w

Stichiné nelaime.

Dél nepalankiy oro sqlygy uzdaromi arba nepravaziuojami keliai.

Pilietiniai neramumai, iSskyrus tuos atvejus, kai jie pasiekia politines rizikos lygj

JUsy arba bilieto turétojo privalomieji kelionés dokumentai pavagiami arba prarandami. Turite déti visas

o A



numatytas kelionés datas.

14. Seimos narys arba jasy pagalbinis gyvanas mirsta liudijime nurodytq pradzios datq arba véliau.

15. JUs arba kelionés partneris dél medicininiy priezasciy negalite atlikti skiepijimo, kuri batina norint jvaziuoti j
paskirties vietq.

16. JUs arba kelionés partneris gaunate teisinj pranesimq dalyvauti jvaikinimo proceduroje jusy kelionés metu.

17. JUs ar kelionés draugas negalite pradéti savo kelionés taip, kaip planavote, nes turi bati karantine.
Karantinas turi bati sukeltas uzkreciamos ligos (jskaitant Covid-19). Jei karantinas yra dél epidemijos ar
pandemijos jskaitant Covid-19), jis turi bati konkregiai ir individualiai nurodytas vardu jsakyme ar

nurodyme, kad baty priskirtas j karanting.
Dél paraisky, susijusiy su Covid-19, musy paraisky komanda kaip jrodymo pareikalaus PGR testo.

Jei sutrumpinate savo keliong, jums bus sumokéta atsizvelgiant j likusiy nepanaudoty dieny skaiciy,
nepanaudotas dienas nejskaitant jokiy sumy, kurias galima susigrqzinti ar isieskoti is treCiyjy saliy, pavyzdziui,

oro linijy bendroviy, rezervavimo agentary ir kelioniy organizatoriy.

JUMS (ARBA BET KURIAM BILIETO TURETOJUI) DRAUDIMO APSAUGA NETAIKOMA...

1. Bet kokiy iSimciy, iSvardyty skiltyje ,Bendrosios iSimtys®”.

2. Bet kokiy medicininiy tyrimy ar pazymuy islaidy.

3. Dalyvavimui teismo procese, jei tai susije su jlisy profesija (pavyzdziui, jei dalyvaujate kaip advokatas,
teismo tarnautojas, teismo ekspertas, teisésaugos pareiginas ar kitos panasios profesijos atstovas).

4. Jei jasy oro linijy bendrove arba oro vezéjas atSaukia jasy skrydj pries jasy iSvykimo dienq. Jei skrydziy
bendrové perkelia ar atSaukia jlsy skrydj, bendrové grqzins jums pinigus arba pateiks kredito pazymaq. Jei
jis atSaukiomas per 14 dieny nuo jlsy iSvykimo datos, galite prasyti papildomos kompensacijos pagal
Skrydziy kompensavimo reglamentqg (EB Nr. 261/2004). Galite rasti daugiau informacijos &ia.

5. Jei turite karantinuotis ir taikoma karantino tvarka:

1. tam tikrai gyventojy daliai ar visai populiacijai, geografinei vietovei, pastatui ar laivui (jskaitant
prieglobstj vietoje, pasilikimg namuose, saugesnj pasilikimg namuose ar kitg panasy apribojima); arba
2. pagal tai, j kur, i$ kur ar per kur asmuo keliauja.

Sie apribojimai taikomi net tuo atveju, jei karantino jsakyme ar nurodyme konkreciai nurodyta, kad jas ar
kelionés bendrazygis turi bati karantine.

KELIONES NUTRAUKIMAS
Mes kompensuosime:

e nepanaudotas, ne skrydzio, negrgzinamas kelionés islaidas.

e Nepanaudotas, negrqzinamas skrydzio iSlaidas.

e Papildomas apgyvendinimo ir transporto iSlaidas, jei dél kelionés nutraukimo tenka likti paskirties vietoje
(arba vietoje, kurioje jvyko kelionés nutraukimas) ilgiau nei i§ pradziy planuota.

ESATE APSAUGOTA(S), JEI...

JUs arba bilieto turétojas turite nutraukti arba sutrumpinti kelione dél bet kurios i$ toliau nurodyty priezasciy:

1. Jasy arba bilieto turétojo ligos, suzalojimo arba mirties (jskaitant Covid-19). Gydytojas turi patvirtinti
medicining batinybe nutraukti kelione ligos ar suzalojimo atveju.

2. Jei artimas giminaitis/$eimos narys, kuris nekeliauja su jumis, susizeidzia arba suserga, jskaitant Covid-19.
Gydytojas turi pripazinti, kad buklé kelia pavojy gyvybei arba dél jos reikia gultis j ligonine.

3. Jusy namai staiga ir netikétai tampa netinkami gyventi.

4. Jas (arba bilieto turétojas) kelionés metu esate kvieciami j teisma.

5. Dél didelio masto ekstremalus meteorologinio ar geologinio jvykio, kuris padaro zalos turtui, sutrikdo
transporto ar komunaliniy paslaugy teikimg arba kelia pavojy zmonéms. Jei j pradinj kelionés tikslg galite
nuvykti kitu badu, mes jums kompensuosime:

1. Esamas ar papildomas islaidas, pavyzdziui, apgyvendinimo iSlaidas, kurias turite sumokeéti ir kuriy
negalite atgauti i$ kelioniy organizatoriaus.
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2. Batinas alternatyvaus transporto, kurio paslaugy klase panasi ar Zemesné, nei buvo i$ pradziy uzsakyta
pas kelioniy vezéjq, islaidas.
3. Dél vélavimo atvykti prarasty is anksto apmokéty apgyvendinimo paslaugy islaidas.
6. JUs arba keliones partneris patekote j eismo jvykj ir:
1. reikia medicinos pagalbos;
2. arba transporto priemone reikia remontuoti, nes jg eksploatuoti nesaugu.

7. JUs arba bilieto turétojas esate aktyvis pirmosios pagalbos teikejai ir esate kvieCiami suteikti pagalbg ar
paramaq po ekstremalios situacijos i§ pradziy numatytomis kelionés datomis.

8. JUs arba kelionés partneris esate uzgrobto Iéktuvo, traukinio, transporto priemonés ar laivo keleivis.

9. JUs, bilieto turetojas arba Seimos narys tarnaujate ginkluotosiose pajegose ir esate iSkvieCiami j tarnybg
kelionés metu.

10. Praleidziate bent puse kelionés dél vienos i$ Siy priezasciy:

1. Kelionés vezéjo vélavimas (tai neapima kelionés vezéjo atsaukimo pries jasy isvykimo datq);

2. streikas arba kolektyviniai veiksmai, iSskyrus tuos atvejus, kai apie jj buvo pranesta iki kelionés uzsakymo
dienos.

3. Stichiné nelaimé.

4. Dél nepalankiy oro sqglygy uzdaromi arba nepravaziuojami keliai.

5. Pilietiniai neramumai, iSskyrus tuos atvejus, kai jie pasiekia politinés rizikos lygj.

1. Pavagiami arba prarandami jasy arba bilieto turétojo privalomieji kelionés dokumentai. Turite déti visas
pastangas ir pateikti jrodymus, kad bandéte gauti pakaitinius dokumentus, kurie leisty iSsaugoti i$ pradziy
numatytas kelionés datas.

12. Seimos narys arba jasy pagalbinis gyvinas mirsta jasy kelionés metu.

13. JUs ar kelionés draugas negalite pradéti savo kelionés taip, kaip planavote, nes turi bati karantine.
Karantinas turi bati sukeltas uzkreciamos ligos (jskaitant Covid-19). Jei karantinas yra dél epidemijos ar
pandemijos (jskaitant Covid-19), jis turi bati konkregiai ir individualiai nurodytas vardu jsakyme ar
nurodyme, kad buty priskirtas j karanting.

Dél paraisky, susijusiy su Covid-19, musy paraisky komanda kaip jrodymo pareikalaus PGR testo.

Jei sutrumpinate savo kelione, jums bus sumokéta atsizvelgiant j likusiy nepanaudoty dieny skaiciy,
nepanaudotas dienas nejskaitant jokiy sumy, kurias galima susigrqzinti ar isieskoti is treciyjy saliy, pavyzdziui,

oro linijy bendroviy, rezervavimo agentary ir kelioniy organizatoriy.

JUMS (ARBA BET KURIAM BILIETO TURETOJUI) DRAUDIMO APSAUGA NETAIKOMA...

1. Bet kokiy iSim¢iy, iSvardyty skiltyje ,Bendrosios iSimtys”.

2. Bet kokiy medicininiy tyrimy ar pazymuy islaidy.

3. Dalyvavimui teismo procese, jei tai susije su jasy profesija (pavyzdziui, jei dalyvaujate kaip advokatas,
teismo tarnautojas, teismo ekspertas, teisésaugos pareigtnas ar kitos panasios profesijos atstovas, Sios
iSlaidos nebus padengtos).

4. Jei jasy oro linijy bendroveé arba oro vezéjas atSaukia jasy skrydj pries jasy iSvykimo dienq. Tai neapima
stichiniy nelaimiy ar nepalankiy oro sglyguy.

5. Jei turite karantinuotis ir taikoma karantino tvarka:

1. tam tikrai gyventojy daliai ar visai populiacijai, geografinei vietovei, pastatui ar laivui (jskaitant
prieglobstj vietoje, pasilikimg namuose, saugesnj pasilikimg namuose ar kitg panasdy apribojimq); arba
2. pagal tai, j kur, i$ kur ar per kur asmuo keliauja.

Sie apribojimai taikomi net tuo atveju, jei karantino jsakyme ar nurodyme konkreciai nurodyta, kad jas ar
kelionés bendrazygis turi bati karantine.

MEDICININE APSAUGA

Jei jums reikia skubios medicinos pagalbos, kreipkités j savo paskirties vietq. Mes nesame sveikatos
prieziliros paslaugy teikéjai, galime padéti jums slaugos ir pagalbos klausimais po traumos ar ligos.

Kaip jimanoma greiciau susisiekite su ,XCover Assist” del bet kokiysuzalojimy, atsiradusiy del nelaimingo



susitarimy dél jasy repatriacijos. mediciniskai batinas, o tai reiskia, kad diagnozé negali bati nustatyta arba

gydymas negali bati saugiai ir veiksmingai suteiktas ambulatoriSkai ar dienos stacionare.

e JUs arba kas nors jasy vardu turi susisiekti su mumis prie§ imantis bet kokiy susitarimy dél jasy
repatriacijos. Jei mes nesuteikéme leidimo ir nesuorganizavome pervezimo, sumokésime tik tiek, kiek
bdtume sumokeéje, jei batume susitare. Neprisiimsime jokios atsakomybeés uz pervezimgq, kurio
neautorizavome ar nesuorganizavome.

e Kuo greiCiau susisiekite su ,XCover” konsultantu, jei reikia gultis j ligonine stacionariam gydymui arba jei
jums reikalingas brangesnis gydymas. Galbit galésime garantuoti mokéjimus arba organizuoti tiesioginj
sgskaity israsymaq, nevirsijant jasy skubios medicinos pagalbos i§laidy draudimo sumos (su sqlyga, kad su
tuo sutiks medicinos paslaugy teikéjas).

Apmokeésime toliau iSvardytas medicininio gydymo ir susijusias iSlaidas, patirtas kelionés uzsienyje metuy, jei:

 JUs susirgote (jskaitant Covid-19) arba patyréte traumaq ir jums bdtina gauti gydytojo pagalbg, kad
iSvengtumeterimtos Zalos, jei nebUsite gydomo(s) iki grizimo namo, stacionare, dienos stacionare ar
ambulatoriskai.

» Kompensuosime tik tuos mokesciu, kurie yra pagrijsti ir jporastiatitinkancius standartines ir visuotinai

pripazintas medicinos proceddras. Jei manysime, kad reikalavimas yra netinkamas, pasiliekame teise
atmesti jasy reikalavimq arba sumazinti mokamq sumag.

Neapmokétos medicininés iSlaidos bus apmokétos po to, kai stengsimés gauti kompensacijq i$ alternatyviy
Saltiniy, pvz.laikydamiesi dvisaliy sveikatos paslaugy teikimo sutarciy (jos daznai, bet su apribojimais,

taikomos Europoje), kreipdamiesi j privaty sveikatos draudimg, dél socialinés apsaugos ismoky ar bet kokio
kito paslaugy teikéjo, kuris gali padengti jusy iSlaidas.

Jums, jlsy globéjui ar palydovui ,XCover Assist” komanda parinks tokias priezitros paslaugas, kaip medicininé
repatriacija, evakuacija ir skubus skrydziai.

Jei susirgote ar susizeidete kelionés metu ir gydantis gydytojas bei midsy medicinos komanda mano, kad
esate pakankamai sveikas, kad galétumeéte keliauti, mes pasirtpinsime jlasy transportu j jisy namus
arbagimtgjq Salj. mediciniskai batinas. Taip pat galime pasirdpinti medicinine palyda ir uz jg sumokéti, jei

manome, kad tai batina.

Jei taikoma, bet kokia grgzinama suma ar kreditas uz pradinj skrydj bus iSskaiCiuotas i$ bet kokio jums
sumokéto mokejimo arba bus panaudotas jasy skubaus transporto islaidoms padengti.

Medicininis transportas

Jei kelionés metu susirgote ar susizalojote, apmokésime uz skuby pervezima is jvykio vietos j registruotq
gydymo jstaigq.

Jei nuspresime, kad gydymo jstaiga, j kurig esate vezama, negali pasidlyti jums reikalingos priezitros, mes
pasirdpinsime ir apmokésime jlsy nuvezimaq j tinkamg gydymo jstaigqg Salyje, kurioje esate arba gimtqjq salj.
Taip pat galite pasirinkti bati evakuoti j savo Salj, jei néra tinkamos prieziGros.

Taip pat galime pasirGpinti medicinine palyda ir uz jg sumokeéti, jei manome, kad tai batina.

Jei stacionare praleidziate arba planuojate praleisti daugiau nei 14 dieny ir jasy sveikatos buklé stabili, mes
taip pat pasirtpinsime ir apmokésime jasy transportavimaq j gimtqgjq Salj.

Papildomos apgyvendinimo ir kelionés iSlaidos

Padengiamos papildomos apgyvendinimo ir kelionés j gydymo jstaigq iSlaidos.

» Apmokésime apgyvendinimo islaidas jums ir (arba) vienam asmeniui, kuris apsigyvens kartu su jumis
(arba isvyks i$ jasy Salies, kad apsistoty kartu su jumis).
e Kompensuosime jusy taksi iSlaidas iki gydymo jstaigos.



Taip pat apmokeésime transporto islaidas (tos pacios klasés paslaugos, kuri buvo uzsakyta i§ pradziy) draugui
ar Seimos nariui, kuris keliaus pas jus, jei basite hospitalizuotas ilgiau nei 72 valandas arba patirsite staigy

pavojy gyvybei.

Priklausomy asmeny grjzimo iSlaidos

Kelionés islaidos jasy bendrakeleiviams (17 mety ar jaunesniems arbap_r_i_lg_l_qg_gg_r_pjg_r_r_];:) yra padengiamos.

Apmokeésime jy kelionés islaidas, kad jie grjzty j jasy pagrindine gyvenamajq vietq arba pasirinktqg vietq jusy
gyvenamojoje Salyje.

Taip pat padengsime kelionés islaidas (tos pagios klasés paslauga, kuri buvo uzsakyta i§ pradziy)
suaugusiam Seimos nariui, kuris prireikus lydés jlisy kelionés palydovus.

Kelionés iSlaidos padengiamos, jei...

ir;
« kartu su jumis nekeliauja suauges $eimos narys, galintis pasirpinti kelionés palydovais (17 mety ar
jaunesniais arba islaikytiniais).

Danty gydymas

Neatideliotinas danty gydymas dengiamas, jei jums reikia skubios skausmo intervencijos arba operacijos.
Paieskos ir gelbéjimo darbai
Apmokeésime profesionalios gelbéjimo komandos atliekamy paieskos ir gelbéjimo darby islaidas, jei:

e kelionés metu praneSama apie jusy dingimq arba jus reikia gelbéti is fizinés nelaimés.; arba
e nevyksta vyriausybés operacija jasy gelbéjimui; arba
e jei jusy negalima pasiekti greitosios pagalbos automobiliu dél to, kad esate atokioje vietoje.

Laidotuviy iSlaidos
Padengiamos mirusiojo laidotuviy uzsienyje arba repatriacijos islaidos. Mes imsimes reikiamy veiksmu.

DRAUDIMO APSAUGA NETAIKOMA...

1. Bet kokiy iSimciy, iSvardyty skiltyje ,Bendrosios iSimtys”.

2. Dél bet kokiy iSmoky, atsiradusiy dél anks¢iau buvusiy sveikatos sutrikimy, kaip nurodyta iSimciy sqraso
skyriuje ,Anksciau buve sveikatos sutrikimai”.

3. Uz bet kokias iSlaidas, patirtas pries kelione arba uz bet kokig priezitrg, suteiktq pasibaigus kelionei.

4. Uz bet kokias iSlaidas, kai keliaujate nepaisydami savo gydytojo, musy gydytojo ar bet kurios valstybinés
jstaigos, jskaitant vietos valdzios institucijq, nacionaling institucijg ar Pasaulio sveikatos organizacijq,
rekomendacijy.

5. UzZ bet kokias iSlaidas, kurios patiriamos dél to, kad gydymas medicininiu poziGriu néra batinas, kad buty
iSvengtarimtos zZalos jums pries grjztant namo.

6. UZ neteisingq vaisty vartojimaq.

Jei pries kelione buvo galima numatyti, kad kelionés metu gali kilti reikalavimas.

8. Dél bet kokio reikalavimo, susijusio su transporto priemonés naudojimu, kai jis arba jasy transporto
priemonés vairuotojas:

1. Neturéjote tinkamo vairuotojo pazyméjimo arba
2. neturéjote teisés vairuoti, arba
3. pazeidéte galiojancius keliy eismo jstatymus.

9. Uz bet kokig ne skubios pagalbos priezitrg ar paslaugas apskritai ir ypac uz toliau nurodytq prieziarg ir

paslaugas mes nemokésime:

1. planines kosmetines operacijas ar priezilrg;

2. kasmetinius ar jprastus tyrimus ar konsultacijas;

3. ilgalaike priezidrg;

4. alergijos gydymaq (isskyrus atvejus, kai kyla pavojus gyvybei);

~



10.

5. tyrimus, konsultacijas ar priezitrqg, susijusiq su klausos aparaty, danty protezy, akiniy ir kontaktiniy lesiy
praradimu ar sugadinimu;

6. fizioterapijq, reabilitacijg ar paliatyvigjq prieziarg (i§skyrus atvejus, kai tai batina jasy baklei stabilizuoti);

7. eksperimentinj gydyma; ir

8. bet kokiq kitqg ne skubios medicininés ar odontologinés priezitros paslaugg.

Jei priesingai gydytojo rekomendacijai nepasiskiepijote nuo tam tikros ligos (pvz, Covid-19, bet ne tik) , ir

susirgote Sia liga.

SU MEDICININIU TRANSPORTU IREVAKUACIJA SUSIJUSIOS SALYGOS

1.

JUs arba kazkas, veikiantis jusy vardu, turite susisiekti su mumis, o mes turime i§ anksto susitarti del
transportavimo. Jei mes nesuteikéme leidimo ir nesuorganizavome pervezimo, sumokeésime tik tiek, kiek
bdtume sumokeéje, jei bltume susitare. Mes neprisimame jokios atsakomybés uz bet kokius
transportavimo susitarimus, kuriy nesame jgalioti ar surenge.

2. Medicininis transportas turi bati medicininiu poziGriu batinas.

3. Visus sprendimus dél jisy evakuacijos turi priimti gydytojai, turintys licencijq Salyse, kuriose jie praktikuoja.

4. Privalote laikytis masy pagalbos ir mediky komandy priimty sprendimy. Jei nesilaikysite, jus i$ tikryjy
atleidziate mus nuo bet kokios atsakomybes uz jasy sprendimy pasekmes, o mes pasiliekame teise neteikti
apsaugos.

5. Vienas ar daugiau skubios pagalbos transporto paslaugy teikéjy turi noréti ir galéti nugabenti jus is
dabartinés vietos j nurodytq ligonine ar gydymo jstaigq.

6. Bet kokie specialUs jusy transporto reikalavimai turi bati medicininiu poZitriu batini. Pavyzdziui, jei kelionei
medicininiu pozitriu batina daugiau nei viena vieta.

ASMENINE ATSAKOMYBE

ESATE APSAUGOTA(S), JEI...

Esate atsakingi uz kito asmens ligq, suzalojimqg ar mirtj. Tai netaikoma darbuotojams, Seimos nariams,
keliones partneriams ar kitiems biliety turétojams.

Esate atsakingi uz zalg, padarytg ne jums priklausan€iam turtui. Tai netaikoma darbuotojams, Seimos
nariams, kelionés partnerioms ar kitiems biliety turétojams priklausanciam turtui.

DRAUDIMO APSAUGA NETAIKOMA...

1.
2.

5.

Bet kokiy iSim¢iy, iSvardyty skiltyje ,Bendrosios iSimtys”.
Jei esate atsakingas uz bet kuriy darbuotojy, Seimos nariy, kelioniy palydovy ar kity biliety turétojy ligq,
suzalojimg ar mirtj.
Jei esate atsakingas uz Zalq turtui, kuris priklauso darbuotojams, Seimos nariams, jlsy kelionés draugams
ar kitiems biliety turétojoms.
Jei kompensacija arba teisinés iSlaidos atsiranda dél:
1. Bet kokios atsakomybeés, kuriq prisiemete pagal susitarimq, iSskyrus atvejus, kai atsakomybeé baty
buvusi prisiimta, jei tokio susitarimo nebuty buve.
2. Bet kokios atsakomybés, atsiradusios dél to, kg padaréte sgmoningai.
Bet kokios atsakomybes, kurig sukelia kazkas, ko sgmoningai nepadaréte, bet turéjote turéti.
4. Bet kokio asmeninio verslo, prekybos, profesijos ar uzsiemimo, prekiy tiekimo ar paslaugy teikimo arba
Zemés ar pastaty nuosavybés ar naudojimo.
5. Bet kokio turéjimo:
1. motoriniy ar mechaniniy transporto priemoniy ar jrenginiy;
2. gyvuny;
3. ar ginkly.
6. Bet kokios uzkreCiamosios ligos ar viruso perdavimo.
7. Bet kokio iSnuomoto, paskolinto ar skolinto turto, iSskyrus apgyvendinimgq, kurj naudojate savo kelionéje.
Atgrasomuyjy nuostoliy baudy (baudy, kuriomis siekiama nubausti atsakingg asmenj, o ne priteisti
kompensacijg nukentéjusiajam).

w

KELIONES ATIDEJIMAS



Jeigu jasy kelioné (arba jasy bendrakeleivio kelioné) véluoja dél vienos i$ toliau iSvardyty apdrausty
priezasciy, mes atlyginsime jums toliau nurodytas iSlaidas, atémus galimas kompensacijas, nevirsijant
sertifikate nurodytos maksimalios iSmokos uz ,Kelionés vélavimag”:

1.

Jeigu veéluojate daugiau nei 8 valandas, jums bus atlygintos i$ anksto apmokétos islaidos ir papildomos
iSlaidos, jskaitant maitinimo, apgyvendinimo, rysiy ir transporto iSlaidas. Vélavimas skai¢iuojamas pagal
atvykimo laikq j galuting paskirties vietq. Jums bus kompensuota:

Jei jUs patiriate islaidy, iki 100 EUR per valandq kai véluojate daugiau nei 8 valandas. Jums bus
kompensuota iki 500 EUR. Reikalingas pirkimo jrodymas (pvz, kredito kortelés / banko israsas arba
mokéjimo kvitas).

Jei jUs nepatiriate islaidy, iki 70 EUR per valandq kai véluojate daugiau nei 8 valandas. Jums bus
kompensuota iki 350 EUR.

Jei dél vélavimo nespéjate iSvykti j kruizq ar ekskursijg, kompensuojamos batinos transporto islaidos, kad
galétumeéte grjzti j kruizq ar ekskursijg arba pasiekti kelionés tikslq.

Jei dél velavimo véluojate j skrydj ar traukinj del vietinio vieSojo transporto vélavimo pakeliui j iSvykimo oro
uostq ar traukiniy stotj, kompensuojamos batinos transporto iSlaidos, kad galetumete pasiekti keliones
tikslg arba grjzti namo.

APSAUGA TAIKOMA SIAIS ATVEJAIS...

S
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Kelionés vezéjo vélavimas.

Kelioniy veZzéjo atSaukimas jusy j paskirties vietg arba j namus iSvykimo dieng.

Streikas, iSskyrus atvejus, kai jis gresia arba apie jj buvo pranesta iki kelionés uzsakymo dienos.
Stichiné nelaimé.

Pamesti arba pavogti kelionés dokumentai.

Uzgrobimas, iSskyrus atvejus, kai tai yra teroristinis jvykis.

Pilietiniai neramumai, iSskyrus atvejus, kai jie pasiekia politinés rizikos lygj.

Nelaimingas atsitikimas.

Kelionés vezejas atsisako jus arba kelionés partner; jlaipinti j lektuvqg, nes jtaria, kad jas arba kelionés
partneris sergate uzkreciama liga (jskaitant epidemijgpandeminis susirgimas, toks kaip COVID-19).
1. Atsiranda uzkreCiama liga, iSskyrus epidemijg ar pandemijq;

2. Arba epidemija ar pandemija (pvz, COVID-19), bet tik tada, kai tenkinamos $ios sqglygos:

1. Karantinas taikomas konkre€iai jums arba kelionés draugui, t. y. jUs arba keliones draugas turi bati
konkreciai ir individualiai jvardytas jsakyme ar nurodyme, kad jums arba kelionés draugui baty
taikomas karantinas dél epidemijos ar pandemijos;

2. Ir karantinas netaikomas apskritai ar placiai:

1. tam tikrai gyventojy daliai ar visiems gyventojams, geografinei vietovei, pastatui ar laivui
(jskaitant prieglobstj vietoje, pasilikimg namuose, saugesnj pasilikimg namuose ar kitq panasy
apribojimq);

2. ar pagal tai, j kur, i$ kur ar per kur asmuo keliauja.

Sis apribojimas taikomas net tuo atveju, jei karantino jsakyme ar nurodyme konkreciai nurodyta, kad jas arba
kelionés bendrazygis turi bati karantine.

DRAUDIMO APSAUGA NETAIKOMA...

1.
2.

Bet kokiy iSim¢iy, iSvardyty skiltyje ,Bendrosios iSimtys”.
Kelioniy vezejo atSaukimas pries jasy iSvykimo dataq.

ASMENINIS TURTAS

JUsy sporto jranga yra apsaugota iki draudimo liudijime nurodyty riby:

Sugadinto asmeninio daikto remonto islaidy;
Prarasto, sugadinto ar pavogto asmeninio daikto pakeitimo tokiu paciu ar panasiu daiktu iSlaidy, kuriy
kaina sumazinama po 10 % uz kiekvienus pilnus metus nuo pradines jsigijimo datos, bet ne daugiau kaip 50



%. JUs galésite pareikalauti atlyginimo uz kiekvienqg daiktq pagal tai, kokig nuosavybeés jrodymaq galite
pateikti. Norédami gauti daugiau informacijos apie pirkimo jrodyma, apsilankykite masy pagalbos centre.

Jei prekés yra be originalaus kvito ar pirkimo jrodymo, mes padengsime tik 50 % iSlaidy, kad pamestq,
sugadintg ar pavogtq preke pakeistume ta pacia ar panasia preke.

Kreipkités j savo oro linijy bendrove arba kelioniy paslaugy teikejg, jei jusy asmeninis turtas sugadintas arba
pamestas transportuojant, nes jie gali padéti.

DRAUDIMAS GALIOJA, JEl...

e JUsy elektroniniai jrenginiai asmeniniai daiktai kelionés metu prarandami, sugadinami arba pavagiami.

e JUsy asmeniniai daiktai kelionés metu prarandami, sugadinami arba pavagiami.

JUMS (ARBA BET KURIAM BILIETO TURETOJUI) DRAUDIMO APSAUGA NETAIKOMA...

1. Bet kokiy iSimc¢iy, iSvardyty skiltyje ,Bendrosios iSimtys”.
Jei nepranesite savo tinklo paslaugy teikéjui apie mobiliojo telefono vagyste ar praradimgq ir paprasysite
blokuoti jrenginij.
Jei negalite pateikti policijos ataskaitos, jei daiktas buvo pavogtas.
Dél bet kokiy patirty islaidy (pvz, telefono sgskaity ar prenumeratos) ar negauty pajamuy.
Uz gyvianus, jskaitant gyviny palaikus.
Uz automobilius, motociklus, variklius, orlaivius, vandens transporto priemones ir kitas transporto
priemones bei susijusius priedus ir jrangaq.
7. Uz dviragius, slides ir snieglentes (i§skyrus tuos atvejus, kai jie yra tikrinami kelioniy vezéjo).
8. Uz klausos aparatus, receptinius akinius ir kontaktinius lgSius.
9. Uz dirbtinius dantis, protezus ir ortopedinius prietaisus.
10. Uz nejgaliyjy vezimélius ir kitus judéjimo prietaisus.
1. Uz vartojimo reikmenis, vaistus, medicining jrangq / reikmenis ir greitai gendangius produktus.
12. Uz bilietus, pasus, aktus, brézinius, antspaudus ir kitus dokumentus.
13. Pinigams, valiutai, kreditinéms korteléms, skolos rastams ar jrodymams, apyvartinéms priemonéms,
kelionés cekiams, vertybiniaoms popieriams, brangakmeniams ir raktams.
14. Kilimams ir pledams.
15. Antikvariniams daiktams ir meno kariniams.
16. Duztantiems ar trapiems daiktams.
17. Saunamiesiems ir kitiems ginklams, jskaitant Saudmenis.
18. Nematerialiam turtui, jskaitant programine jrangq ir elektroninius duomenis.
19. Verslui ar prekybai skirtam turtui.
20. Jums nepriklausanciam turtui.
21. Vertingam daiktui, pavogtam i§ uzrakintos ar neuzrakintos transporto priemonés.

22. Jusyasmeniniaoms daiktams, kol jie yra:

1. gabenamllsskyrusatvejus kai jis gabenamas su jasy kelionés vezéju;
2. automobilio priekaboje arba ant jos;
3. be priezitrosneuzrakintoje motorinéje transporto priemonéje (jei néra jsilauzimo jrodymy)

23. Asmeniniam turtui, kuris buvo ne vietoje, pamestas arba pamirstas, kai yra jasy ar kelionés draugo
nuosavybé.
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BAGAZO VELAVIMAS

Jei kelionés metu kelionés paslaugy teikéjas véluoja pristatyti jusy bagazq, kompensuosime jasy islaidas,
patirtas jsigyjant batiniausius daiktus, kol bagazas bus pristatytas, nevirsijant draudimo liudijime nurodytos
ribos. Turésite pateikti pirkimg patvirtinantj dokumentq (kredito kortelés arba banko sgskaitos israsq). Be to,
turite pateikti vezéjo patvirtinimq (arba Turto pazeidimy ataskaitq, jei tai oro linijy bendrove).

DRAUDIMAS GALIOJA, JEl...

JUsy bagazas veéluoja iSvykti daugiau nei 8 valandas.

DRAUDIMAS NEGALIOJA, JEI...


https://www.xcover.com/lt/help/documents-credit-card-statement?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v860f56e7-2c47-44fd-98ad-b1200ed676d5

1.
2.

Bet kokiy iSimciy, iSvardyty skiltyje ,Bendrosios iSimtys”.
Jei jusy bagazas véluoja keliaujant namo.

KELIONES DOKUMENTY PRARADIMAS

Jei kelionés metu jusy pasas arba viza pametami, pavagiami arba sunaikinami, kompensuosime jums Sias
iSlaidas, nevirsijant draudimo liudijime nurodytos ribos:

1.

batiny papildomy kelionés ir apgyvendinimo islaidy, taip pat administraciniy islaidy, susijusiy su skubaus
paso ir (arba) vizos, kuriy jums reikia norint testi kelione arba grjzti j pagrindine gyvenamagjq vietq,
iSdavimu, atlyginimgq; ir

likusio prarasto, pavogto arba sunaikinto paso galiojimo laikotarpio ekvivalenting kaing (remiantis
dabartinémis standartinémis pakeitimo islaidomis).

Atkreipkite démesij: jei pasas ar viza pavogti, jums reikés ambasados ar konsulato kvito, patvirtinancio
skubaus paso ar vizos pakeitimo kaing, ir rastisko policijos pranesimo.

DRAUDIMO APSAUGA NETAIKOMA...
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Bet kokiy iSimciy, iSvardyty skiltyje ,Bendrosios iSimtys”.

Jei negalite pateikti reikalaujamy islaidy kvity.

Nuostoliams, patirtiems dél valiuty kursy skirtumy

Pasams ar vizoms, paliktiems be priezilros transporto priemonéje ar viesoje vietoje.

Banko ar kredito kortelés iSdavejo taikomiems uzsienio valiutos operacijy mokesciams.
Bet kokiems patobulinimams, iSankstinio patikrinimo paslaugoms ar pasto mokesciams.

PRALEISTA VEIKLA - SPORTO APSAUGA

Jei kelionés metu negalésite dalyvauti vienoje ar keliose i anksto apmokétose sportinése veiklose,
atlyginsime negrqzinamas iSlaidas, kurias sumokéjote uz veiklas, atémus galimas kompensacijas, nevirsijant
draudimo liudijime nurodytos ribos. Si draudimo apsauga galioja tik iki veiklos pradzios.

DRAUDIMAS GALIOJA, JEl...

JUs arba veikloje dalyvaujantis Seimos narys susergate, susizeidziate arba pasireiskia sveikatos sutrikimas
(iskaitant diagnozuotq epidemine ar pandeming ligq, pvz, COVID-19). Liga, suzalojimas ar sveikatos
sutrikimas turi pakankamai apriboti veiksnumg, kad protingas Zmogus negaléty dalyvauti veikloje, o
gydytojas jums arba jasy Seimos nariui patarty nedalyvauti veikloje pries jai prasidedant. Jei to padaryti
nejmanoma, gydytojas turi jus arba Seimos narj apzidréti arba su jumis arba Seimos nariu pasikonsultuoti
per 48 valandas nuo veiklos pradzios arba kuo greiciau, kad patvirtinty sprendimg nedalyvauti.

2. Jasy Seimos narys, nedalyvaujantis veikloje, suserga ar susizeidZia arba jam pasireiskia sveikatos
sutrikimas. Liga, suzalojimas ar sveikatos sutrikimas turi bati gydytojo laikomi pavojingais gyvybei, dél jy
reikia gultis j ligonine arba imtis priemoniy.

3. Mirties atveju.

4. Seimos narys arba jasy pagalbinis gyvinas mirsta per 30 dieny nuo numatytos veiklos pradzios datos.

5. Jasy i$ anksto apmoketq veiklg dél nepalankiy oro sglygy atSaukia veiklos tiekéjas.

6. JUsy slidingjimo kurortas uzdaro 75 % ar daugiau slidingjimo trasy deél sniego trdkumo ar pertekliaus. Veikla
sustabdoma ne trumpiau kaip 50 % jprasty darbo valandy tg kalendoring dieng, kuriq ketinate naudotis
keltuvo bilietais.

DRAUDIMAS NEDENGIA...

1.

Bet kokiy iSimciy, iSvardyty skiltyje ,Bendrosios iSimtys”.

SPORTO JRANGA - SPORTO DRAUDIMAS

JUsy sporto jranga yra apsaugota iki draudimo liudijime nurodyty riby:

Remonto iSlaidos uz sugadintg sporto jrangg;

Pamestos, sugadintos ar pavogtos sporto jrangos pakeitimo ta pacia ar panasia preke kaina, sumazinta
po 10 % uz kiekvienus pilnus metus nuo pirminio pirkimo datos, i$ viso sumazinant ne daugiau kaip 50 %.



ESATE APDRAUSTI, JEI JUSY SPORTO JRANGA...

e Prarasta arba sugadinta kelionés tiekéjo.
e Pavogtas kelionés metu.

Taikomos Sios sqlygos:

e Turite imtis visy batiny priemoniy, kad sporto jranga bty saugi ir nepazeista ir kad jg atgautumeéte;

e Per 24 valandas nuo praradimo fakto nustatymo turite pranesti apie jvykj ir turéti rastisko pranesimo kopijq,
kurioje buty pateiktas turto apradymas ir jo verté, is atitinkamuy vietos valdzios institucijy, kelionés vezéjo,
vieSbucio ar kelioniy organizatoriaus; ir

e Turite pateikti prarasty daikty pirkimo €ekiy originalus arba kitg pirkimo jrodymaq. Uz daiktus, prie kuriy néra
originalaus ¢ekio ar pirkimo dokumento, padengsime iki 50 % prarasto, sugadinto ar pavogto daikto
pakeitimo tokiu paciu ar panasiu daiktu islaidy.

JUMS (ARBA BET KURIAM BILIETO TURETOJUI) DRAUDIMO APSAUGA NETAIKOMA...

1. Bet kokios iSimtys, nurodytos skiltyje ,Bendrosios iSimtys”.
2. Daiktai, iSskyrus sporto jrangq.
3. Gyvunai, jskaitant gyviany palaikus.
4. Automobiliai, motociklai, varikliai, dronai, orlaiviai, vandens transporto priemoneés ir kitos transporto
priemonés bei su jomis susije priedai ir jranga.
5. Klausos aparatai, receptiniai akiniai ir kontaktiniai lesiai, iSskyrus atvejus, kai jie specialiai sukurti naudoti
tam tikroje sporto Sakoje.
6. Protezai ir ortopedijos prietaisai, iSskyrus atvejus, kai jie specialiai sukurti naudoti tam tikroje sporto Sakoje.
7. Nejgaliyjy vezimeliai ir kiti judeéjimo prietaisai, jei jie néra specialiai sukurti naudoti konkrecioje sporto
Sakoje.
8. Nematerialus turtas, jskaitant programing jrangq ir elektroninius duomenis.
9. Turtas, naudojamas verslui ar prekybai.
10. Turtas, kuris jums nepriklauso.
1. Didelio neatsargumo ar piktavalisSkas elgesys, dél kurio buvo prarasta, pavogta ar sugadinta jlsy sporto
jranga.
12. Sporto jranga, kol ji yra:
1. gabenama, iSskyrus atvejus, kai ji gabenama jusy kelionés vezéjo;
2. yra automobilio priekaboje arba ant jos;
3. arba yra be priezilros neuzrakintoje motoringje transporto priemonéje (nebent yra jsilauzimo zymiy).

SPORTO JRANGOS NUOMA - SPORTO DRAUDIMAS

Atlyginsime batinas iSlaidas uz pakaitinés sporto jrangos nuomg, kurig naudosite kelionés metu, nevirsijant
jasy draudimo liudijime nurodyto limito.

ESATE APDRAUSTI, JEI JUSY SPORTO JRANGA...

e Prarasta arba sugadinta kelionés tiekejo jusy iSvykstamosios kelionés metu.
e Pavogta kelionés metu.

Per 24 valandas nuo praradimo pastebéjimo turite pranesti atitinkamomes vietos valdzZios institucijoms,
kelionés tiekéjui, vieSbuciui ar kelioniy organizatoriui, pateikdami turto aprasyma.

JUMS (ARBA BET KURIAM BILIETO TURETOJUI) DRAUDIMO APSAUGA NETAIKOMA...
1. Bet kokios iSimtys, nurodytos skiltyje ,Bendrosios iSimtys”.
2. Motorizuotai jrangai arba transporto priemonéms.

SALYGOS

1. Privalote imtis visy pagrjsty veiksmuy, kad iSvengtumete ieskinio arba jj sumazintumeéte.
2. Jei sutrumpinsite keliong, draudimo iSmoka bus apskaiciuota pagal likusiy nepanaudoty dieny skaiciy,
atémus bet kokias i$ trec€iyjy Saliy, pavyzdziui, oro linijy bendroviy, rezervavimo agentary ir kelioniy tiekéjy,



iSieSkotinas ar iSieSkotas sumas.

1. Suzinoje, kad dél kokiy nors priezasc€iy turésite nutraukti kelioneg, privalote kuo grei€iau pranesti visiems
savo kelioniy tiekéjams. Mes nepadengiame nuostoliy, atsiradusiy del to, kad kuo anks€iau nepraneséte
savo kelioniy paslaugy teikejui.

3. Kad juasy sporto veikla baty apdrausta, ji turi bati:
1. Organizuota kaip kelionés dalis;
2. Teikiama jmones, kuri yra reguliuojoma arba licencijuota, jei reikia; ir
3. Teisés aktais nedraudziama kitaip.
4. Kad gautuméte draudimo iSmokg, sportuodami privalote dévéti visg rekomenduojamag saugos jrangq.

4. Paraiskos teikimo metu galime paprasyti pateikti medicining pazymaq. Mes nekompensuojame jokiy
susijusiy iSlaidy, iSskyrus atvejus, kai prasoma atlikti tolesne nepriklausomag medicining apzitrqg, uz kurig
atlyginsime islaidas.

5. Negalite keliauti nesilaikydami gyvenamosios Salies vyriausybeés rekomendacijy arba vietos valdzios
institucijy rekomendacijy kelionés tikslo vietoje.

6. Negalite atlikti jokiy mokéjimy, prisiimti atsakomybés, sillyti ar zadéti atlikti bet kokius mokéjimus be masy
rastisko sutikimo.

7. Mes nuspresime, kaip sureguliuoti ar apginti pretenzijq, ir galime atlikti procesinius veiksmus bet kurio
asmens, kuriom taikoma §i draudimo sutartis, vardu, jskaitant procesinius veiksmus, kuriais siekiama
susigragzinti bet kokias iSmokas.

8. Mes galime perimti bet kokias teises, susijusias su bet kokio reikalavimo gynimu ar patenkinimu, ir jasy
vardu musy naudai imtis procesiniy veiksmuy pries bet kuriqg kitq Salj.

9. Mes galime bet kuriuo metu iSmokéti visq pagal polisg numatytq atsakomybe, po to daugiau jokiy
mokéjimy jokiu budu nebemokésime.

10. Privalote padeti gauti ar iSieSkoti iSmokq ar jnasq is bet kurios treCiosios Salies, pateikdami visqg musy
prasomq informacijq.

1. Mes ir jis neketiname, kad bet kuri Sios sutarties sglyga bty vykdoma bet kurios treciosios Salies.

12. Kad galétuméte naudotis Siuo draudimu, turite bati ES | EEE gyventojas.

BENDROSIOS ISIMTYS

Draudimo apsauga netaikoma...
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14.

15.
16.

Kelionéms, trunkancioms ilgiau nei 30 dienuy.

Jei vykstate j komandiruote arba vaziuojate j darbg [ stazuotes, darbo mokymus ar susitikimus.

Jei kraustotés arba persikeliate j naujg gyvenamajq vietq arba laiking ar antrgjg gyvenamajq vietq.

Bet kokiai francizei, kuri yra nurodyta jasy liudijime.

Jei uzdarote arba iSaktyvinate ,Revolut” paskyrq jsigije kelione. Tai apima, jei prie§ pradédami keliong i$
naujo atidarysite paskyraq.

Jei nenaudojote ,Revolut” paskyros mokédami uz pagrindinj transportq j kelionés tikslq ir atgal. Tai
netaikoma, jei naudojatés asmenine transporto priemone.

Jei nenaudojote ,Revolut” sqgskaitos apmokéti uz apgyvendinimag.

Bet kokioms paraiskoms is kity biliety turétojy, jei jie nebekeliauja su kelione uzsakiusiu ,Revolut” sgskaitos
savininku.

ParaiSkoms, susijusioms su turais, kurie yra pagrindinis pervezimas, kurie trunka trumpiau nei 2 dienas arba
kuriose néra keliy kryp€iy su nakvynémis.

Paraiskoms iSmokai gauti, pateikiomoms dél esamy sveikatos sutrikimy, kurie yra jtraukti j iSimc¢iy sqrasq,
pateikiamq skiltyje ,Esami sveikatos sutrikimai”.

Jei keliaujate gauti sveikatos priezitros ar bet kokio gydymo.

Paraiskoms, kylanc¢ioms dél to, kad nevartojote gydytojo paskirty vaisty.

Bet kokioms sumoms, kurias galima susigrgzinti arba jau susigrqzinta i$ treciyjy Saliy, pvz., oro linijy
bendroves ar kelioniy agento.

Neskubiam gydymui ar operacijai, jskaitant tyrimus, kurie néra tiesiogiai susije su liga arba suzalojimu, dél
kurio buvote paguldytas j ligonine.

Paraiskoms dél iSmokos gavimo, pateiktoms dél lytiskai plintanciy infekcijy.

Savizudybés ar bandymo nusizudyti sukelty suzalojimy ar mirties.



17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.
26.

27.

28.
29.

30.
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Sokingjimo nuo transporto priemoniy, balkony ar pastaty arba bet kokiais kitais bereikalingos rizikos
atvejais (i8skyrus atvejus, kai jlsy gyvybei gresia pavojus arba bandote isgelbéti kieno nors gyvybe).
alyvaujant ekstremaliose, didelj poveikj sukelianciose sporto Sakose ir veiklose apskritai, o ypac toliau
iSvardytose veiklose:
1. Bet kokia veikla dideliame aukstyje;
2. BASE Suoliai ar laisvasis laipiojimas;
3. plaukimas plaustais ir (arba) baidarémis didesniais nei V klasés slenksgéiais arba plaukimas baidarémis
didesniais nei lll klasés slenksciais;
Heli slidinéjimas, slidinéjimas uz trasy;
lidingjimas ar snieglenciy sportas vietovéje, kurig kurorto vadovybe jvardija kaip nesaugig;
asmeninés kovos ar kovos sportas;
buliy bégimas arba rodeo veikla;
Lentyniavimasbet kokios motorinés transporto priemonés, orlaivio ar vandens transporto priemones,
iSskyrus kartingus, tempo kdrimo ar greicio patikrinimo;
9. laisvasis nardymas didesniame nei 10 metry gylyje arba nardymas didesniame nei 30 metry gylyje,
10. nesertifikuotiems narams - nardymas be sertifikuoto nardymo instruktoriaus.
1. Ekstremalioms, didelio poveikio sportinéms veikloms, kurios néra iSvardytos auksciau, buty apdraustos,
jos turi bati:
1. organizuota kaip kelionés dalis;
2. teikioma jmonés, kuri yra reguliuojoma arba licencijuota, jei reikia; ir
3. vietos jstatymai nedraudzia kitaip.
12. Kad gautumete draudimo iSmokg, sportuodami privalote dévéti visg rekomenduojamg saugos jrangaq.
Bet kokiam reikalavimui, kylan€iam ar atsirandanciam dél to, kad esate jsitraukes j bet kokj labai
neatsargy, neteisétq ar nusikalstamaq veiksmaq, jskaitant Salies, kurioje keliaujate, jstatymy nesilaikyma.
Nemokiems finansieni nesékmei bet kurio kelioniy agento ar tiekejo, jtraukto j jusy paraiskg, finansinio
Zlugimo.
Bet kokiy kity iSlaidy, kuriy nenumato draudimo polisas, pavyzdziui, negauty pajamy dél negaléjimo grjzti j
darbq po suzeidimo ar ligos, patirtos kelionés metu.
Bet kokiems mokéjimams, kuriuos jprastai atliktumeéte kelioniy metu.
Bet kokiam reikalavimui dél pasikeitusiy vietos valdzios ar nacionalinés valdzios institucijy rekomendacijy
keliauti arba kai keliaujate nesilaikydami vyriausybés rekomendacijy.
Dél bet kokio reikalavimo, kuris tiesiogiai ar netiesiogiai kyla dél to, kad jums dél bet kokios priezasties
neleidziama jlipti j lektuvq, traukinj, jary laivg, tolimojo susisiekimo autobusqg ar autobusa.
Paraiskoms dél iSmokos gavimo, pateikiamoms del to, kad negavote reikiomo paso arba vizos.
Bet kokiai paraiskai, kylanciai dél:terorizmo, karo, invazijos, uzsienio priesy veiksmy, karo veiksmy ar kariniy
operacijy (nesvarbu, ar karas paskelbtas, ar ne), pilietinio karo, sukilimo, revoliucijos, maisto, pilietiniy
neramumy ar blokados, karinés ar uzurpuotos valdzios, kibernetiniy ataky, taip pat dél branduolinés ar
radioaktyviosios rizikos. Si isSimtis netaikoma skubios medicinos pagalbos ir pagalbos islaidy skyriui, jei
apdraustasis, bilieto turétojas ar kiti naudos gavejai, patyre traumaq ar ligg, nedalyvavo tokioje veikloje ar
nesudalyvavo tokiame konspiravime.
Bet kokioms paraiskoms, jei esate oficialioje vyriausybeés ar policijos jtariamy ar faktiniy teroristy,
teroristiniy organizacijy nariy, narkotiky prekeiviy ar nelegaliy branduoliniy, cheminiy ar biologiniy ginkly
tiekéjy duomeny bazéje.
Biliety neturin¢iy asmeny paraiskoms.
Bet kokioms paraiskoms, kylangioms dél piktnaudziavimo alkoholiu ir (arba) narkotikais arba

© N oA

Sios politikos sglygas alkoholio kiekis kraujyje virsija 0,19 %, bus laikomas piktnaudziavimu alkoholiu.

Bet kokioms paraiskoms, kai vélavimaq lemé nepalankus oras, riausiy, pilietiniy neramumuy, streiko ar
kolektyviniy veiksmy, kurie prasidejo arba buvo paskelbti anksciau nei jisy Metalo plano pradzios data ir
jasy kelionés biliety arba uzsakymo patvirtinimo iSdavimo data.

Dél sklandaus néStumo ar gimdymo.

Esamiems sveikatos sutrikimams.

Nedraudziami bet kokie sveikatos sutrikimai, dél kuriy per 12 ménesiy iki kelionés uzsakymo datos imtinai:



e Asmuo kreipésij gydytojq del medicinines konsultacijos, diagnozes nustatymo, priezidros ar gydymo.

e Pasireiské simptomai;

« Asmuo turéjo vartoti gydytojo paskirtus vaistus (i§skyrus atvejus, kai baklé ar simptomai kontroliuojami
pagal tq receptq ir receptas nepasikeite).

Liga, suzalojimas ar sveikatos buklé neturi bati oficialiai diagnozuoti, kad buty laikomi esamais sveikatos
sutrikimais.

Nestumas

Dél sklandaus néstumo ar gimdymo patirtos iSlaidos nedengiamos. DraudZiame tik nuo néstumo ar gimdym

ATSAUKIMAS IR PINIGY GRAZINIMAS

JUsy draudimas bus automatiskai atSauktas, kai jasy ,Revolut Metal” planas bus atSauktas arba pakeistas j
kitg paskyros tipq. PrieSingu atveju jis negali bati atSauktas.

PARAISKOS TEIKIMAS
Neatidéliotinos medicinos pagalbos

Susisiekite sumumis kuo greiciau, jei esate atveztas j ligoniné nes mes galime padengti jlisy iSlaidas
tiesiogiai su ligoniné.

XCover Assist” jums padeés 24 valandas per parq, 7 dienas per savaite, jei susiddréte su miu susirgimu ar
trauma ir jums reikia skubios medicinos pagalbos.

Susisiekite su mumis:

« Cekijo- +420 2 34076685.

e Danijo- +45 7 8717314.

e Suomija- +358 75 3252490.

e Islandija- +354 5 395067.

e Airijso Respublika - +35316994488.
e Lietuva- +370 700 33005.

e Nyderlandai- +31 970 1020 4154.

e Rumunija - +40 312296081

e Slovakija- +4212 32606285.
 Svedija- +44 23 8144 9963.

e Visos kitos Salys - +44 23 8144 9963.

Norédami pagreitinti procesq, turékite atitinkamus dokumentus, kai pateikiate paraiskg. Pavyzdziui, del bet
kokio medicininio reikalavimo jums reikés medicininiy iSlaidy jrodymo ir gydytojo pazymos. Jei reikia
nuoseklaus vadovo, apsilankykite masy Pagalbos centre.

Taip pat galite gauti medicininj gydymq naudodami Europos sveikatos draudimo kortele. Noredami gauti
daugiau informacijos apie Europos sveikatos draudimo kortele, apsilankykite Europos Komisijoje.

Reikalavimas susisiekti su mumis

JUs arba kazkas, veikiantis jusy vardu, turite susisiekti su mumis, kai suzinosite, kad busite stacionare bent
vienai nakciai. Jei nesusisieksite su mumis i$ karto, kai suzinosite apie savo paguldymgq j ligoning, ir dél to
musy iSlaidos padidés, mes apmokesime tik tas islaidas, kurias batume sumokéjg, jei batuméte nedelsdami
susisieke su mumis, atsizvelgiant j tai, kas laikoma jprasta ir pagrjsta. Papildomos transporto ar
apgyvendinimo iSlaidos padengiamos tik tada, kai jas i§ anksto patvirtiname.

Neskubi medicininé pagalba

Jeigu jums reikia neskubios medicininés pagalbos, pradékite procesqg apsilanke Paraisky centre.

Jei norite pradeti, apsilankykite mdsy Paraisky centre.
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Skrydzio iSlaidy kompensavimas

Jei skrydziy bendrové perkelia ar atSaukia jasy skrydj, bendrové grgzins jums pinigus arba pateiks kredito
pazymaq. Jei jis atSaukiamas per 14 dieny nuo jasy iSvykimo datos, galite prasyti papildomos kompensacijos

pagal Skrydziy kompensavimo reglamentq (EB Nr. 261/2004), jei jasy skrydis yra EU ribose. Galite rasti daugiau
informacijos Cia.

Visais kitais atvejais apsilankykite xcover.com/claim ir pateikite paraiskq.

Minimalus reikalavimas norint pateikti paraiskq iSmokai gauti yra iSsamus jvykio aprasymas. Paraiskos teikimo
metu galime prasyti pateikti tam tikrus dokumentus, pvz., uzsakymo sqskaitas faktaras ir kvitus. Jei

nepateiksite reikiaomy dokumenty, paraiska iSmokai gauti gali bati atmesta arba jos blsena gali pasikeisti
Nagrinéjoma”.

APGAULINGOS PARAISKOS

Pripazjstate ir sutinkate, kad pateikdami paraiskqg iSmokai gauti privalote elgtis protingai ir nepateikti
klaidingos informacijos. Galime atmesti paraiskas ir imtis teisiniy veiksmy, kad susigrgzintume visas léSas,
kurios buvo iSmokeétos remiantis klaidinga informacija. Galime perduoti klausimq vietos valdzios institucijoms.

APIBREZIMAI

Toliau iSvardyti raktiniai Zodziai ar frazes turi tg paciq reikSme visur, kur jie pateikiami Sioje politikoje, nebent
aiskiai nurodyta kitaip.
Nelaimingas atsitikimas

netikétas jvykis, kurj sukelia iSorinis veiksnys ir kuris baigiasi liga, suzalojimu ar mirtimi.

sqskaita / ,Revolut” sgskaita

mokéjimo sgskaita, esanti UAB ,Revolut Bank” arba UAB ,Revolut Bank” filiale.

Nepalankios oro sglygos

galimai zalingos oro sqlygos, keliancios didesnj pavojy saugai ir sveikatai.

Bagazas

asmeninis turtas, kurj pasiimate su savimi arba jsigyjate kelionés metu.

Uzsakymo sqgskaita faktira

dokumentai, kuriuos jums pateiké transporto paslaugy teikéjas ir kuriuose iSsamiai aprasytas jasy kelionés
marsrutas (pvz., skrydzio marsrutas, kuriame nurodytos isvykimo datos, informacija apie oro linijas ir keleivius),
ir mokéjimo kvitas.

Liudijimas
dokumentas, kuriame pateikioma iSsami informacija apie draudimo apsauggq, taikomas iSmokas, ribas ir
iSskaitqg bei jisy nuorodos numeris.

Artimi giminaiciai arba Seimos nariai
sutuoktinis (santuoka, partnerysté ar civiline sqjunga), sugyventiniai, tevai ir jteviai, vaikai, jvaikiai, globotiniai,
ivaikinti vaikai arba vaikai, kuriems Siuo metu vyksta jvaikinimo procesas, broliai ir seserys, seneliai ir vaikaiciai.

Sie sutuoktinio giminaiciai: moting, tévas, stnus, dukra, brolis, sesuo ir seneliai, tetos, dédés, dukterécios ir
stnénai, teiséti globejai, globotiniai ir globotiniai bei samdomi globéjai.

Néstumo ar gimdymo komplikacijos

reiskia Sias néstumo komplikacijas, patvirtintas praktikuojancio gydytojo: toksemija; nésciyjy hipertenzijo;
preeklampsija; negimdinis néstumas; hidatidiforminé apgama (molinis néstumas); uzsiteses nésdiujy
vemimas; prieSgimdyminis kraujavimas; placentos atSoka; placentos pirmeiga; pogimdyminis kraujavimas;
sulaikytos placentos membranos; persileidimas; negyvagimiai; mediciniSkai batinas skubus Cezario
pjavis/mediciniskai batinas gimdymo nutraukimas; ir bet koks prieslaikinis gimdymas arba ankstyvo
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gimdymo grésmé likus daugiau kaip 8 savaitéms (arba 16 savaiciy daugiavaisio néstumo atveju) iki
numatomos gimdymo datos.

Jprastair pagrjsta

tai dazniausiai taikomas mokestis uz panasias paslaugas, vaistus ar priemones vietovéje, kurioje toks
mokestis galioja, su sqlyga, kad tokie mokesciai yra pagrjsti. Nustatysime, kokie yra jprasti arba pagrijsti
mokesciai, ir tai darydami galime atsizvelgti j vieng ar daugiau toliau nurodyty veiksniy:

proceddros ar paslaugos atlikimo jgudziy lygj, apmokyma ir patirtj, reikalingg proceddtrai ar paslaugai atlikti;
proceddros ar paslaugos atlikimo trukme, palyginti su kity panasiy paslaugy atlikimo trukme;

gydomos ligos ar kiino suzalojimo sunkumaq ar pobudij;

sumgq, imamaq uz tokias pacias ar panasias paslaugas, vaistus ar reikmenis vietovéje;

sumgq, imamg uz tokias pacias ar panasias paslaugas, vaistus ar reikmenis kitose Salies dalyse;

paslaugy, vaisty ar reikmeny teikimo iSlaidas medicinos paslaugy teikéjui;

kitus veiksnius, kuriuos, vadovaudamiesi savo nuozitra, laikome tinkamais.

N OO rON

ISvykimo data

tai data, kuriq i$ pradziy planuojama pradéti keliong, kaip nurodyta kelioneés marsrute.

Priklausomi asmenys

kelionés partneriai, kuriems yra 17 mety ar maziau arba kuriuos reikia nuolat priziGréti ir jais rapintis.

Covid-19 diagnozé

teigiama Covid-19 diagnoze ir patvirtinimas, kuris pirmg kartg nustatomas atlikus testq po draudimo
apsaugos pradzios ir atlikus testq per septynias dienas nuo iSvykimo, kai keliaujate uz savo kilmes Salies riby.
Dokumentai

Asmens tapatybeés kortelé, pasas, viza ir vairuotojo pazyméjimas.

Elektroniniai jrenginiai

apima mobiliuosius telefonus, plansetinius kompiuterius, iSmaniuosius laikrodzius, nesSiojamus veiklos
stebéjimo prietaisus ir neSiojamuosius kompiuterius.

Batiniausi daiktai

asmeniné nuosavybé, kurios jums reikia, kol atvyks jusy bagazas. Pavyzdziui, tualeto reikmenys, jkrovikliai ir
drabuZiai.

ISskaita

pirmoiji paraiskos suma, kurig turésite sumokeéti. Nurodyta iSskaita yra iSskai€iuojoma, kai ,XCover”
kompensuoja jasy patirtas iSlaidas. Ji neiSskai¢iuojama, jei kompensacija néra suteikiama. ISskaita taikoma
kiekvienam gavejui uz kiekvienq paraiskaq.

Finansiné nesékmeé

tapti nemokiu arba paskirtas administratorius ir negalintis teikti paslauguy.
Oficialiai diagnozuota
gydytojas arba praktikuojantis gydytojas oficialiai nustate jlsy sveikatos buakle.

Aktyvumas dideliame aukstyje

bet kokia veikla, apimanti arba numatoma apimti kilimg auksciau 4 500 metry virs jaros lygio, iSskyrus
komercinio orlaivio keleivio veiklg.

Namai

jUsy jprastiné gyvenamoiji vieta.

Gimtoji Salis

Salyje, kurioje gyvenate.



Ligoniné
licencijuota medicinos jstaiga, atitinkanti Siuos kriterijus:

e joje yra medicininés diagnostikos ir (arba) suzeisty ir sergan&iy Zmoniy gydymo patalpos;
e jai vadovauja praktikuojantis (-ys) gydytojas (-ai);

e jiteikia prieziGrq, kuriq priziari valstybés registruotos slaugytojos arba lygiavertés vietos slaugytojos; ir (arba)

e tai néra medicinos jstaiga, kuri specializuojasi tik mokymo ir ugdymo srityje, slaugos ar sveikatingumo namai, hospisas
arba vieta nepagydomai sergantiems ligoniams, stacionari globos jstaiga arba narkomany ir (arba) alkoholiky
reabilitacijos vieta.

Hospitalizavimas

reiSkia stacionarinj gydymaq ligoninéje, kai nakvyné batina dél medicininiy priezasciy.

Liga ar ligos

staigus ir netikétas sveikatos pablogéjimas, jskaitant néstumo ar gimdymo komplikacijas, patvirtintas
gydytojo.

Suzalojimas

nelaimingo atsitikimo metu tiesiogiai ir nepriklausomai nuo visy kity priezasciy patirti kino suzalojimai.

Apdraustas asmuo

liudijime nurodytas asmuo.

Draudikas

Steadfast Insurance Partners Limited.

Pagrindinis komercinis arba vieSasis transportas:

Apima léktuvus, autobusus ir traukinius daugiau nei 50 % visos kelionés. Tai neapima kelioniy automobiliy

nuoma, dalijimosi vaziavimu, taksi ar vietiniu vieSuoju transportu, pvz, vietiniais autobusais.

Medicininiu pozidriu batina

reiSkia medicininj gydymaq, paslaugas ar prekes, kurie turi atitikti toliau nurodytus kriterijus:

1. Batina nustatyti arba gydyti jasy sveikatos bakle, ligg ar suzalojimg;

2. Reikalinga dél jasy simptomy, diagnozés ar pagrindines baklés gydymo;

3. Gydymas turi atitikti tuo metu visuotinai priimtq medicinos praktikq ir profesinius prieZidros standartus medicinos
bendruomengje (netaikoma papildomiems gydymo metodams, jei jiems galioja jisy draudimas);

4. Reikalinga dél kity priezasciy nei jasy ar jusy gydytojo patogumas ar komfortas;

5. Turi bGti jrodyta ir pademonstruota, kad gydymas turi medicinine verte (netaikoma papildomiems gydymo metodams,
jei jiems galioja jasy draudimas);

6. Paslaugos ar tiekimas turi bati tinkamiausio tipo ir lygio;

7. Paslaugos turi bati teikiamos atitinkamoje jstaigoje, tinkamoje aplinkoje ir atitinkamu priezitros lygiu, kurie reikalingi jasy
sveikatos buklei gydyti;

8. Paslaugos turi bati teikiamos tik tinkamq laikq.

Siame apibrézime vartojamas terminas ,tinkamas* reiskia: atsizvelgiant j paciento sauggq ir ekonomiskumag.

Medicinos specialistas arba gydytojas

registruotas praktikuojantis gydytojas, kuris néra susijes su jumis ar kitu bilieto turétoju.

Mobilumo prietaisas

motorizuotas arba nemotorizuotas prietaisas, kuris veikia kaip judéjimo negalig turin€io asmens judéjimo
pagalbiné priemoné.

~Metal” planas

UAB ,Revolut Bank” arba UAB ,Revolut Bank” filialo ,Revolut” sgskaity turétojams sidloma plano ,Metal”

prenumerata.

~Metal” plano turétojas



bet kuris asmuo, turintis ,Revolut” sgskaitq ir galiojantj plang ,Metal”.

Stichiné nelaimeé

didelio masto ekstremalus meteorologinis ar geologinis jvykis, kuris padaro zalos turtui, sutrikdo transporto ar
komunaliniy paslaugy teikimq arba kelia pavojy zmoneéms. Jskaitant, bet neapsiribojant: Zzemés drebejimas,
gaisras, potvynis, uraganas ar ugnikalnio iSsiverzimas.

Sklandus néstumas ar gimdymas

néstumas ar gimdymas be jokiy su néStumu susijusiy komplikacijy.

Pandemija

pandemija arba pasauliné pandemija prasideda tg dieng, kai apie jg paskelbia Pasaulio sveikatos
organizacija arba kita visuomenés sveikatos jstaiga. Covid-19 yra tokia pandemija.

Asmeninis turtas

apima jasy drabuzius ir asmeninius daiktus, jskaitant visus lagaminus, bagazq ir kt.

VieSojo transporto vezéjas

bet kokia mechaniskai varoma transporto priemoné, valdoma jmones arba pagal individualiq licencijg vezti
keleivius uz atlygj, jskaitant orlaivj, autobusgq, tolimojo susisiekimo autobusg, keltg, laivg ant oro pagalves,
vandenlente, laivqg, traukinj, tramvajy arba pozeminj traukinj, bet jais neapsiribojant.

Lenktyniavimas

transporto priemonés vairavimas, siekiant pasiekti didziausiq jmanomaq greitj (-ius).

Savitarpio susitarimai dél sveikatos prieziiiros paslaugy

kiekvienos Salies gyventojams suteikioma teisé j nemokamg arba lengvatinj gydyma.

~Revolut”

UAB ,Revolut Bank”.

Sunki Zala

negydomos sveikatos buklés pablogéjimas, dél kurio:

e prireikia intensyvesnio ar ilgesnio gydymo;

e atsiranda nuolatinis ir negrjiztamas poveikis sveikatai; arba
e iStinka mirtis.

Lytiniu keliu plintancios infekcijos

bet kokia liga, infekcija ar susirgimas, perduotas per lytinius santykius su uzsikrétusiu partneriu.

Sporto jranga

daiktai, naudojami fiziniam sportui (i§skyrus drabuzius).

Streikas ar kolektyviniai veiksmai

bet kokios formos darbuotojy kolektyviniai veiksmai, kuriais siekiama uzkirsti keliq prekiy gamybai ar paslaugy
teikimui, juos apriboti ar kitaip trukdyti.

Terorizmas

veiksmai, jskaitant, bet neapsiribojant, jégos ar smurto panaudojimg ar planuojomq panaudojimq ir (arba)
bet kurio asmens ar asmeny grupés grasinimg, nesvarbu, ar jie veikia vieni, ar bet kurios organizacijos ar

vyriausybeés vardu, ar rySium su ja, vykdomi politiniais, religiniais, ideologiniais ar panasiais tikslais, jskaitant
ketinimg paveikti bet kurig vyriausybe ir (arba) visuomene arba sukelti baime bet kuriai visuomenés daliai.

Bilieto turétojas ir (arba) kiti naudos gavéjai

.Metal” plano turétojo sutuoktinis arba sugyventinis ir vaikai (jskaitant jvaikius, globotinius, jvaikintus vaikus
arba vaikus, kuriems §iuo metu vyksta jvaikinimo procesas), kuriy amzius nevirsija 17 mety (kelionés metu) ir



kurie keliauja kartu su plano ,Metal” turétoju.

Kelionés partneris

kartu su jumis keliaujantis asmuo arba pagalbinis gyvinas. Grupés ar ekskursijos vadovas nelaikomas
kelionés partneriu, nebent su juo gyvenate viename kambaryje.

Kelioné

laikotarpis, praleistas ne namuose i$ anksto uzsakytoje asmeninéje kelionéje iki 30 dieny. Kelioné turi bati
suplanuota taip, kad prasidéty ir baigtysi jasy pagrindinéje gyvenamojoje vietoje. Kelioné prasideda (isvykimo
data), kai iSvykstate i§ savo nuolatinés gyvenamosios vietos (pagrindinés gyvenamosios vietos) j paskirties
vietq:

e Visame pasaulyje (igskyrus keliones j $alis, kurioms taikomos sankcijos).
e Daugiau nei 100 km nuo jasy namuy.
e Tai apima nakvyne ne jisy gyvenamajame mieste pas komercinj paslaugy teikéjq, pvz., vieSbutj ar nakvynés namus.

Kelione baigiasi, kai grjztate namo j savo nuolating gyvenamgjq vietq.
Kelioné, kuri turi bati apdrausta, negali apimti:

e kelionés, kurios tikslas — gauti bet kokiq sveikatos prieziGrq ar medicininj gydymag;

e arba persikraustymo ar persikélimo j naujg gyvenamajqg vietg ar antrine gyvenamajq vietg;

e arba vykimo j darbq, darbo mokymus, darbo susitikimus ar stazuotes ir grizimo is juy.

Neprizitrimas

kai nematote ir negalite uzkirsti kelio nesankcionuotam kiSimuisi j jusy turtq ar transporto priemone.
NeiSvengiama aplinkybé

ivykis, visiSkai nepriklausantis nuo jasy ir kurio negaléjote numatyti ar uzkirsti kelio. Teisiniu pozitriu tai Zinoma
kaip force majeure jvykis.

Negyvenamas

stichiné nelaimé, gaisras, potvynis, vagysté su jsilauzimu ar vandalizmas, padare tiek zalos (jskaitant ilgesnj
elektros, dujy ar vandens tiekimo sustabdyma), kad protingas Zmogus negali naudotis savo namais ar
paskirties vieta.

Nepanaudotos dienos

likusiy kelionés dieny skaiciy.

Vertingas daiktas

Kolekcijos, juvelyriniai dirbiniai, laikrodziai, brangakmeniai, perlai, kailiai, fotoaparatai (jskaitant vaizdo
kameras) ir su jais susijusi jranga, muzikos instrumentai, profesionali garso jranga, Zidronai, teleskopai, sporto
iranga, mobilieji jrenginiai, iSmanieji telefonai, kompiuteriai, radijo imtuvai, dronai, robotai ir kita elektronika,
iskaitant mineéty daikty dalis ir priedus.

Mes [ Mus [ Misy

XCover.com — ,Cover Genius Europe B.V.” prekybos stilius.

Jis [ Jasy [ Jums

plano ,Metal” turétojas arba bilieto turétojas.

SVARBIINFORMACIJA

DVIGUBAS DRAUDIMAS

Jei bet kokio jvykio, dél kurio pateikta paraiska pagal Sig draudimo sutartj, metu galioja kitas draudimas ar
paslauga, pavyzdziui, savitarpio susitarimas dél sveikatos priezitros paslaugy, ligoninés ar vyriausybiné
programa, viesojo transporto vezéjas, kelioniy agentdra ar bet kuris kitas transporto ir (arba) apgyvendinimo



paslaugy teikéjas, padengiantis tuos pacius nuostolius, zalg, iSlaidas ar atsakomybeg, nemokésime didesnes
iSmokos nei musy proporcinga dalis.

Turime teiseg reikalauti i$ treCiosios Salies grgzinti bet kokig sumgq, kurig padengeme, jei trecioji Salis yra
atsakinga uz iSlaidas. Siekdami Sio tikslo jusy vardu ir savo sqgskaita galime imtis teisiniy veiksmuy. Tai
vadinama subrogacija.

Mes nemokesime draudimo iSmokos treciosios Salies draudikui, jei iSlaidas visiSkai arba iS dalies padengs tas
draudikas. Taciau jei mUsy apsauga padengia didesne sumq nei kitas draudikas, mes sumokésime sumg,
kurios nepadengia kitas draudikas.

GEOGRAFINIAI IR KELIONES APRIBOJIMAI

JUs esate apdraustas visame pasaulyje (igskyrus keliones j $alis, kurioms taikomos sankcijos), kelionéms iki 30
dienu.

Atkreipkite démesj:Kelioné prasideda (isvykimo data), kai iSvykstate i§ namy ir keliaujate j paskirties vietq:

 Uzsienyje (visame pasaulyje - i§skyrus keliones j $alis, kurioms taikomos sankcijos).

e Savo gyvenamojoje Salyje, daugiau nei 100 km atstumu nuo jasy namuy.

« Savo gyvenamojoje alyje, nakvyné uz jasy gimtojo miesto / miestelio pas komercinj paslaugy teikéjq, pvz.,
vieSbutyje ar nakvynés namuose.

Kelione baigiasi grizus namo j nuolating gyvenamajq vietq arba j Salia namy esanciqg gydymo jstaiga.
SANKCIJOS

Mes nesuteiksime jokiy naudy pagal Sig draudimo sutartj, t.y. nesuteiksime draudimo apsaugos,
neiSmokésime jokio reikalavimo ar nesuteiksime jokios iSmokos, jei tai pazeisty jstatymuy ar kity teises akty
nustatytas sankcijas, draudimus ar apribojimus.

REGLAMENTUOJANTI TEISE IR JURISDIKCIJA

Jei jusy gimtoji Salis yra Europos ekonominéje erdvéje: JUsy polisui taikomi jasy gimtosios Salies jstatymai ir
jurisdikcija, nebent jstatymai reikalauja kitaip.

Jei jsy kilmeés Salis yra uz Europos ekonominés erdveés riby: Jusy polisui taikomi Maltos jstatymai ir jurisdikcija,
nebent jstatymai reikalauja kitaip.

Sutarties kalba yra angly kalba.
INFORMACIJA APIE VISA POLISA

Sig draudimo sutartj (,polisq”) teikia ,XCover.com®, ,Cover Genius Europe B.V.” prekés pavadinimas, kurio
registruota buveiné yra Vijzelstraat 20, 3 aukstas, 1017HK, Amsterdamas, Nyderlandai. ,Cover Genius Europe
B.V” yra jmonég, registruota Nyderlanduose ir yra AFM jgaliota ir reguliuojama jmoneg, kurios licencijos numeris
yra12044927.

Tai yra grupinis polisas. Grupés draudéjas yra ,Revolut”. Plano ,Metal” turétojas automatiskai jtraukiamas j Siq
grupine draudimo sutartj kaip apdraustasis. ,Metal” plano turétojui ir bet kuriam kitam naudos gavejui §i
grupiné draudimo sutartis galioja tik tol, kol ,Metal” plano turétojas turi aktyviqg ,Revolut” ,Metal” plano
prenumeratq. ,Revolut”, kaip grupés draudéjas, turi teise sustabdyti arba atSaukti jasy draudimo apsaugq.
Negalite nutraukti draudimo apsaugos pagal §j grupinj polisg neatSauke ,Revolut” plano ,Metal”

prenumeratos.

Sj polisq pasiraso ,Steadfast Insurance Partners Limited” (Maltos bendrovés registracijos numeris C55905),
Level 3, Gasan Centre; Triq il-Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020. ,Steadfast
Insurance Partners Limited” pagal Maltos jstatymy 1998 m. Draudimo verslo aktq turi leidimg vykdyti bendrgjq
veiklg ir yra reguliuojaoma Maltos finansiniy paslaugy institucijos, adresas: Triq I-Imdina, Zone 1, Central
Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta.

APSAUGOS PAKEITIMAI



Galime pakeisti Sig formuluote ir jos teikiamas naudas. Kai jvyksta pokyc€iai, draudziamajam asmeniui bus
suteiktas bent 30 dieny jspéjimas rastu, nebent Sie pokyciai turi bati padaryti grei€iau pagal jstatymqg ar
reglamentgq (tuo atveju draudziamajom asmeniui bus suteiktas tinkamas ir proporcingas jspéjimo
laikotarpis).

TRECIYJY SALIY TEISES
ISskyrus atvejus, kai jstatymai reikalauja kitaip, mes ir draudéjas susitareme, kad:

« nesiekiama, kad bet kuri tre¢ioji 3alis (i§skyrus plano ,Metal” turétojo tiesiogine reikalavimo teise) turéty
teise pasinaudoti Sios sutarties sqlygomis.

e grupés draudéjas ir mes galime panaikinti arba pakeisti Sios sutarties sqlygas be bet kurios Sios sutarties
treciosios Salies (jskaitant p_l_g[j_(_)__,,_l_\{l_g'_c_c_J_I_’f_’g_L_J_r_g’_c_(_)_j_q) sutikimo, kuri gali siekti jrodyti, kad turi teisiy pagal Sig
sutartj.

DUOMENU APSAUGA

Esame jsipareigoje saugoti jusy asmenine informacijq ir, derindami savo paslaugas, laikomés duomeny
saugumo principy. Pagal Europos bendrgji duomeny apsaugos reglamentqg (BDAR) mes, kaip duomeny
valdytojas, renkame ir tvarkome informacijq apie jus, taip pat gauname asmening informacijq i$ ,Revolut”
arba jlsy rezervavimo agento, jskaitant jlsy el. pasto adresq, vardg, pavardg ir telefono numerj, duomenis
apie rizikq ir kitg informacijq, kuri leidzia mumes iSduoti ir keisti polisus, tvarkyti paraiskas, nustatyti, tirti ir uzkirsti
kelig veiksmams, kurie gali bati neteiséti arba dél kuriy jasy planas gali bati atSauktas arba traktuojamas taip,
tarsi niekada neegzistavo, ir apsaugoti mdsy teisétus interesus. Siais duomenimis kartais galime dalytis su
.Revolut”, draudikais ar rangovais tyréjais, nusikaltimy prevencijos organizacijomis, kurie gali bati uz Europos
Sgjungos riby. Niekada nesidalinsime jisy duomenimis su iSorinémis rinkodaros tarnybomis. MUsy privatumo
politikoje aprasyta, kaip tvarkome jasy duomenis, kokius duomenis renkame ir kg turite daryti, jei norite
paprasyti savo duomeny kopijos arba atSaukti sutikimg saugoti jisy duomenis.

Su administratoriaus privatumo politika galite susipazinti adresu https://xcover.com/privacy-policy.

Su visa BDAR politika galite susipazinti Cia.

Teikdami paraiskg, naudodamiesi ar atnaujindami bet kurj masy produktq ar paslaugqg arba pateikdami
mums savo informacijqg, sutinkate, kad §i informacija bty renkama, saugoma, naudojamai ir atskleidziama,
kaip nurodyta Siame plane. Galime stebéti ir jrasSinéti telefono skambucius, kad galétume palaikyti savo
kokybés standartus ir saugumo tikslais.

SKUNDAI/GINCAI

Bet kuriuo metu galite susisiekti su musy draugiska ,XCover” skundy nagrinéjimo komanda. Nurodykite savo
registracijos numerj (kuris baigiasi raidéemis ,INS*), kad jasy skundas baty oficialiai perziarétas. Atsakymg
pateiksime per 5 dienas. Noredami iSsiysti mums el. laiskq, spustelékite mygtukaq.

& PATEIKTI SKUNDA

Gave galutinj atsakymaq i$ ,Cover Genius Europe B.V.", jei vis dar esate nepatenkinti, galite perduoti savo bylg
,Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid)”: Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid),
Postbus 93257, 2509 AG Den Haag, Tel. 0900 - 3552248, www.kifid.nl.

Kifid yra nepriklausoma institucija, kuri nagrinéja skundus dél bendryjy draudimo produkty ir kity finansiniy
paslaugy. Ji nagrinés skundus tik po to, kai mes jums rastu patvirtinsime, kad muasy vidiné skundy nagrinéjimo
procedura yra baigta. Skundq KiFiD turite pateikti per vienerius metus nuo skundo pateikimo mums arba per
tris ménesius nuo galutinio atsakymo j jisy skundg gavimo. Skundo pateikimas neturi jtakos vartotojo teisei
kreiptis j kompetentingqg teismq.

Jei esate nepatenkinti draudimo poliso formuluote, kvieCiame apie tai pranesti ,Steadfast Insurance Partners
Limited”, Level 3, Gasan Centre; Triq il-Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020
arba el. pastu: complaints@steadfast.eu. JUsy situacija bus nagrinéjamai itin kruopsciai: draudikas pasistengs
iSspresti jusy skundg per 15 darbo dienuy.



https://www.xcover.com/lt/privacy-policy?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v860f56e7-2c47-44fd-98ad-b1200ed676d5
https://cms.xcover.com/documents/2027/Cowen-Insurance-Malta-December-2024_8GvNb0B.pdf
http://www.kifid.nl/
mailto:complaints@steadfast.eu
https://www.xcover.com/contact-us?bookingID=

Gave galutinj atsakymaq i$ ,Steadfast Insurance Partners Limited”, jei vis dar nesate patenkinti, kaip mes
iSsprendéme jlsy gincq, arba nesutinkate su draudimo poliso formuluote ar esate ja nepatenkinti, galite
kreiptis j: Office of the Arbiter for Financial Services, N/S in Regional Road, Msida MSD 1920, Malta. Telefonas
+356 2124 9245, El. pastas: complaintinfo@asf.mt (svetainé: www.financialarbiter.org.mt). Finansiniy paslaugy
arbitro biuras yra skirtas spresti gin€us tarp vartotojy ir finansy jmoniy. Finansiniy paslaugy arbitro biuras yra
kompetentinga institucija tokio tipo skundams nagrinéti ir gali reikalauti, kad draudikas sumokéty
kompensacijq vartotojui, jei vartotojo skundas yra sekmingas.

Taip pat turite teise pateikti skundg ombudsmenui/reguliatoriui savo gyvenamojoje Salyje. Issamy sqrasq
kiekvienai EEE Saliai rasite cia.

Sprendziant tarpvalstybinius gin€us, galima pateikti skundq kompetentingai uzsienio sistemai, prasant
aktyvuoti FIN-NET proceddrg, kuriq galima rasti apsilankius svetainéje http://www.ec.europa.eu/fin-net.

Jei jusy skundas ar gin€as yra susijes su ,Revolut”, praSome tiesiogiai susisiekti su ,Revolut”.



http://www.financialarbiter.org.mt/
https://www.xcover.com/lt/help/eea-ombudsman-contact?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=comprehensive_travel_insurance_v860f56e7-2c47-44fd-98ad-b1200ed676d5
http://www.ec.europa.eu/fin-net
https://www.revolut.com/legal/complaints-policy/

METAL AUTOMOBILIY NUOMOS ISSKAITOS DRAUDIMAS

& ATSISIYSTI

KAIP TAI VEIKIA?

TAI APSAUGO JUS NUO AUTOMOBILIO NUOMOS PERTEKLINIY MOKESCIY KELIONEMS IKI 30 DIENY.

XCover.com” automobiliy nuomos draudimas nuo isskaitos yra sudarytasmuasy partnerio, ,Revolut”.

limity informacija.
JUSY DRAUDIMO APZVALGA

~+AUTOMOBILIO NUOMOS" DRAUDIMAS NUO ISSKAITOS APSAUGO JUS, JEI...

</ Jasy nuomojamas automobilis yra pavogtas arba nuomojamu laikotarpiu pazeistas.

ISMOKUY LENTELE

Draudimo apsauga apima Sias iSmokas ir iSskaitas...
ISmoka Limitas
v Automobilio nuomos iSskaita €2,000

DRAUDIMAS NEGALIOJA, JEL...

X Pazeidziate automobilio nuomos sutartj.

X Jus atsiimate nuomotg automobilj vietoje, esancioje iki 200 km nuo jasy namy, nebent atsiemimas

vyksta uZsienyje.
Jums yra 17 ar maZziau mety.
ISsinuomojote automobilj 31 dienq is eilés ar ilgiau.

Automobilis nuomojamas per tarpusavio automobiliy dalijimosi (peer-to-peer) paslauga.

X X X X

Pripazjstate atsakomybe, atliekate arba pasidlote, pazadate atlikti bet kokj mokéjimg negave rastisko

musy sutikimo.

KAIP VEIKIA PARAISKOS

Eikite j xcover.com/claim, kad pradétumeéte savo paraiska.

Del visy paraisky mes reikalaujame, bent jau iSsamaus jvykio aprasymo. Paraiskos nagrinéjimo metu galime
prasyti pateikti tam tikrus dokumentus, pvz., uzsakymo sgskaitas faktdras ir kvitus. Jei nepateiksite reikiomy
dokumenty, paraiska iSmokai gauti gali blti atmesta arba jos blsena gali pasikeisti j ,Nagrinejama®.

ATSAUKIMAS IR PINIGY GRAZINIMAS

Jasy draudimas bus automatiskai atSauktas, kai jusy ,Revolut Metal” planas bus atSauktas arba pakeistas
kitg paskyros tipq. PrieSingu atveju jis negali bati atSauktas.

JUSY KLAUSIMAI ATSAKYTI...


https://www.xcover.com/lt/claim?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_ve773a3d0-f179-40fb-a88e-54e1642c1579

Jei turite klausimy dél savo apsaugos, prasome prisijungti prie savo ,XCover” paskyros ir apsilankyti masy
Pagalbos centre.

Mes atrinkome keletg masy populiariausiy D.U.K. Zemiau, bet daugiau jy galima rasti XCover.com svetainéje.

e Kaip aktyvuoti savo ,XCover” paskyrg?

e Kokiy dokumenty man reikia, norint pateikti paraiskg?

» Kaip atlikti pakeitimg, atSaukti ar gauti grgzinimg_uz savo ,XCover” apsaugg?
e Kur yra mano ,XCover” apsaugos dokumentai?

e Kaip pateikti paraiskg?

Apsilankykite musy Pagalbos centre, kad pamatytumeéte visg misy dazniausiai uzduodamuy klausimy sqrasaq.

TAISYKLIY FORMULUOTE

APIE JUSY DRAUDIMA
JUsy sertifikatas ir i formuluoté nurodys aprepti, apribojimus ir iSimtis.
AUTOMOBILIO NUOMOS ISSKAITA

JUSY DRAUDIMAS

1. JUs esate apdraustas automobiliy nuomos apsauga per kelioné iki 30 dieny.

2. Visi vairuotojai, jtraukti j jasy nuomos sutartj, yra apdrausti.

3. JUs esate apdraustas iki nurodytos sumos jlisy pazymejime.

4. Mes jums sumokésime uz nurodytg sumg, iSskaitq arbapazedimqg atsakomybés mokestj, kurj turite

sumokeéti pagal savo nuomos automobilio sutartj.

Si apsauga skirta padengti jvairias islaidas, susijusias su nuomos kompanijas, tai yra iSskaitg kurig tenka

sumokeéti dél pazeidimy ir susijusiy mokesciy, kai nuomojate automobilj nurodytai kelionei, kaip nurodyta
Zemiau.

JUS ESATE APSAUGOTAS, KAl JUMS TAIKOMA MOKESTIS UZ...

Apgadintg nuomojamos transporto priemonéskébulq.

Priekiniy stikly, veidrodziy ir zZibinty, jskaitant iSorinius stiklus ir Zibintus, apgadinima.

Raty ir padangy apgadinimg, jskaitant praddrimus, detales, pakaitalus ir remonto darbus.
Transporto priemonés apatines kébulo dalies apgadinimag.

Zala, sukelta natdraliy gamtos reiskiniy .

o Ok WN ~

DRAUDIMO APSAUGA NETAIKOMA...

1. Jeigu jums 17 ar maziau mety.

2. 3ldienos trukmeés ar ilgesnei nuomai.

3. Jei vykstate j verslo kelione.

4. Kai pazeidziate Sios Politikos sqlygaq, pavyzdziui, nejsigijote vieno i nuomos bendroveés ,CDW* draudimo
varianty.

5. Kai jas ar kitas vairuotojas pagal nuomos sutartj pazeidzia bet kuriq transporto priemonés nuomos
sutarties sqglygq.

6. Jeijus ar kitas vairuotojas pagal nuomos sutartj nurodytos kelionés metu pazeiskite vairavimo taisykles ar
istatymus bet kurioje vietingje jurisdikcijoje.

7. Jei pateikéte melagingq ar klaidinantj pareiskimq arba elgiatés nesqgziningai. Mes pasiliekame teisg
anuliuoti draudimaq ir iSieskoti visas draudimo iSmokas, kurias jums sumokéjome atlygindami uz
sukciavimo veiksmus.

8. Jei nepateikéte reikiomy dokumenty, kuriy mes pagrjstai praséme nagrinédami pretenzijas, reiskia, kad
negalime patikrinti, ar jasy paraiska atitinka Sias sqlygas.


https://www.xcover.com/lt/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_ve773a3d0-f179-40fb-a88e-54e1642c1579
https://www.xcover.com/lt/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_ve773a3d0-f179-40fb-a88e-54e1642c1579#xcover-login
https://www.xcover.com/lt/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_ve773a3d0-f179-40fb-a88e-54e1642c1579#travel-claimdocs
https://www.xcover.com/lt/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_ve773a3d0-f179-40fb-a88e-54e1642c1579#revolut-modify
https://www.xcover.com/lt/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_ve773a3d0-f179-40fb-a88e-54e1642c1579#generic-protectiondocuments
https://www.xcover.com/lt/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_ve773a3d0-f179-40fb-a88e-54e1642c1579#generic-claim
https://www.xcover.com/lt/help/partners/revolut?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_ve773a3d0-f179-40fb-a88e-54e1642c1579

15.
16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.
24.

Jei nuomos bendrovei sumokéjote grynaisiais pinigais ir neturite tinkamo tokj mokéjimgq jrodancio
dokumento. Tinkamas jrodymas bty bankomato (ATM) / grynyjy pinigy iS$émimo kvitas, banko israsas
arba kredito kortelés iSrasas.

JUsy kredito korteles taikomoms sandoriy iSlaidoms, jskaitant tarptautinius korteliy ir uzsienio valiutos
keitimo mokescius.

. Jeijvykis, dél kurio teikiate draudimo iSmokos prasyma, jvyko pries Sios apsaugos jsigijima.

Jei patiriate iSlaidy, nes nuomojamoje transporto priemonéje naudojote netinkamus degalus.
Mechaniniam gedimui arba jprastam nusidévéjimui.

Jei nepranesate policijai apie zalg, vagyste arba kitus jvykius, o tai buvo reikalaujama pagal jtsy nuomos
sutarties sqglygas. Rekomenduojame pries paimant savo transporto priemone susipazinti su vietos
institucijy informavimo reikalavimais.

Jei esate atsakingas uz keleiviy, kity vairuotojy ar kurios nors kitos Salies suzalojimus.

Jei esate atsakingas uz Zalq keleiviy, kity vairuotojy ar bet kurios kitos salies turtui.

Jei nuomojama transporto priemong vairavote bekele arba neasfaltuotu keliu, iSskyrus neasfaltuotus
kelius, kuriais turite vaziuoti, kad pasiektuméte savo apgyvendinimo vietq.

Jei jusy nuomojama transporto priemoné naudojama pristatymams ar panasiems komerciniams tikslams.
Jei jusy nuomojamai transporto priemonei reikia nestandartinio vairuotojo pazymeéjimo jlsy kelionés
regione (-uose).

Jei pripazinote, kad esate ,kaltas” dél avarijos ar susiddrimo. Tai reiskia, kad be musy iSankstinio rasytinio
sutikimo jas panaikinote musy galimybe iSieSkoti nuostolius i$ kito vairuotojo. Jei esate ,kaltasis”
vairuotojas, visada turite informuoti kitq vairuotojq, kad kreipsités j draudikq. JUs neturétumete prisiimti
atsakomybés uz incidentq pasiradydami arba sutikdami su kazkuo, kas yra susije su tokiu incidentu, pries
tai pirmiausia nepranesus mums.

Siems nuomojamiems automobiliams:

1. Transporto priemonéms, naudojamoms tarpusavio automobiliy dalijimuisi (peer-to-peer).
Sunkvezimiams ar perkraustymo furgonams.

Kemperiy priekaboms, priekaboms ar nameliams ant raty.

Motociklams, motoriniams dviraciams, keturraciames, trira€iams, sniego motociklams, lengviesiems
automobiliams arba visureigiams.

Transporto priemonéms, naudojamoms bekeléje, lenktyniy trasose ar sporto renginiuose.

Transporto priemonéms, senesnéms nei 10 metuy.

Transporto priemonémes, talpinan€ioms daugiau nei devynis Zmones, jskaitant vairuotojq.

Transporto priemonéms, kurioms nereikia vairuotojo pazyméjimo arba kurias yra nelegalu naudoti.
Transporto priemonéms, kurios yra nuomojamos komerciniais arba nuomos tikslais, jskaitant limuzinus.
10. Transporto priemonéms, kuriy gamintojo rekomenduojama mazmeniné kaina virsija 70 000 eury.

Bet kokiems jsipareigojimames, kuriuos prisiimate pagal bet kokiq sutartj (pvz, mokate uz automobilio
nuomos agentdros papildomq draudim@), i§skyrus nuomojamo automobilio pirminio draudimo nuo
susiddrimy ar pirminio visapusisko draudimo isskaitqg.

Jei nustatoma, kad alkoholio kiekis vairuotojo kraujyje virsija leisting vairavimo norma.

Uz bet kokj nuomojamo automobilio vertés praradimag.

Eal SR
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BENDROSIOS SALYGOS

Siam draudimo polisui taikomos tokios sqlygos:

N

S

Jums yra 18 arba daugiau metuy.

Jei pateikiate paraiskq, sutinkate pateikti dokumentus, jrodancius, kad jasy nuomos sutartyje yra ,CDW”
draudimas.

JUsy vardas ir pavardé turi bati nurodyti nuomos sutartyje, kuriqg batinai turite pasirasyti patys.

Nuomos sutartyje batinai turi bati jtraukti papildomi vairuotojai.

JUs neturite buti pazeide jokiy nuomos sutarties sqlygy.

raudimas ribojamas iki vienos nuomojamos transporto priemoneés pagal nuomos sutartj, iSskyrus atvejus,
kai jGsy nuomojamag transporto priemong pakeité nuomos bendrove.

Privalote protingai rlpintis, kad apsaugotumeéte nuomojamaq transporto priemone ir iSvengtumeéte eismo
ivykio ar susidlrimo, kuris gali padaryti Zalos.

JUs jsigyjote bent pacig paprasciausig, nuomos bendroves sitlomqg ,CDW” draudimo apsaugq.



9. Nuomojamaq transporto priemoneg naudojote tik nurodytoje kelionéje.

10. Jasy ,Revolut Metal” planas turi jsigalioti iki automobilio nuomos sutarties pradzios.

1. Apie praradimaq ar sugadinimg turite pranesti automobiliy nuomos bendrovei per 24 valandas nuo
praradimo ar sugadinimo arba grgzindami issinuomotq automobilj (atsizvelgiant j tai, kas jvyksta
ankséiau);

12. Jei iSsinuomotas automobilis yra pavogtas arba j avarijg patenka trec€ioji Salis, privalote nedelsiant
pranesti policijai.

13. Licencijuota automobiliy nuomos jmoné turi bati uzsienyje arba daugiau nei 200 km nuo jasy namy, jei
nuomojate savo Salyje.

14. Be rasytinio musy sutikimo negalite atlikti jokio mokéjimo, prisiimti atsakomybés, sidlyti ar zadéti atlikti bet
kokj mokéjimaq.

15. Nuspresime, kaip iSspresti ar apginti paraiskq, ir galime atlikti veiksmus jasy ar bet kurio kito asmens,
kuriam taikomas jlsy draudimas, vardu, jskaitant iSmoky pagal paraiskq susigrgzinimo proceddras.

16. Bet kuriuo metu galime sumokéti visq jsipareigojimg pagal polisq, po kurio jokie tolesni mokéjimai nebus
atliekami.

17. Bet kurios Sios sutarties sqlygos negali vykdyti jokia trecioji Salis.

18. Taip pat galime susisiekti su treCiosiomis Salimis, kai vykdome paraisky tikslinimo procesq.

19. Tokiu atveju, jei pateikiate prasymaq dél draudimo iSmokos, jUs sutinkate pateikti dokumentus, jrodancius,
kad j jusy nuomos sutartj yra jtraukta ,CDW* draudimo apsauga.

20. Kad jums baty taikoma §i apsauga, turite bati ES / EEE gyventojas

NUOMOS BENDROVES GINCIJAMI MOKESCIAI

Jei uz nuomojamaq transporto priemoneg sumokéjote kredito kortele ir jei jis arba masy ieskiniy komanda
mano, kad nuomos bendrovés mokesciai yra nenuoseklts arba nesqgziningi, mes aptarsime su jumis
mokesciy susigrgzinimo per jasy kredito kortele procesq (,,gin(':o procesq”). Tai greitas procesas su didele
sékmés tikimybe. Gincy procesy, kuriuos galime pradéti, pavyzdziai gali bati Sie (sqrasas néra baigtinis): per
didelés remonto sgmatos arba islaidos, uz kurias jus neatsakote, ir mokesciai uz treCiosios Salies padarytq
zalg, uz kuriq jas neatsakote, bet kuri gali bati susijusi su nuomojamos transporto priemonés interjeru, gedimu,
nusidévéjimu ir anksciau padaryta zala, arba kitokio pobtdzio zala. Mes negalésime padengti jokiy mokejimy,
kuriuos sumokéjote nuomos bendrovei, jei nepakanka jrodymy, kad nuomos bendrové patyré nuostoliy (t. y.
nuomos bendrové pateikia ieskinj pries jus be dokumentinio jrodymo, kad ji patyré nuostoliy, o jus tg sumqg
sumokate). Jei jums nepavyksta susigrgzinti tokiy mokesgiy arba uz nuomojamgq transporto priemone
sumokeéjote ne kredito kortele, jUsy ieskinj mes apdorosime pagal Sio poliso sglygas.

PARAISKOS TEIKIMAS

Eikite j xcover.com/claim, kad pradétumeéte savo paraiskq. Tik ,Metal” plano turétojas turi tiesiogine teise
reikalauti tiesiogiai i§ musy. Kiti naudos gavéjai neturi tiesiogineés teisés pateikti paraiskq.

Jums reikés tokiy dokumenty nuotrauky arba nuskenuoty kopiju:

JUsy nuomos sutarties su nuomos bendrove.

JUsy vairuotojo pazymejimo.

Banko israso, jrodancio, kad sumokejote uz Zalqg.

Galutinés sgskaitos i§ nuomos bendroves (gaunama, kai apmokamos Zalos islaidos, ir ji gali skirtis nuo jasy
pradinés sqskaitos).

Mes taip pat galime pareikalauti, kad pateiktuméte sgskaitq, jrodanciq iSlaidas uz apgadinimy remontq.
Policijos ataskaitos, jei taikoma.

Visos korespondencijos su nuomos bendrove.

Kity dokumenty, kuriy paprasé jlsy zalos atlyginimo pareiginas, jskaitant visas ,CDW" sglygas arba
alternatyviq apréptj ar draudimag, kurie gali bati taikomi.

A wWwN ~
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INCIDENTALI, SUSIJE SUKITA TRANSPORTO PRIEMONE

Tais atvejais, kai eismo jvykyje dalyvavo kita transporto priemoné (,trecioji Salis”) ir turimi tos transporto
priemoneés ir (arba) jos vairuotojo duomenys, mes prasome pateikti mums tokig informacijq per reikalavimo
nagrinéjimo procesq. Mes taip pat galime paklausti nuomos bendrovés, ar ji tokius duomenis turi. Nuomos


https://www.xcover.com/lt/claim?utm_source=xcms&utm_medium=pds&utm_campaign=rental_cars_ve773a3d0-f179-40fb-a88e-54e1642c1579

bendrovés daznai jus apmokestins suma iki pervirsio ir grgzins pinigus, jei po tyrimo, kurj atlieka kiekvieno
vairuotojo draudimo bendrové, busite laikomas ,nekaltu”. Mes padésime uztikrinti, kad pinigai jums baty
tikslingai grqzinti.

Jei mes iSmokésime draudimo iSmokqg dar nepasibaigus kokiam nors tyrimui, kaip nurodyta toliau esan€iame

straipsnyje ,Subrogacija”, mes pasiliekame teise iSieskoti grgzintinas |ésas jasy vardu.

VALIUTOS KEITIMO SKAICIAVIMAS IR MOKESCIAI, KURIUOS MOKATE SAVO KREDITO KORTELE
ISDAVUSIAI JSTAIGAI

Draudimo iSmoky reikalavimai apskaiciuojami pagal valiutg, kuria jus nuomos bendrove apmokestino is pat
pradziy (Tai ,nuostoliy valiuta”). Skaigiuodami draudimo ismoky dydj, mes nejtraukiame tarptautiniy korteliy

ar kity mokesciy arba uzsienio valiutos keitimo kurso konvertavimy, kuriuos taiko jasy kredito kortele iSdavusi
istaiga. Masy reikalavimy apdorojimo proceso metu galite konvertuoti savo patvirtintg draudimo iSmokos
reikalavimo sumg i$ pirminésnuostoliy valiutos j savo pasirinktg valiutg pagal mazmeninés prekybos valiutos
keitimo kursq.

NESAZININGAI UZPILDYTOS PARAISKOS

Pripazjstate ir sutinkate, kad jsigydami draudimo polisq arba pateikdami paraiskg iSmokai gauti privalote
elgtis protingai ir nepateikti klaidingos informacijos. Galime atmesti paraiskas ir imtis teisiniy veiksmy, kad
susigrgzintume visas IéSas, kurios buvo iSmokétos remiantis klaidinga informacija. Galime perduoti klausimg
vietos valdzios institucijoms.

APIBREZIMAI

Toliau iSvardyti raktiniai ZodZiai ar frazés turi tq paciq reikSme visur, kur jie pateikiami Siame polise, nebent
aiskiai nurodyta kitaip.
Nelaimingas atsitikimas arba susidirimas

staigus, netikétas jvykis, kurj sukélé iSoriniai veiksniai ir kuris tiesiogiai padaro nuostoliy arba zalos.

sgskaita/,,Revolut” sqskaitos turétojas

mokéjimo sgskaita, esanti UAB ,Revolut Bank” arba UAB ,Revolut Bank” filiale.

Kébulas

jisy nuomojamos transporto priemonés metalinis rémas.

Gedimas

nuomojamos transporto priemonés mechaninés ar elektrinés dalies gedimas, sutrikimai ar [Gzimai.

~CDW"

reiskia draudimq eismo jvykiy ar nuostoliy atlyginimo atveju (,CDW” arba ,LDW*) arba panasy draudimaq, kurj
sidlo nuomos bendrové, kad apriboty jusy atsakomybe uz zalg pagal nuomos sutarties sqlygas.

Liudijimas
dokumentas, kuriame pateikioma issami informacija apie draudimo apsauggq, taikomas iSmokas, limitus ir
iSskaitg bei jasy nuorodos numeris.

Nuostolio valiuta

valiuta, kurig naudojo nuomos bendrové Zalos mokesciams, kuriais buvote apmokestinti.
Zala
fiziné Zala nuomojamai transporto priemonei, kuri sumazina jos vertg, naudingumaq ar jprastqg funkcionavima.

ISskaita

jasy sumokéta arba mokétina suma nuomos bendrovei, jei eismo jvykio ar vagystés atveju patiriama zala.

Namai



jUsy jprastiné gyvenamoiji vieta.

Apdraustas asmuo

liudijime nurodytas asmuo.

Draudikas

Steadfast Insurance Partners Limited.

~Metal” planas

UAB ,Revolut Bank” arba UAB ,Revolut Bank” filialo ,Revolut” sgskaity turétojams sidloma plano ,Metal”
prenumerata.

~Metal” plano turétojas

bet kuris asmuo, turintis ,Revolut” sgskaitq ir galiojantj plang ,Metal”.

Gamtos ir meteorologinis reiskinys

reiskia jvykj, kurj sukélé gamtos stichijos, jskaitant (bet neapsiribojant) véjq, krusq, ugnj, potvynj, zemés
drebéjimg, sprogimg, cunamj, ugnikalnio issiverzimgq, nuosliauzqg, grittj, uragang, ciklong ar audrq.
~Nekaltas”

vienas i$ vairuotojy, susijusiy su eismo jvykiu arba susiddrimu, po kiekvieno vairuotojo draudimo bendroviy
atlikto tyrimo néra laikomas atsakingu uz nuostolius.

Bekelé

bet kokia teritorija, kurioje néra asfaltuoto kelio. Tai gali bati (bet neapsiriboja) pervalkos (siauri misko keliai),
upés, potvynio sankirtos, smelis, potvynio vandenys, nesuformuoti keliai, specialUs keliai ugniagesiams, upés,
dambos, Saltiniai, uolos, papladimiai, upeliy vagos, laukai ir aptvarai.

Nuomos bendroveé

reiSkia komercineg veiklqg, kuri yra susijusi su transporto priemoniy nuomos veikla ir kuriai visas reikalingas
licencijas, jei taikoma, suteike tos Salies, valstybés reguliavimo institucija arba vietos institucija, jskaitant
internetinius ,dalinimosi” ar tarpusavio dalinimosi” (peer-to-peer) tinklalapius, skolintus automobilius i$
licencijuoty mechaniniy dirbtuviy ar eismo jvykiy atvejais suteikiamas pakaitines transporto priemones.

~Revolut”

UAB ,Revolut Bank”.

Bilieto turétojas ir (arba) kiti naudos gavéjai

.Metal” plano turétojo sutuoktinis arba sugyventinis ir vaikai (jskaitant jvaikius, globotinius, jvaikintus vaikus
arba vaikus, kuriems siuo metu vyksta jvaikinimo procesas), kuriy amzius nevirsija 17 mety (kelionés metu) ir
kurie keliauja kartu su plano ,Metal” turétoju.

Kelioné

laikotarpis, praleistas ne namuose i anksto uzsakytoje asmeninéje kelionéje iki 30 dieny. Kelioné turi bati
suplanuota taip, kad prasidéty ir baigtysi jasy pagrindinégje gyvenamojoje vietoje. Kelioné prasideda (isvykimo
data), kai iSvykstate i§ savo nuolatinés gyvenamosios vietos (pagrindinés gyvenamosios vietos) j paskirties
vietq:

e Visame pasaulyje (isskyrus keliones j $alis, kurioms taikomos sankcijos).
e Daugiau nei 200 km nuo jlsy namy.
e Tai apima nakvyne ne jisy gyvenamajame mieste pas komercinj paslaugy teikéjg, pvz, vieSbutj ar nakvynés namus.

Kelioné baigiasi, kai grjztate namo j savo nuolating gyvenamgjqg vietq.
Kelione, kuri turi bati apdrausta, negali apimti:

e kelionés, kurios tikslas — gauti bet kokig sveikatos prieziGrg ar medicininj gydymag;
e arba persikraustymo ar persikélimo j naujg gyvenamaqjq vietg ar antrine gyvenamaqjq vietg;



e arba vykimo j darbg, darbo mokymus, darbo susitikimus ar stazuotes ir grjzimo i$ jy.

Vandalizmas

reiskia nuomojamaq transporto priemoneg, kurig jas arba koks nors jums pazjstamas ar nepazjstamas asmuo
apgadino tycia.

Mes [ Mus [ Misy

XCover.com — ,Cover Genius Europe B.V.” prekybos stilius.

Jas [ Jasy [ Jums

plano ,Metal” turétojas arba bilieto turétojas.

SVARBIINFORMACIJA

DRAUDIMO APSAUGA KITOMIS PRIEMONEMIS

Jei jus turite kitos draudimo bendroves draudimo apsaugq dél tokiy paciy iSmoky, kurios iSvardytos €ia,
jskaitant (bet neapsiribojant) nemokama kredito kortelés kelioniy apsaugq arba asmeninio automobilio
draudimag, arba ,CDW*, mes galime prasyti, kad pateiktumeéte to draudimo duomenis, jskaitant draudimo
imonés pavadinimag, kai teiksite savo prasymaq dél draudimo iSmokos.

GEOGRAFINIAI IR KELIONES APRIBOJIMAI
Kelioné prasideda (isvykimo data), kai iSvykstate i§ savo nuolatinés gyvenamosios vietos j paskirties vietq:

 Visame pasaulyje (i§skyrus keliones j $alis, kurioms taikomos sankcijos).

e Daugiau nei 200 km nuo jasy namuy.

e Tai apima nakvyne ne jasy gyvenamajame mieste pas komercinj paslaugy teikéjg, pvz, vieSbutj ar
nakvynés namus.

Jasy kelioné turi prasidéti ir baigtis jusy namuose

ISmokos padengiamos tik tuo atveju, jei kelioné prasideda ir baigiasi per 30 dieny laikotarpj. Jei jasy kelioné
yra ilgesné nei 30 dieny, jus nebUsite apdraustas.

SANKCIJOS

Mes nesuteiksime jokiy naudy pagal Sig draudimo sutartj, t.y. nesuteiksime draudimo apsaugos,
neiSmokésime jokio reikalavimo ar nesuteiksime jokios iSmokos, jei tai pazeisty jstatymuy ar kity teises akty
nustatytas sankcijas, draudimus ar apribojimus.

SUBROGACIJA

JUs sutinkate, kad, jei sumokésime jlsy draudimo iSmokg, be bendrosios teisés ir teisingy subrogacijos teisiy,
kurias mes galime turéti:

1. Mes prisiimame visas jlsy teises nuostoliams iSieskoti, o jus leidZiate mums jasy vardu pradéti teisinius ar
kitokius veiksmus, kad pasinaudotume Siomis teisémis. Jus sutinkate, kad savo nuozidra jusy vardu mes
galime iskelti bylg, kad jgyvendintume Sias teises, ir pareikalauti, kad bet kokie mokéjimai per tq vykdymqg
blty sumoketi tiesiai j masy pasirinktq banko sgskaitq, ir sutinkate su sqglyga, kad tolesni susitarimai dél
ieSkinio reikalavimo bus atliekami jdsy neinformuojant ir be jasy patvirtinimo.

2. Jei galésite reikalauti, kad nuomos bendrové arba kita trecioji $alis (pavyzdziui, kaltasis” vairuotojas)
kompensuoty kitas iSlaidas, jus sutinkate, kad mes turime teise j tas iSreikalautas pajamas.

3. Jas mums teiksite visq pagristg pagalbg, kad galétume isieskoti tokias sumas ir (arba) padengti nuostolius
(jskaitant dokumenty pateikimg ir rasytiniy parodymy ar liudijimy pateikimq arba susitarimy dél ginéy
sprendimo pasirasymaq).

JUs ir toliau turesite teise pateikti ieskinj del nuostoliy ar Zalos, kurios nepadengia draudimas, jei turite juridine
teise j kompensacijq arba iSieSkojimq iS asmens, kuris padare tq Zalg arba dél kurio patyréte tuos nuostolius.

REGLAMENTUOJANTI TEISE IR JURISDIKCIJA



Jei jusy gimtoji Salis yra Europos ekonominéje erdveje: JUsy polisui taikomi jasy gimtosios Salies jstatymai ir
jurisdikcija, nebent jstatymai reikalauja kitaip.

Jei jusy kilmés Salis yra uz Europos ekonominés erdves riby: Jsy polisui taikomi Maltos jstatymai ir jurisdikcija,
nebent jstatymai reikalauja kitaip.

Sutarties kalba yra angly kalba.
POLISO INFORMACIJA

Sig draudimo sutartj (,polisq”) teikia ,XCover.com”, ,Cover Genius Europe B.V.” prekés pavadinimas, kurio
registruota buveiné yra Vijzelstraat 20, 3 aukstas, 1017HK, Amsterdamas, Nyderlandai. ,Cover Genius Europe
B.V” yra jmoné, registruota Nyderlanduose ir yra AFM jgaliota ir reguliuojama jmong, kurios licencijos numeris
yra 12046177.

Tai yra grupinis polisas. Grupés draudéjas yra ,Revolut”. Plano ,Metal” turétojas automatiskai jtraukiomas j Sig
grupine draudimo sutartj kaip apdraustasis. ,Metal” plano turetojui ir bet kuriam kitam naudos gaveéjui Si
grupiné draudimo sutartis galioja tik tol, kol ,Metal” plano turétojas turi aktyviq ,Revolut” ,Metal” plano
prenumeratq. ,Revolut”, kaip grupés draudéjas, turi teise sustabdyti arba atsaukti jGsy draudimo apsaugq.
Negalite nutraukti draudimo apsaugos pagal §j grupinj polisg neatSauke ,Revolut” plano ,Metal”
prenumeratos.

Si polisq pasiraso ,Steadfast Insurance Partners Limited” (Maltos bendroves registracijos numeris C55905),
Level 3, Gasan Centre; Triq il-Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020. ,Steadfast
Insurance Partners Limited” pagal Maltos jstatymy 1998 m. Draudimo verslo aktqg turi leidimg vykdyti bendrgjq
veiklg ir yra reguliuojoma Maltos finansiniy paslaugy institucijos, adresas: Triq I-Imdina, Zone 1, Central
Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta.

APSAUGOS PAKEITIMAI

Galime pakeisti Siqg formuluote ir su ja susijusiq naudq. Kai jvyksta pakeitimai, draudziamasis asmuo bus rastu
informuotas bent pries 30 dieny, nebent Siuos pakeitimus batina atlikti anksCiau pagal jstatymaq ar
reglamentaq.

TRECIYJY SALIY TEISES
ISskyrus atvejus, kai jstatymai reikalauja kitaip, mes ir draudéjas susitareme, kad:

 nesiekiama, kad bet kuri trecioji $alis (i§skyrus ,Metal” plano turétojo tiesiogine reikalavimo teise) turéty
teise pasinaudoti Sios sutarties sqlygomis.

e grupes draudejas ir mes galime panaikinti arba pakeisti Sios sutarties sqlygas be bet kurios Sios sutarties
treciosios Salies (jskaitant plano ,Metal” turétojq) sutikimo, kuri gali siekti jrodyti, kad turi teisiy pagal Sig
sutart;.

DUOMENY APSAUGA

Esame jsipareigoje saugoti jisy asmenine informacijq ir, derindami savo paslaugas, laikomés duomeny
saugumo principy. Atsizvelgdami j Europos bendrqjj duomeny apsaugos reglamentq (BDAR), mes, kaip
duomeny valdytojas, renkame ir tvarkome informacijg apie jus, taip pat gauname asmening informacijq is
jusy uzsakymo agenturos, jskaitant jusy el. pasto adresq, vardq, pavarde ir telefono numerj, duomenis apie
rizikq ir kitq informacijq, kuri leidzia mums iSduoti ir keisti polisus, tvarkyti prasymus iSmokoms gauti, nustatyti,
tirti ir uzkirsti kelig veikssnams, kurie gali bati neteiséti arba dél kuriy jasy planas gali bati atSauktas arba
traktuojomas taip, tarsi niekada nebaty egzistaves, ir apsaugoti masy teisétus interesus. Siais duomenimis
kartais galime dalytis su draudikais ar rangovais, tyréjais ir nusikaltimy prevencijos organizacijomis, kurios gali
bati uz Europos Sqjungos riby. Niekada nesidalinsime jasy duomenimis su iSorinemis rinkodaros tarnybomis.
Masy privatumo politikoje aprasyta, kaip tvarkome jasy duomenis, kokius duomenis renkame ir kq turite daryti,
jei norite paprasyti savo duomeny kopijos arba atSaukti sutikimg saugoti jGsy duomenis.

Su administratoriaus privatumo politika galite susipazinti adresu https://xcover.com/privacy-policy.

Su visa BDAR politika galite susipazinti ia.
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Teikdami paraiskq, naudodamiesi ar atnaujindami bet kurj masy produktq ar paslaugq arba pateikdami
mums savo informacijqg, sutinkate, kad Si informacija baty renkama, saugoma, naudojama ir atskleidziama,
kaip nurodyta Siame plane. Galime stebeti ir jrasinéti telefono skambucius, kad galétume palaikyti savo
kokybes standartus ir saugumo tikslais.

SKUNDAI/GINCAI

Bet kuriuo metu galite susisiekti su musy draugiska ,XCover” skundy nagrinéjimo komanda. Nurodykite savo
registracijos numerj (kuris baigiasi raidémis ,INS*), kad jasy skundas baty oficialiai perziarétas. Atsakymg
pateiksime per 5 dienas. Noréedami iSsiysti mums el. laiskq, spustelékite mygtuka.

& PATEIKTISKUNDA

Gave galutinj atsakymq i$ ,Cover Genius Europe B.V.", jei vis dar esate nepatenkinti, galite perduoti savo bylg
,Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid)": Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid),
Postbus 93257, 2509 AG Den Haag, Tel. 0900 - 3552248, www.kifid.nl.

Kifid yra nepriklausoma institucija, kuri nagrinéja skundus dél bendryjy draudimo produkty ir kity finansiniy
paslaugy. Ji nagrinés skundus tik po to, kai mes jums rastu patvirtinsime, kad muasy vidiné skundy nagrineéjimo
procedura yra baigta. Skundq KiFiD turite pateikti per vienerius metus nuo skundo pateikimo mums arba per
tris ménesius nuo galutinio atsakymo j jisy skundq gavimo. Skundo pateikimas neturi jtakos vartotojo teisei
kreiptis j kompetentingg teismaq.

Jei esate nepatenkinti draudimo poliso formuluote, kvieCiame apie tai pranesti ,Steadfast Insurance Partners
Limited”, Level 3, Gasan Centre; Triq il-Merghat; Zone 1, Central Business District; Birkirkara; Malta, CBD 1020
arba el. pastu: complaints@steadfast.eu. Jasy situacija bus nagrinéjamai itin kruopsc¢iai: draudikas pasistengs
iSspresti jusy skundqg per 15 darbo dieny.

Gave galutinj atsakymaq i$ ,Steadfast Insurance Partners Limited”, jei vis dar nesate patenkinti, kaip mes
iSsprendéme jlsy gincq, arba nesutinkate su draudimo poliso formuluote ar esate ja nepatenkinti, galite
kreiptis j: Office of the Arbiter for Financial Services, N/S in Regional Road, Msida MSD 1920, Malta. Telefonas
+356 2124 9245. El. pastas: complaintinfo@asf.mt (svetainé: www.financialarbiter.org.mt). Finansiniy paslaugy
arbitro biuras yra skirtas spresti gincus tarp vartotojy ir finansy jmoniy. Finansiniy paslaugy arbitro biuras yra
kompetentinga institucija tokio tipo skundams nagrinéti ir gali reikalauti, kad draudikas sumokéty
kompensacijg vartotojui, jei vartotojo skundas yra sékmingas.

Taip pat turite teise pateikti skundg ombudsmenui/reguliatoriui savo gyvenamojoje Salyje. Issamy sqrasq
kiekvienai EEE Saliai rasite Cia.

Sprendziant tarpvalstybinius gin€us, galima pateikti skundg kompetentingai uzsienio sistemai, prasant
aktyvuoti FIN-NET proceddrg, kuriq galima rasti apsilankius svetainéje http://www.ec.europa.eu/fin-net.

Jei jusy skundas ar gin€as yra susijes su ,Revolut”, praSome tiesiogiai susisiekti su ,Revolut”.
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