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VEDLEGG

Mal for innsending av klager

INNSENDING AV KLAGER

(skal sendes av kunden til tienesteleveranderen av kryptoaktiva)

1.a Personopplysninger i klagen

ETTERNAVN / FORN REGISTRERINGS- LEI (hvis KUNDEREFE
NAVN PA AVN ELLER ID- tilgjengelig) RANSE
JURIDISK NUMMER (HVIS

ENHET TILGJENGEL
IG)
ADRESSE: GATE,
NUMMER, ETASJE POSTNUMME POSTSTED LAND
R
(for bedrifters registrerte
kontor)
TELEFON E-POST
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1.b Kontaktinformasjon (hvis annerledes enn 1.a)

ENHET

ETTERNAVN / NAVN PA JURIDISK

FORNAVN

ADRESSE:
GATE, NUMMER, ETASJE

(for bedrifters registrerte
kontor)

POSTNUMMER

POSTSTED LAND

TELEFON

E-POST

2.a Personlig data til prosessfullmektig (hvis relevant) (en fullmakt eller andre offisielle

dokumenter som beviser oppnevningen av prosessfullmektig)

ETTERNAVN

FORNAVN / NAVN
PA JURIDISK
ENHET

REGISTRERINGSNUMME
R OG LEI (HVIS
TILGJENGELIG)
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ADRESSE: GATE,

NUMMER, ETASJE POSTNUMMER POSTSTED LAND
(for bedrifters registrerte
kontor)
TELEFON E-POST

2.b Kontaktinformasjon (hvis annerledes enn 2.a)

ETTERNAVN / NAVN PA JURIDISK FORNAVN
ENHET

ADRESSE: GATE,

NUMMER, ETASJE POSTNUMMER POSTSTED LAND
(for bedrifters registrerte
kontor)
TELEFON E-POST

3. Informasjon om klagen
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3.a Fullstendig referanse til kryptoaktivatienesten eller avtalen som klagen gjelder (dvs.
navnet pa tjenesteleverandgren av kryptoaktiva, tjenestereferansenummeret til kryptoaktiva
eller andre referanser til de gjeldende transaksjonene...)

3.b Beskrivelse av klagens gjenstand

Oppgi dokumentasjon som statter sakens faktum.

3.c Datoer for fakta som har fort til klagen

3.d Beskrivelser av forarsaket skade, tap eller ulempe (hvis relevant)

3.e Andre kommentarer eller relevant informasjon (hvis relevant)
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(sted) den (dato)

SIGNATUR

KLAGENDE/PROSESSFULLMEKTIG

Oppgitt dokumentasjon (huk av i relevant boks):

Fullmakt eller annen relevant dokumentasjon:

Kopi av investeringenes kontraktdokumenter som klagen gjelder:

Annen dokumentasjon som stotter klagen:
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