Kryptoaktywa — procedura rozpatrywania skarg

Jak ztozy¢ skarge

Jesli chcesz porozmawiac z kim$ o sprawie, ktéra Cie nurtuje, skontaktuj sie z nami za posrednictwem aplikacji Revolut.
Zazwyczaj mozemy szybko zatatwi¢ Twojg sprawe za posrednictwem aplikacji. Prawdopodobnie bedzie to wymagato
podania nam ponizszych informacji.

Jesli wolisz, mozesz ztozy¢ skarge za pomoca naszego formularza internetowego. Mozesz tez wysta¢ do nas
wiadomos$¢ e-mail na adres formalcomplaints@revolut.com — w formie dowolnego zapytania lub wypetniajac ten
formularz.

Musisz podac:

swoje imie i nazwisko;

numer telefonu i adres e-mail powigzane z Twoim kontem;
opis zaistniatego problemu;

czas wystgpienia problemu; oraz

proponowany sposob rozwigzania problemu.

Skargi mozna skfadac¢ bezptatnie. Rozpatrzymy Twojg skarge i odpowiemy na nig w wiadomosci e-mail. Bedziemy sie z
Tobg porozumiewac w jezyku angielskim, chyba ze poinformujemy Cie o innym rozwigzaniu. Jesli poprosisz o
komunikacje w jednym z oficjalnych jezykéw EOG, bedziemy sie z Tobg porozumiewac zaréwno w tym jezyku, jak i po
angielsku.

Niezaleznie od powyzszego zawsze masz prawo do wystgpienia na droge sgdowa, jesli uznasz, ze naruszyliSmy
prawo.

Jesli nasze ustugi nie spelnity Twoich oczekiwan, postaramy sie naprawi¢ sytuacje

Zawsze robimy wszystko, co w naszej mocy, ale zdajemy sobie sprawe, ze czasami co$ moze pojs¢ nie tak. Jesli
chcesz ztozy¢ skarge, skontaktuj sie z nami. Przyjmiemy i rozpatrzymy kazda Twojg skarge, ktéra spetnia odpowiednie
wymogi. Ostateczng odpowiedz na skarge lub pismo wyjas$niajgce opdznienie otrzymasz w ciggu 15 dni
kalendarzowych od jej ztozenia, a w wyjatkowych okoliczno$ciach — w ciggu 2 miesigcy (poinformujemy Cie, jesli
wystapi taka sytuacja).

Pozasadowy organ rozstrzygania sporow dotyczacych skarg zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych

Masz prawo ztozy¢ skarge do Biura Komisarza ds. Ochrony Danych Osobowych (Office of the Commissioner for
Personal Data Protection), czyli cypryjskiego organu nadzorczego w zakresie ochrony danych.

Wiecej informaciji znajdziesz w jego witrynie internetowe;.


https://forms.revolut.com/e0ed546b-2fac-462f-9578-0eaff076c17f?_gl=1*q6ldjb*_ga*MTEwODEwNDMzNS4xNzU2MzA1MDc0*_ga_3Q2GNB8G11*czE3Njc3Nzc5NTkkbzEyNCRnMSR0MTc2Nzc3ODMyNiRqNjAkbDAkaDExNzk3OTg3OTc.*_gcl_au*OTQzMzEzMzYxLjE3NjQyMzUyMjc.*FPAU*NzU3NDkwNTE4LjE3NjQyMzUyMjc.
mailto:formalcomplaints@revolut.com
https://www.revolut.com/en-CY/legal/ESMAComplaintsTemplate/
https://www.dataprotection.gov.cy/dataprotection/dataprotection.nsf/page1i_en/page1i_en?opendocument

