Kriptoturto Skundy nagrinéjimo tvarka

Kaip pateikti skundag

Jei tiesiog norétume su kuo nors pasikalbéti apie savo problema, susisiekite su mumis per ,Revolut* programéle.
Paprastai viskg galime greitai iSspresti per programéle. Tikriausiai turésite mums pateikti toliau nurodytg informacija.
Jei pageidaujate, skundg galite pateikti naudodamiesi misu internetine forma. Arba galite paradyti mums el. pastu
formalcomplaints@revolut.com — laisvos formos laisku arba uzpildydami Sig formg.

Turésite mums nurodyti:
e  savo vardg ir pavarde;
Su jusy sgskaita susietg telefono numer;j ir el. pasto adresg;
kokia yra problema;
kada kilo Si problema ir
kokios pagalbos tikiesi i§ masy.

Skundai priimami nemokamai. Mes perzitrésime jlsy skundg ir jums atsakysime el. pastu. Jei nepranesime kitaip, su
jumis bendrausime angly kalba. Jei papraSysite, kad bendrautume oficialia EEE kalba, su jumis bendrausime tiek ta
kalba, tiek angly kalba.

Neatsizvelgiant j tai, jus visada turite teise kreiptis | bet kurj kompetentingg teisma, jei manote, kad pazeideme teisés
aktus.

Jei jisy netenkina miisy paslaugos, pasistengsime tai iStaisyti

Mes stengiamés daryti viskg, kg galime, bet suprantame, kad kartais gali kilti problemy. Jei norite pateikti skunda,
susisiekite su mumis. Priimsime ir apsvarstysime visus jasy atsiystus skundus. Galutinj atsakyma j jisy skundg arba
laiSkag su paaiskinimu, kodél galutinis atsakymas dar nepateiktas, pateiksime per 15 kalendoriniy dieny nuo skundo
gavimo dienos, o iSimtiniais atvejais — per 2 ménesius (apie tai Jus informuosime).

Neteisminis gin¢y sprendimo organas, nagrinéjantis skundus, susijusius su asmens duomeny
tvarkymu

Jis turite teise pateikti skundg Asmens duomeny apsaugos komisaro biurui, kuris yra Kipro prieziGros institucija
duomeny apsaugos klausimais.

Daugiau informacijos galite rasti Sios institucijos svetaineje.


https://forms.revolut.com/e0ed546b-2fac-462f-9578-0eaff076c17f?_gl=1*q6ldjb*_ga*MTEwODEwNDMzNS4xNzU2MzA1MDc0*_ga_3Q2GNB8G11*czE3Njc3Nzc5NTkkbzEyNCRnMSR0MTc2Nzc3ODMyNiRqNjAkbDAkaDExNzk3OTg3OTc.*_gcl_au*OTQzMzEzMzYxLjE3NjQyMzUyMjc.*FPAU*NzU3NDkwNTE4LjE3NjQyMzUyMjc.
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https://www.revolut.com/en-CY/legal/ESMAComplaintsTemplate/
https://www.dataprotection.gov.cy/dataprotection/dataprotection.nsf/page1i_en/page1i_en?opendocument

