Kontakta oss via Revolut-appen om du vill prata med ndgon om ett problem som rér
dig. Vi kan vanligtvis I6sa problem snabbt via appen. Du maste formodligen ge oss
informationen nedan.

Rapportera bedrégeri: For att rapportera bedrageri kontaktar du vara
bedragerisespecialister genom att félja den har lanken. Observera att lanken endast ar
for Revoluts kunder (om du inte ar Revolut-kund kan du rapportera bedrageri via din
bank).

Forfarande for klagomal

Du kan &ven, om du féredrar det, I&mna in ditt klagomal med hjalp av vart
onlineformular. Eller sé kan du e-posta oss pa formalcomplaints@revolut.com.

Du behover ange:

e ditt namn och efternamn,

e telefonnumret och e-postadressen som ar kopplade till ditt konto,
e vad du har for problem,

e nar problemet uppstod,

e hur du vill att vi ska I6sa problemet.

Vi granskar ditt klagomal och svarar dig via e-post. Savida vi inte informerar dig om
annat kommunicerar vi med dig pa engelska eller litauiska.

Oavsett ovanstdende har du alltid ratt att vanda dig till de utomrattsliga
tvistlésningsmyndigheter som anges nedan angaende eventuella klagomal géllande
var tjanst. Du har dven ratt att vdnda dig till annan behérig domstol om du tror att vi
har brutit mot lagen.

Om du ar missndjd med var tjanst forsoker vi l6sa detta.

Vi gor alltid vart basta men vi inser att saker ibland gar fel. Kontakta oss om du har ett
klagomal. Vi utreder alla klagomal som du skickar till oss. Vi ger dig besked om ditt
klagomal eller information om varfor vi inte har kommit fram till ett besked inom 15
arbetsdagar fran det att du gor ditt klagomal. | undantagsfall kan det ta 35
arbetsdagar (vi informerar dig om detta ar fallet).

Utomrattslig tvistlésningsmyndighet som ansvarar for klagomal
relaterade till finansiella tjanster


https://revolut.com/app-form/new-fraud-reporting-filter-screen-faq
https://forms.revolut.com/e0ed546b-2fac-462f-9578-0eaff076c17f
https://forms.revolut.com/e0ed546b-2fac-462f-9578-0eaff076c17f
mailto:formalcomplaints@revolut.com

For konsumenter (ej foretagskunder): Om du ar missndjd med hur vi har hanterat ditt
klagomal kan du ta det vidare till Litauens centralbank inom ett (1) ar fran det att du
skickade ditt klagomal till oss. | det héar fallet agerar Litauens centralbank som
konfliktmedlare med uppdraget att hantera dispyter mellan kunder och leverantérer
av finansiella tjanster.

Adressen ar: 4 Totoriu str, LT-01121 Vilnius/ Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius, Republiken
Litauen. Du hittar mer information pa deras webbplats.

Om du vill ha mojligheten att anlita Litauens centralbank som konfliktmedlare maste
du skicka in ditt klagomal till oss inom tre (3) manader fran det att du far reda p3,
eller borde ha fatt reda p3, att det har skett en pastadd Gvertradelse av dina
avtalsenliga rattigheter eller legitima intressen. Du kan ocksa lamna in ett klagomal till
respektive utomrattslig tvistlésningsmyndighet som hanterar konsumentklagomal i
ditt land i samband med de finansiella tjdnster som tillhandahalls av oss. Du hittar en
lista 6ver sddana aktorer har.

Utredning av klagomalet vid Litauens centralbank ar kostnadsfritt.

State Consumer Rights Protection Authority ar den myndighet som ansvarar for
konsumenttvistlésning utanfér domstol nar Litauens centralbank inte har ratt
kompetens.

Adressen ar: A. GoStauto g. 12, 01108 Vilnius, Republiken Litauen. Du hittar mer
information pa deras webbplats. Du kan ocksa anvanda dig av de obligatoriska
konsumentskyddsreglerna i landet dar du bor.

Om du ar foéretagskund och ar missndjd med hur vi har hanterat ditt klagomal har du
ratt att vanda dig till behdrig domstol om du anser att vi har brutit mot lagen.

Utomrattslig tvistldsningsmyndighet som ansvarar fér klagomal
relaterade till behandlingen av personuppgifter

Du har ratt att gora ett klagomal till State Data Protection Inspectorate (SDPI),
tillsynsmyndigheten fér dataskyddsarenden i Litauen.

Adressen ar: L. Sapiegos str. 17, 10312, Vilnius, Republiken Litauen; e-post: ada@ada.lt.
Du hittar mer information pa deras webbplats.


https://www.lb.lt/en/dbc-settle-a-dispute-with-a-financial-service-provider
https://www.revolut.com/legal/ODRinstitutions/?geo-redirect=true
https://www.vvtat.lt/en
https://vdai.lrv.lt/en/




