Karta wstepu DragonPass

1. Dlaczego te informacje sg wazne

Niniejszy dokument okresla warunki korzystania z funkcji Karta wstepu do saloniku
lotniskowego (,Karta wstepu do saloniku”). Okres$la on réwniez inne wazne kwestie, z
ktérymi nalezy sie zapoznac.

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) wraz ze strong optat oraz wszelkimi innymi
warunkami majacymi zastosowanie do naszych ustug stanowi umowe prawng
(,Umowa") zawierang pomiedzy:

e Tobg, uzytkownikiem Karty wstepu do saloniku, oraz

e nami, czyli Revolut Ltd.

Aby udostepnic Ci funkcje Karta wstepu do saloniku, podmiot Revolut, w ktérym masz
konto, bedzie réwniez Swiadczy¢ Ci podstawowe ustugi ptatnicze (np. gdy Revolut
obcigzy Twoje konto kwotg za Karte wstepu do saloniku po potwierdzeniu rezerwacji w
aplikacji).

Na przyktad w przypadku klientéw Revolut Bank UAB Revolut Ltd bedzie Swiadczy¢
ustuge Karta wstepu do saloniku, ale Revolut Bank UAB bedzie Swiadczy¢ podstawowe
ustugi ptatnicze. Znajduje to odzwierciedlenie w Regulaminie kont osobistych Revolut
Bank UAB. Jako uzytkownik Revolut, w odniesieniu do elementu ustug ptatniczych
Karty wstepu do saloniku, masz prawa i obowigzki wynikajgce z Regulaminu kont
osobistych, ktéry ma zastosowanie do Twojego konta Revolut, ale jest to jedyny
regulowany element tej funkciji.

2. Kto moze kupowac i uzywac Karty wstepu do saloniku?

Karty wstepu do saloniku mozna kupi¢ za poSrednictwem aplikacji albo przed podrézag,
albo w momencie, gdy chcesz wejs¢ do saloniku. Mozemy ograniczy¢ liczbe kart, ktére
mozesz kupi¢ z wyprzedzeniem.

Jesli masz plan Ultra, Karty wstepu do saloniku do wlasnego uzytku sg bezptatne (jak
szczego6towo opisano ponizej). Jesli masz jakikolwiek inny plan (lub masz plan Ultra i
chcesz kupic¢ karte dla goscia), mozesz kupic karty za optata. Cena jest widoczna w
aplikacji i moze ulec zmianie.
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Pojedyncza Karta wstepu do saloniku jest wazna na jedno wejscie na osobe i jest
wazna tak diugo, jak dlugo Twoje konto Revolut pozostaje otwarte.

Nie mozesz korzystaC z wiecej niz jednego saloniku w ciagu dwo6ch godzin.

3. Co sie stanie w przypadku anulowania lub przejscia na nizszy plan
Revolut?

Twéj plan moze uprawniaC Cie do znizkowej lub bezptatnej Karty wstepu do saloniku.
Jesli przejdziesz na nizszy plan w trakcie okresu mozliwosci bezptatnego odstgpienia
od umowy, bedziesz musiat zaptaci¢ r6znice w cenie miedzy starym a nowym planem
za:

o wszelkie karty ze znizka, ktére kupites lub ktorych uzytes, oraz

o wszelkie bezptatne karty, ktérych uzyles.

Jesli przejdziesz na nizszy plan w trakcie lub po okresie mozliwo$ci bezptatnego
odstgpienia od umowy, wszelkie kupione, ale niewykorzystane karty ze znizkg zostang
przeniesione na Twoje nowe konto, ale wszelkie kupione, ale niewykorzystane
bezptatne karty zostang anulowane.

4. Czy moge otrzymac zwrot pieniedzy za niewykorzystane Karty
wstepu do saloniku?

W ciagu 14 dni od daty zakupu mozesz wystgpiC o zwrot pieniedzy za niewykorzystane
Karty wstepu do saloniku za posrednictwem funkcji czat w aplikaciji.

5. Czy Revolut ponosi odpowiedzialnoSc, jesli cos pdjdzie nie tak z
mojg Kartg wstepu do saloniku?

Poniewaz ta ustuga jest Swiadczona przez strone trzecig, Revolut nie ponosi
odpowiedzialnosci, jeSli co$ péjdzie nie tak z:

» Twojg Kartg wstepu do saloniku po jej zakupieniu lub otrzymaniu lub

e korzystaniem przez Ciebie z saloniku.

6. Czy Revolut moze zawiesi¢ mojg Karte wstepu do saloniku?



Mozemy zawiesiC Twoj dostep do Kart wstepu do saloniku, jeSli podejrzewamy
oszustwo lub naduzycie (np. jesli udostepniasz swoje bezptatne Karty wstepu do
saloniku komu$ innemu lub wykryjemy nieuzasadnione czeste korzystanie).

Poinformujemy Cie natychmiast o przyczynie zawieszenia dostepu i wznowimy go
dopiero, gdy udowodnisz nam, ze Twoje dziatanie nie jest oszukancze ani stanowigce
naduzycie.

7. Kilka dodatkowych kwestii prawnych.

Warunki uzytkowania DragonPass
Korzystajac z Ustug saloniku, musisz przestrzegac

e Warunkéw DragonPass oraz

e Warunkéw kazdego saloniku.

Zmiany w niniejszym Regulaminie
Mozemy zmienicC niniejszy Regulamin w dowolnym momencie, powiadamiajac Cie o
tym.

Reklamacje i spory
Jesli chcesz porozmawiaC z kims$ o sprawie, ktéra Cie nurtuje, skontaktuj sie z nami za
posrednictwem aplikacji Revolut.

Jesli wolisz, mozesz ztozy¢ reklamacje za pomocg tego formularza. Mozesz tez wystac
nam wiadomos¢ na adres formalcomplaints@revolut.com.

Musisz podac:

e imie i nazwisko;

e numer telefonu i adres e-mail powigzane z Twoim kontem;
e czas wystgpienia problemu; oraz

e proponowany sposoOb rozwigzania problemu.

Rozpatrzymy Twoja reklamacje i odpowiemy na nig drogg mailowa. Bedziemy sie z
Toba porozumiewac w jezyku angielskim, chyba ze poinformujemy Cie o innym
rozwigzaniu.



Poniewaz Karta wstepu do saloniku nie jest ustuga regulowang, Financial Conduct
Authority (FCA) prawdopodobnie nie bedzie w stanie poméc Ci w przypadku
jakichkolwiek reklamaciji, a te reklamacje prawdopodobnie nie bedg wchodzi¢ w zakres
jurysdykcji Financial Ombudsman Service (FOS).

Jesli reklamacja dotyczy podstawowych ustug ptatniczych otrzymanych w zwigzku z
Kartg wstepu do saloniku, skontaktuj sie z Pomocg techniczng i poinformuj, ze chcesz
ztozyC reklamacje. Bedzie to reklamacja przeciwko podmiotowi Revolut, ktéry prowadzi
Twoje konto Revolut. Jesli nie satysfakcjonuje Cie sposéb, w jaki rozpatrzymy Twojg
reklamacje, mozesz skierowac sprawe do Financial Ombudsman Service (FOS), jesli
jestes uzytkownikiem Revolut Ltd, lub do Banku Litwy, jesli jestes uzytkownikiem
Revolut Bank UAB. Wiecej informacji na temat reklamacji zwigzanych z ustugami
ptatniczymi mozna znalez¢ w Regulaminie kont osobistych, ktéry ma zastosowanie do
Twojego konta Revolut.

Kliknij tutaj, aby uzyska¢ wiecej informaciji na temat naszej procedury rozpatrywania
reklamacji.

Zastosowanie ma prawo angielskie
Do niniejszej Umowy zastosowanie majg przepisy prawa Anglii i Walii.

Whnoszenie roszczen przeciwko nam

Jesli chcesz wniesS¢ przeciwko nam roszczenie do sadu, sady Anglii i Walii beda mogty
rozpatrywac wszelkie kwestie zwigzane z niniejszymi warunkami. JeSli mieszkasz w
innym kraju, mozesz wnieS¢ pozew w sgdach wiasciwych dla Twojego miejsca
zamieszkania.

Angielska wersja niniejszego Regulaminu jest wersja nadrzedna

Niniejszy Regulamin moze by¢ przettumaczony na inne jezyki. Wigzaca jest angielska
wersja jezykowa niniejszego Regulaminu, ktéra bedzie rozstrzygajaca w przypadku
niezgodnosci z jakimkolwiek ttumaczeniem.
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