Termenii aplicabili Conturilor comune

Sectiunea 5 a acestor termeni se va aplica incepand cu 18 august 2023. Daca doriti sa vedeti
versiunea anterioara a acestor termeni, va rugam sa faceti clic aici.

1. De ce sunt importante aceste informatii

Acest document prezinta termenii si conditiile pentru Contul comun Revolut ("Cont comun") si
serviciile conexe acestuia. Acesti Termeni si conditii (, Termenii aplicabili Conturilor comune”)
impreuna cu Termenii personali si pagina de Comisioane aplicabile Conturilor comune fac parte
din acordul legal dintre:

e tine (,titularul de cont"),
e persoana impreuna cu care deschizi un Cont comun (,celalalt titular de cont”) si
e noi, Revolut Bank UAB.

Contul comun este un tip de cont curent. Este distinct si suplimentar fata de contul personal,
dar cele doua au multe caracteristici similare. Din acest motiv, Termenii personali se aplica si
utilizarii contului comun, iar acestia trebuie respectati in permanenta atunci cand folosesti
contul comun. Acesti Termeni aplicabili Conturilor comune se refera la aspecte suplimentare pe
care trebuie sa le cunosti si care sunt specifice utilizarii Contului comun, dar care nu sunt
acoperite Tn Termenii personali.

In cazul in care existd vreun conflict intre acesti Termeni aplicabili Conturilor comune si Termenii
personali in legaturd cu contul tdu comun, vor prevala Termenii aplicabili contului comun. Tn
cazul in care nu gasesti o anumita prevedere acoperita in acesti Termeni aplicabili conturilor
comune, verifica in Termenii personali.

Revolut Bank UAB este o banca infiintata si autorizata in Republica Lituania, cu numarul de
inregistrare 304580906 si codul de autorizatie LB002119 si cu sediul social la Konstitucijos ave.
21B, 08130 Vilnius, Republica Lituania. Suntem autorizati si reglementati de Banca Lituaniei si
Banca Centralad Europeana ca institutie de credit. Poti vedea autorizatia pe site-ul web al Bancii
Lituaniei aici si documentele de infiintare si cele ale companiei pe site-ul web al Registrului
lituanian al entitatilor juridice aici. Banca Lituaniei este banca centrala si autoritatea de
supraveghere financiara din Republica Lituania, cu adresa in Gedimino ave. 6, 01103 Vilnius,
Republica Lithuania, numar de inregistrare 188607684 (mai multe informatii privind Banca
Lituaniei pot fi gasite pe site-ul sau web, la www.lb.It, Banca Lituaniei poate fi contactata
telefonic la numarul +370 800 50 500).

Este important sa intelegi cum functioneaza contul vostru comun. Poti solicita o copie a acestor
termeni si conditii Tn orice moment, din aplicatia Revolut.

Daca doresti mai multe informatii, te-ar putea ajuta sectiunea noastra de intrebari frecvente
(Insa aceste intrebari frecvente nu fac parte din contractul dintre noi).

2. Pot sa deschid un Cont comun?

Ca sa aplici pentru un Cont comun impreuna cu o alta persoang, fiecare dintre voi trebuie:


https://cdn.revolut.com/terms_and_conditions/pdf/bank_uab_joint_accounts_1.0.0_1677758197_ro.pdf
https://www.revolut.com/legal/terms
https://www.revolut.com/legal/terms
https://www.lb.lt/en/contacts
https://www.ecb.europa.eu/home/contacts/address/html/index.lt.html
https://www.lb.lt/en/licences-1/view_license?id=2092
https://www.registrucentras.lt/jar/p_en/index.php?pav=revolut+bank&kod=&a=2562&p=1
https://www.revolut.com/help

e sa aiba cel putin 18 ani;
e sa aiba un Cont personal Revolut activ;

e sa treaca de verificarile Cunoasterea Clientului (,KYC") in legatura cu respectivul Cont
personal, iar contul trebuie sa fie activ (adicd, sa nu fie suspendat, inchis sau restrictionat);

e sa locuiasca in aceeasi tara cu celalalt solicitant (vom lua in considerare adresa cu care ti-ai
deschis Contul personal);

o sa fie inregistrat la aceeasi entitate Revolut sau la aceeasi sucursala ca si celdlalt solicitant;
Si

e sa nu fie parte dintr-un alt Cont comun Revolut sau sa nu aiba o invitatie Tn asteptare pentru
un Cont comun Revolut de la o alta persoana.

Tu si celalalt titular de cont trebuie sa continuati sa indepliniti aceste criterii, in caz contrar,
Contul vostru comun ar putea fi inchis.

Cand ne soliciti sa deschidem un Cont comun pentru tine, noi sau cineva care actioneaza in
numele nostru va putem adresa separat, tie si celuilalt titular de cont, intrebari despre fiecare in
parte si despre sursa banilor pe care ii veti pune in Contul vostru comun. Facem acest lucru din
mai multe motive, inclusiv pentru a va verifica identitatea, dar si pentru a respecta cerintele
noastre juridice si de reglementare. Declaratia de confidentialitate a clientuluicare se aplica
Contului personal si Contului comun explica mai multe despre modul in care folosim informatiile
tale Tn aceste scopuri, dar si in altele.

Cand vom avea informatiile necesare, vom deschide un cont comun pentru tine Si persoana
impreuna cu care ai aplicat. Banii din Contul vostru comun vor fi protejati in acelasi mod in care
sunt protejati banii din Contul personal. Citeste sectiunea ,Cum sunt protejati banii mei?” din
Termenii personali si Intrebarile noastre frecvente pentru mai multe informatii despre cum sunt
protejate fondurile tale.

Dupa deschiderea Contului vostru comun, amandoi veti fi considerati titulari de Cont comun, cu
aceleasi drepturi legale asupra acestuia. Explicam mai jos ce inseamna asta pentru fiecare
dintre voi:

e Excepténd cazul in care prin lege se stabileste altfel, amandoi detineti o parte egala din banii
din contul comun chiar daca o persoana pune mai multi bani in contul comun decéat cealalta.

e Vom actiona la instructiunile unuia dintre voi in legatura cu contul comun, fara permisiunea
celuilalt titular de cont, cu exceptia cazului in care ni s-a comunicat un motiv pentru a nu
urma aceasta abordare (de exemplu, daca am primit o hotarére judecatoreasca care ne
solicita sa nu mai permitem plati ulterioare din Contul vostru comun sau avem o alta
obligatie legala de a adopta o abordare diferita sau daca va aflati intr-o disputa (consulta
sectiunea ,Litigii" din acesti Termeni)). Aceasta inseamna ca unul dintre voi poate sa retraga
toti sau o parte din banii din Contul comun, sa efectueze plati din Contul vostru comun si/sau
sa inchida Contul comun - nu-l vom intreba pe celalalt titular de cont daca este de acord ca
tu sa faci aceste operatiuni.

e Amaéandoi veti fi responsabili in comun pentru lucrurile care se intdmpla in legatura cu Contul
vostru comun. Aceasta Inseamna ca ai putea fi afectat de o actiune pe care celalalt titular de
cont o ntreprinde n legatura cu acest Cont comun. De exemplu, daca la un moment dat unul
dintre voi nu mai indeplineste cerintele unui Cont comun, este posibil sa pierdeti améandoi
accesul la Contul vostru comun.
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o Fiecare dintre voi este raspunzator in solidar conform acestor termeni si pentru orice
instructiuni pe care le primim de la oricare dintre voi. Aceasta inseamna ca va putem cere
unuia sau améandurora sa ne platiti banii care ni se datoreaza in legatura cu Contul vostru
comun Si va putem cere unuia sau améandurora sa va indepliniti obligatiile referitoare la
Contul vostru comun.

Scopul contului comun este sa va puneti laolalta finantele si sa gestionati impreuna un buget
comun.
Atentie, nu poti intreprinde niciuna dintre actiunile urmatoare:

» Nu poti avea mai mult de un Cont comun Revolut la un anumit moment dat.
e Nu poti deschide un Cont comun cu mai mult de o persoana.
e Nu poti folosi un Cont comun Revolut in scopuri de afaceri.

Tine-ne la curent cu modificarile informatiilor asociate Contului comun

Te rugam sa iti mentii datele actualizate si sa ne informezi imediat despre modificarea oricaror
informatii pe care ni le-ai furnizat in calitate de titular al Contului comun. Daca iti schimbi
informatiile din Contul personal (de exemplu, daca iti actualizezi adresa), acestea se vor reflecta
automat in Contul comun si vor fi vizibile pentru celalalt titular de cont. Nu poti modifica
informatiile celuilalt titular de cont in Contul sdu personal. Pentru a respecta cerintele legale si
de reglementare, este posibil ca uneori sa va solicitam, tie sau celuilalt titular de Cont comun,
mai multe informatii despre tine sau despre celalalt titular de cont si de unde provin banii vostri.
Aceasta regula este conforma si cu prevederile din Declaratia de confidentialitate a clientului
aplicabila Contului tau personal si Contului comun. Te rugam sa ne furnizezi informatiile rapid,
pentru a nu exista sincope de functionare ale Contului comun, ale Contului personal sau ale altor
servicii ale noastre pe care le folosesti.

3. Comunicarea cu noi

Vom comunica cu tine despre Contul comun in acelasi mod in care o facem si in legatura cu
Contul personal. Pentru mai multe informatii, consulta Termenii personali. Vom partaja datele
tale personale cu celalalt titular de cont (in cazul in care celalalt titular de cont nu are deja
posibilitatea sa acceseze aceste informatii in Contul comun) numai daca exista o baza legala
pentru partajarea acestora. Regula se aplica simetric si celuilalt titular de cont.

Intotdeauna fti vom procesa datele personale in conformitate cu Declaratia de confidentialitate a
clientului aplicabila Contului tau personal si Contului vostru comun.

4. Cum adaug bani in Contul comun

Va puteti adauga bani in cont cu ajutorul unui card Tnregistrat la noi (noi il numim ,card stocat”)
sau prin transfer bancar, exact cum procedezi ca sa adaugi bani in Contul personal.

Nu uita, de fiecare data cand adaugi bani in Contul comun, celalalt titular de cont va avea
acelasi acces ca si tine siii va putea retrage. Daca nu doresti ca celalalt titular de cont sa aiba
acces, pune banii in Contul personal.

Cum adaug bani cu un card stocat

Cardul stocat trebuie sa fie pe numele tau - poate fi ori un card legat la contul tau Revolut
Personal, ori un card eliberat de un alt emitent. Cand adaugi un card stocat, celalalt titular de
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cont nu va putea vedea acele detalii ale cardului stocat, nu va putea folosi acel card stocat
pentru a adauga bani in Contul vostru comun si nici nu-l va putea elimina ca pe un card stocat
din Contul comun.

Cum adaug bani prin transfer bancar

Atunci cand adaugi bani prin transfer bancar, trebuie sa utilizezi detaliile Contului comun
indicate Tn aplicatia Revolut. Ai un numar de cont si BIC pentru portofelul principal in moneda de
baza a Contului comun, iar celdlalt titular de cont are acces la aceleasi detalii in aplicatia sa.
Alte monede

La fel ca si in cazul Contului tau personal, poti detine si alte monede in Contul comun. Tu si
celalalt titular de cont veti avea acces la aceleasi detalii de cont pentru fiecare subcont valutar.
Poti folosi detaliile contului pentru subconturile valutare, pentru a primi plati in acele monede.

5. Efectuarea platilor

Poti trimite bani in contul bancar al tau sau al altcuiva, la fel cum procedezi si din Contul
personal si poti utiliza cardul Contului comun Revolut pentru a efectua plati si a retrage numerar.
Tu si celalalt titular de cont puteti autoriza in mod independent plati (inclusiv plati cu cardul) in
Contul vostru comun.

Se vor emite detalii de card diferite pentru celalalt titular de cont. Este important sa iti folosesti
propriul card de Cont comun atunci cand efectuezi plati si sa nu-i dezvalui codul PIN celuilalt
titular de cont sau oricui altcuiva - vr.em sa mentinem Contul vostru comun in siguranta, in
acelasi mod in care dorim sa-ti mentinem Contul personal in siguranta.

Daca este disponibila optiunea in tara ta, poti acorda permisiunea unei terte parti pentru a
configura o Debitare directa in Contul vostru comun fara permisiunea celuilalt titular de cont.
Poti limita suma Debitarii directe sau cat de des este platita sau o poti anula.

Deocamdata, nu oferim functionalitatea de link de plata pentru Conturile comune, dar te vom
anunta daca aceste functii devin disponibile.

Cum pot anula o plata sau un schimb valutar?

Daca exista o plata programata in viitor, care va fi platita din Contul comun (de exemplu, o plata
recurentad), tu sau celalalt titular al contului o puteti anula oricdnd din aplicatia Revolut pana la
sfarsitul zilei lucratoare anterioare zilei de scadenta din cont.

Nu poti anula o plata dupa ce a fost efectuata. Aceasta inseamna ca nu poti anula nicio plata pe
care tu sau celalalt titular al contului ne solicitati sa o efectuam imediat (de exemplu, un
transfer sau schimb valutar instantaneu).

Ce trebuie sa fac daca o plata nu este procesata corect?

Tu si celalalt titular de cont trebuie sa respectati in permanenta Termenii personali in legatura cu
platile care au fost trimise Intr-un cont gresit, care nu au fost trimise deloc sau au fost
intarziate. Daca o plata nu este efectuata corect, contacteaza echipa de Suport imediat ce afli
de problema.

Ce se intaGmpla daca noi sau altcineva a facut o greseala?

Daca primesti din greseala o plata in contul comun Revolut, putem sa o returnam sau sa o
blocam. Putem face acest lucru chiar daca tu sau celalalt titular al contului ati cheltuit o parte
din bani. Daca persoana care a efectuat plata din greseala face o cerere legala pentru a
recupera banii, poate fi necesar sa ii trimitem informatiile voastre.

6. Cum adaugi beneficiari



Contul vostru comun nu are propria sa lista de beneficiari salvati. Tu (si celalalt titular de cont)
veti putea sa vedeti si sa folositi beneficiarii pe care i-ati adaugat in Contul personal, dar nu va
veti putea vedea sau folosi unul de beneficiari celuilalt. Cu toate acestea, dupa ce efectuezi o

platd, aceasta va fi vizibila pentru ambii in istoricul tranzactiilor.

7. ,Open banking”

n cazul in care ne autorizezi s& accesdm un cont extern pe care il detii (fie pentru a accesa
informatiile contului in numele tau, astfel incat acestea sa fie vizibile din aplicatia Revolut, fie
pentru a efectua o plata recurenta din contul tau extern in Contul comun), numai tu vei putea
vedea tranzactiile si soldul contului extern, respectiv doar tu iti vei putea revoca consimtamantul
pentru respectiva instructiune de Open Banking. Simetric, daca celalalt titular de cont comun ne
da o instructiune de a efectua servicii Open Banking in legatura cu contul sau extern, numai el isi
poate retrage consimtamantul in legatura cu acea instructiune.

8. Cum obtin informatii referitoare la platile care intra si ies din Contul meu

comun?

Tu si celalalt titular de Cont comun puteti verifica toate platile in si din Contul vostru comun in
aplicatia Revolut. De asemenea, améandoi puteti descarca extrase de cont cat timp Contul vostru
comun ramane deschis (acestea vor fi adresate tie si celuilalt titular de cont).

Totusi, nu-ti face griji, la inchiderea contului, va vom trimite prin e-mail ambele extrase de cont
comune, astfel incat sa le aveti in evidenta.

9. Litigii

Uneori, relatiile se pot deteriora si poate aparea o disputa cu privire la cati bani are dreptul
fiecare persoana. Daca tu sau o alta parte care actioneaza in numele tau (de exemplu, un
avocat) ne spuneti ca exista o disputa intre tine si celalalt titular de cont, noi vom bloca Contul
comun Si nu vom permite ca alte plati de iesire, inclusiv plati recurente, sa aiba loc (vom
permite Tn continuare primirea de plati). iti vom permite s& readuci Contul comun intr-o stare
activa numai daca primim permisiunea scrisa de la ambii Tn acest sens.

10. Cum imi inchid Contul comun?

Cand soldul Contului comun ajunge la zero (adica nu exista bani in Contul vostru comun si nu
exista sold negativ), oricare dintre voi poate solicita, in orice moment, sa inchidem Contul
comun, din aplicatia Revolut, scriindu-ne pe adresa sediului nostru central sau prin e-mail la
adresa feedback@revolut.com, exact cum poti proceda si in cazul Contului personal. Putem da
curs acestei solicitari fara consimtamantul celuilalt titular de cont.

Cum poti rezilia contractul?

Oricare dintre titularii contului poate rezilia contractul si il poate anula in decurs de 14 zile de la
deschiderea Contului comun, informandu-ne prin intermediul aplicatiei Revolut sau trimitdndu-ne
un e-mail la feedback@revolut.com. Ai dreptul de a rezilia contractul fara sa platesti penalizari



si fara a trebui sa specifici motivul. In cazul rezilierii contractului, ai grija ca soldul pe Contul
comun sa fie zero.

in ce conditii putem si iti suspendim sau si iti inchidem contul?

S-ar putea sa 1ti suspendam sau sa iti inchidem contul imediat si sa iti oprim accesul pe site-ul
nostru, in situatii exceptionale. Situatiile exceptionale includ urmatoarele:

e daca avem un motiv intemeiat sa suspectam ca tu sau celalalt titular al contului aveti un
comportament fraudulos sau ilegal in alt mod;

e daca tu sau celalalt titular al contului nu ne-ati oferit (noua sau altcuiva care actioneaza in
numele nostru) orice informatii de care avem nevoie, sau daca avem motive intemeiate sa
credem ca informatiile pe care tu sau celdlalt titular al contului le-ati oferit sunt incorecte
sau neadevarate;

o daca tu sau celalalt titular al contului ati incalcat acesti termeni si conditii intr-un mod grav
sau repetat si daca tu sau celdlalt titular al contului nu ati remediat situatia intr-un interval
rezonabil de timp din momentul in care v-am rugat sa faceti acest lucruy;

o daca avem informatii ca folosirea aplicatiei Revolut de catre tine sau celdlalt titular al
contului este daunatoare pentru noi sau pentru software-ul, sistemele sau hardware-ul
nostru;

e daca avem un motiv intemeiat sa credem ca, prin utilizarea in continuare de catre tine sau
celalalt titular al contului a Contului comun, s-ar crea prejudicii la adresa reputatiei sau
fondului nostru comercial;

e dacati-am cerut tie sau celuilalt titular de cont sa rambursati banii pe care ni-i datorati
ambii, iar tu sau celalalt titular de cont nu ati facut acest lucru intr-o perioada rezonabila de
timp;

o daca tu sau celalalt titular de cont ati fost declarati in faliment;

e daca un titular de cont trece in nefiintg;

e daca inchidem Contul personal al tau sau al celuilalt titular de cont; sau

» daca trebuie sa facem acest lucru in temeiul oricarei legi, reglementari, hotaréari
judecatoresti sau instructiuni primite de la Protectia Consumatorului.

Putem de asemenea sa decidem inchiderea sau suspendarea contului din alte motive. Va vom
contacta, pe tine si pe celalalt titular al contului, prin intermediul aplicatiei Revolut cu cel putin
saizeci (60) de zile Tnainte sa facem acest lucru.

Cand va inchidem Contul comun

Tu si celalalt titular de cont va trebui sa platiti in continuare orice datorii pe care le-ati acumulat
inainte de momentul in care ni s-a cerut sa va inchidem Contul comun sau cdnd am decis sa va
inchidem contul fara ca vreunul dintre voi sa ceara acest lucru (de exemplu, daca ai cerut un
card Revolut suplimentar). Daca decidem sa va inchidem Contul comun fara ca niciunul dintre
voi sa ne ceara acest lucru, va vom acorda ambilor cel putin 60 de zile pentru a retrage banii pe
care i detinem pentru voi (cu exceptia cazului in care exista motive care ne impiedica sa dam
curs unei astfel de abordari). Acest lucru inseamna ca vor continua sa se aplice si orice limite de
plata si comisioane obisnuite. De exemplu, orice limite legate de valoarea minima de plata care
se aplica atata timp cat Contul tdu comun este deschis se vor aplica si atunci cadnd Contul tau
comun este inchis.



Dupa aceste 60 de zile, nu vei mai avea dreptul la nicio plata gratuita la care aveati dreptul prin
planul cand contul era deschis. Pentru orice transfer pe care il soliciti, percepem comisionul
noastra standard, sub rezerva unui minim de 2 EUR. De exemplu, daca soliciti o plata
internationald pentru care ai fi platit 5 EUR cat timp contul tau era deschis, atunci vei fi taxat 5
EUR, dar daca soliciti o plata locala, care ar fi fost gratuita cat timp aveai contul deschis, atunci
vei plati 2 EUR. Daca la inceputul perioadei de 60 de zile soldul ramas este mai mic sau egal cu
2 EUR sau daca scade sub acest prag oricand in perioada respectiva, comisionul se va percepe
automat, iar contul va fi inchis permanent dupa incheierea perioadei.

Daca vrei sa 1ti trimitem bani intr-o altd moneda decéat cea pe care o detinem pentru tine, vom
face conversia folosind cursul aplicabil la momentul respectiv si vom percepe comisionul nostru
obisnuit, Thainte sa iti trimitem banii.

In situatia in care Contul vostru comun a fost temporar restrictionat sau exista un litigiu in curs
de desfasurare intre tine si celalalt titular de cont comun (consulta sectiunea ,Litigii” din acesti
Termeni), ne rezervam dreptul de a va inchide noi Contul comun, dar daca ne solicitati voi sa-|
inchidem Tn timp ce exista un litigiu in desfasurare, este posibil sa nu il putem inchide pana
cand nu vom finaliza verificarile proprii.

11. Ce se intdmpla daca unul dintre titularii contului decedeaza, intra in
faliment sau nu mai poate gestiona Contul comun?

Cand primim documente sau informatii care dovedesc ca un titular de cont a decedat, blocam
Contul comun pana cand celalalt titular de cont sau mostenitorul de drept al titularului de cont
decedat ne informeaza despre detinitorul fondurilor. Tn acest sens, putem solicita documente
emise de autoritatile competente. Dupa ce fondurile au fost alocate, vom inchide Contul comun.
Dreptul la banii din Contul comun, dupa ce celalalt titular de cont decedeaza, este supus
dreptului nostru de compensare si respectarii oricaror cerinte legale.

Daca ambii titulari de cont decedeaza, atunci cand primim certificate de deces pentru ambii
titulari de cont, vom bloca contul si vom astepta formularele de la diferitii reprezentanti
personali.

Daca unul sau améandoi intrati Tn faliment, vom solicita instructiuni de la fiecare dintre voi si/sau
de la persoana care va administreaza falimentul inainte de a putea efectua vreo plata din cont.
In cazul in care celdlalt titular de cont nu mai este n masura si ia decizii in legaturd cu Contul
comun din cauza sanatatii sau a deficientelor mentale, de exemplu, poti detine in continuare
Contul comun si efectua operatiuni in numele sau daca transmiti echipei de Suport o procura
legalizata corespunzator. Daca primim o solicitare de inchidere a Contului comun de la cineva
care are o imputernicire legalizata corespunzator pentru celalalt titular de cont, vom lua masuri
cu conditia ca soldul contului comun sa fi ajuns la zero.

Aceasta sectiune a termenilor se aplica si in sens invers - dacd, din pacate, tu nu poti lua decizii
din cauza sanatatii sau a capacitatii tale mintale sau decedezi, celalalt titular de cont va trebui
sa consulte aceasta sectiune a termenilor pentru a intelege ce pasi trebuie sa intreprinda si cum
functioneaza inchiderea contului.

12. Cum ati putea sa ne datorati bani



Nu poti imprumuta bani in Contul comun. Daca soldul devine negativ (de exemplu, din cauza ca
nu ai suficienti bani pentru a acoperi comisioanele pe care ni le datorezi), trebuie sa alimentezi
imediat contul.

Daca ne datorezi bani, putem lua suma pe care ne-o datorezi din orice suma pe care trebuie sa
ti-o platim. Aceasta Tnseamna c4, in orice moment si fara sa te informam, putem sa folosim
fondurile din oricare dintre celelalte conturi ale tale la noi, cu conditia ca acestea sa fie exclusiv
pe numele tau (de exemplu, Contul tau personal) pentru a plati o parte sau toata suma pe care
ne-o datorezi in Contul comun. Numim acest lucru dreptul nostru de compensare.

Va vom trata pe améandoi in mod egal si vom lua banii din orice suma pe care trebuie sa o
platim amaéandurora, indiferent daca acesti bani provin de la tine sau de la celalalt titular de cont
sau au fost in beneficiul unuia dintre voi in locul celuilalt.

Atentie, nu vom folosi banii din Contul vostru comun pentru a compensa o suma datorata nouva
pe alt cont pe care il detii la noi exclusiv pe numele tau si acelasi lucru este valabil si pentru
celalalt titular de cont. Daca ne datorezi bani si nu alimentezi Contul comun sau nu ne returnezi
banii Tn termen de sapte zile, putem recupera suma astfel:

e |luam suma pe care o datorezi de pe cardul stocat al tau sau al celuilalt titular de cont;

e ne exercitam dreptul la compensare in legatura cu Contul comun (citeste mai sus pentru
detalii); sau

e |uam alte masuri legale pentru recuperarea banilor pe care ni-i datorezi, de exemplu predand
cazul catre avocati sau recuperatori de creante.

n cazul in care ludm orice (sau toate) astfel de masuri, este posibil sa fti percepem costurile
rezonabile aferente.

13. Cum se face o reclamatie legata de Contul comun

Ai aceleasi drepturi de a depune o reclamatie in legatura cu Contul comun ca si in baza
Termenilor personali. Citeste sectiunea ,Cum se face o reclamatie” din Termenii personali sau
Politica privind reclamatiile pentru mai multe informatii. Aceasta inseamna ca poti depune o
plangere cu privire la Contul comun si 0 vom trata in acelasi mod ca in baza Termenilor
personali, dar in legatura cu contul pe care il detii impreuna cu celalalt titular de cont.


https://www.revolut.com/legal/complaints-policy/

