1. NaSa predanost pristupacnosti

Mi smo Revolut Bank UAB (Revolut banka), ovlastena banka koju regulira Litavska sredi$nja

banka. Mati¢ni je broj nase tvrtke 304580906. Popis je dostupan na web-mjestu Litavske

sredi$nje banke._Adresa sjedista Revolut banke jest Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius,

Republika Litva,
a
investicijske usluge u Europskom gospodarskom prostoru i Svicarskoj pruza Revolut Securities

Europe UAB (Revolut Securities), s ovlastenjem i pod regulacijom Litavske srediSnje banke.

Mati¢ni je broj naSe tvrtke 305799582. Adresa sjedista tvrtke Revolut Securities jest
Konstitucijos ave. 21B, Vilnius, Republika Litva, LT-08130.

Zajednicki se nazivaju “Revolut”.

Revolut predano radi na tome da naSe usluge digitalnog bankarstva i investicijske usluge budu
pristupacne i korisne svima, ukljuujuéi osobe s invaliditetom i one s razli€itim funkcionalnim
potrebama. Smatramo da bi upravljanje financijama trebalo biti jednostavno te vam
omogucivati nezavisan zivot. U skladu s europskim zakonom o pristupacnosti (Direktiva (EU)
2019/882) i primjenjivim lokalnim zakonima neprestano radimo na poboljSanju korisni¢kog
iskustva svih klijenata primjenom relevantnih standarda pristupacnosti na web-mjesta i mobilne

aplikacije.

Detaljan opis Revolutovih usluga digitalnog bankarstva pronaci ¢ete ovdie:

° U Uvjetima pruzanja usluga za privatne korisnike navedeni su uvjeti i odredbe za osobni

Revolut racun (vas$ racun) i povezane usluge. Osim toga navedene su i druge vazne

stvari koje morate znati.

° Detaljne opise drugih usluga pronaci ¢ete ovdije.
° Uglavnom pruzamo sljedece bankarske usluge: placanje, kreditne usluge i usluge

povezane s platnim raCunima (npr. osnovni bankovni raun). Imamo i specificnije
proizvode, kao Sto je navedeno u nastavku, te druge usluge:

o (placene) planove — nacin na koji pruzamo svoje usluge; Revolut planovi

obuhvacaju platne usluge i dodatne financijske i nefinancijske usluge; mozete
odabrati besplatan plan (Standard) ili bilo koji od plaéenih planova (Plus,
Premium, Ultra), ovisno o potrebama.

o Stednju s mogucnoscu trenutacnog pristupa — to je usluga depozita;

upotrebom te usluge Cuvate novac na Revolutu i za to primate kamate;
kamatna stopa ovisi o planu

o zajednicki racun — mozete zajedno s drugim korisnikom Revoluta otvoriti raCun

da biste oboje mogli pristupati novcu na tom ra¢unu, izvrSavati pla¢anja i pratiti

potrosnju.


https://www.lb.lt/en/sfi-financial-market-participants/revolut-bank-uab
https://www.lb.lt/en/sfi-financial-market-participants/revolut-bank-uab
https://www.lb.lt/en/sfi-financial-market-participants/revolut-bank-uab
https://www.lb.lt/lt/finansu-rinku-dalyviai/revolut-securities-europe-uab
https://www.revolut.com/hr-HR/legal/#personal
https://www.revolut.com/hr-HR/legal/terms/
https://www.revolut.com/hr-HR/legal/#investment-services/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/hr-HR/legal/paid-plans/
https://www.revolut.com/hr-HR/legal/savings-account/
https://www.revolut.com/hr-HR/legal/joint-accounts/

Revolut Securities pruza investicijske usluge. Klju€ne usluge obuhvacaju primanje i prenoSenje
naloga klijenata, izvrSavanje naloga u ime klijenata, €uvanje financijskih instrumenata i
upravljanje portfeljem. Investicijske usluge obuhvacaju razne financijske instrumente,
uklju€ujuéi dionice, obveznice, fondove kojima se trguje na burzi (ETF-ove), fondove trzista
novca te ugovore o financiranju razlike. Dodatne informacije o investicijskim uslugama koje

pruza Revolut Securities pronaci cete ovdie:

° Uvijeti i odredbe trgovanja

° Uvijeti i odredbe Robo savjetnika

) Odredbe o trgovanju prema ugovoru o financiranju razlike

° Upozorenije o riziku subjekta Revolut Securities i Cesto postavljena pitanja o investiranju.

Ako imate pitanja, slobodno nam se obratite. ViSe podataka u vezi s time pronaci ¢ete u
odjeljku 4.

2. Na koji nacCin svoje usluge Cinimo pristupacnima

U nasim mobilnim aplikacijama upotrebljavaju se znacajke pristupacnosti koje su ve¢ ugradene
u iOS (iPhone) ili Android. Kad te znacajke ukljucite u postavkama telefona, automatski ¢e se

upotrebljavati i u nasoj aplikaciji.

To je moguce zato Sto u cijeloj aplikaciji upotrebljavamo standardni skup elemenata dizajna.

To znaci da u nasoj aplikaciji dobro funkcioniraju sljede¢e mogucnosti pristupacnosti:

e Citadi zaslona (VoiceOver za iOS i TalkBack za Android): to su alati koji sadrzaj
zaslona Citaju naglas. Tako moZzete znati Sto dodirujete i Sto mozete ucCiniti na svakom

zaslonu.

e Veca vidljivost radnji: da bi radnje bile vidljivije, potcrtavamo poveznice i gumbe

uokvirujemo jasnim oblikom.

e Vecdi kontrast boja: veci kontrast boja mozete omoguéiti u postavkama uredaja. Tako

Ce razlike izmedu razli€itih elemenata na zaslonu postati vidljivije.

e Prilagodljiva veli€ina teksta: promjenom veli€ine teksta u glavnim postavkama

telefona mozete povecati odnosno smanijiti tekst i u nasoj aplikaciji.

e Smanjenje pokreta: ako odaberete tu postavku na telefonu, smanjit éemo koli¢inu
animacija u aplikaciji. Iskljucit ce se, primjerice, efekti kao $to su bljeskajuca svjetla na

grafikonima da bi iskustvo bilo ugodnije.


https://www.revolut.com/en-LT/legal/#investment-services/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/investment-services-terms/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/RoboAdvisorTermsandConditions/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/cfd-terms/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/services-and-related-risks-description/?geo-redirect=true
https://help.revolut.com/en-LT/help/wealth/?geo-redirect=true
https://help.revolut.com/en-LT/help/wealth/?geo-redirect=true

Upute za promjenu postavki pristupaénosti u Revolut aplikaciji i na telefonu:

Na iPhone uredaju:

Revolut app

Christine Lee

Otvorite Revolut aplikaciju — pritisnite
ikonu u gornjem lijevom kutu — pritisnite
Pristupaénost — ondje moZete prilagoditi

neke postavke svojim potrebama.

Ako pritisnete Postavke sustava, aplikacija
¢e vas preusmijeriti na postavke telefona —
pritisnite Pristupaénost — ondje mozete

promijeniti dodatne postavke pristupacnosti.

Citadi zaslona

Na uredaju koji nije iPhone / Android uredaju:

Revolut app Android

Christine Lee

Otvorite Revolut aplikaciju — pritisnite
ikonu u gornjem lijevom kutu — pritisnite
Pristupaénost — ondje mozete prilagoditi

neke postavke svojim potrebama.

Ako pritisnete Postavke sustava, aplikacija
¢e vas preusmijeriti na postavke telefona —
ondje moZete promijeniti dodatne postavke

pristupacnosti.

NasSe su aplikacije i naSa web-mjesta dizajnirani tako da budu pristupacni svima, ukljuujudi

slijepe i slabovidne osobe.

To postizemo na nacin da za sve gumbe, slike i druge elemente prikazane na zaslonu

dodajemo posebne informacije. Te informacije omogucuju funkcioniranje nasih aplikacija u

kombinaciji s CitaCima zaslona.

Sto su gitadi zaslona?

Citadi zaslona alati su koji opisuju sadrzaj zaslona. Mogu, primjerice, naglas procitati tekst da

bi osobe koje ne vide zaslon razumjele sadrzaj i mogle upotrebljavati aplikaciju.



Cesto upotrebljavani ¢itaci zaslona:

Na telefonu: iPhone uredaji upotrebljavaju VoiceOver, a Android telefoni
upotrebljavaju TalkBack.
Na racunalu:

o Razliciti web-preglednici i operacijski sustavi imaju zasebne CitaCe zaslona.
Appleova racunala, primjerice, takoder upotrebljavaju VoiceOver za kretanje
cijelim sustavom, uklju€ujuc¢i web-mjesta u pregledniku.

o Upotrebljavamo i web-standard koji se naziva ARIA (eng. Accessible Rich
Internet Applications ili pristupacne obogacéene internetske aplikacije), a koji se
upotrebljava u mnogobrojnim razli€itim aplikacijama i alatima dostupnima za

web-mjesta.

Kratka napomena: kad prvi put upotrebljavate CitaC zaslona, iskustvo vam se moze Ciniti

mnogo drukcijim. Ti alati imaju vlastite skupove pravila za navigaciju, koji obi¢no ukljuCuju

odredene nacine dodira i prelaska prstom po zaslonu telefona ili tipkovne precace na raCunalu.

MoZze vam biti potrebno neko vrijeme da se na to naviknete.

Pruzanje informacija (viSe senzornih kanala):

Vazne informacije prvenstveno se prenose tekstom, a pruzamo i tekstne alternative za
vazan netekstualni sadrzaj, kao Sto je "zamjenski tekst" za slike koje prenose
informacije.

Predano radimo na pruzanju titlova i, kad je prikladno, transkripata za videosadrzaje da
bismo zajamcili pristupacnost informacija korisnicima s oStecenjem sluha i onima kojima
je drazi tekstni format.

Klju€ne znacajke obuhvacaju: jasnu i dosljednu navigacijsku strukturu, mogucnosti za
prilagodbu veli€ine teksta kad je to mogucée, pomno odabran kontrast boja radi Citljivosti
te mogucnost rada sa svim interaktivnim elementima putem tipkovnice.

Obrasci na svim nasim platformama dizajnirani su tako da sadrze jasne i programski

povezane tablice te pristupacne oznake pogresaka i prijedloge za njihovo ispravljanje.

Sluzba za korisnike (pristupacni kanali):

Nasem timu za korisniCku podrSku mozete se obratiti putem raznih kanala, medu
ostalima putem Cavrljanja unutar aplikacije i e-poste. MoZete i putem Cavrljanja unutar
aplikacije zatraziti poziv, pa ¢emo vas nazvati u dogovoreno vrijeme. Radimo na tome
da interakcija s podrskom bude pristupacna. Informacije o znacajkama pristupacnosti
nasih usluga podrske te njihovoj kompatibilnosti s pomocnim tehnologijama pronaci ¢ete
u nasem centru za pomog¢, pitanjima i odgovorima ili putem kontakta s nasim timom

za podrsku.


https://developer.apple.com/documentation/uikit/supporting-voiceover-in-your-app
https://support.google.com/accessibility/android/answer/6283677?hl=en

Bankomati / platni terminali (ako Revolut implementira vlastite fiziCke terminale):

e Svi bankomati i platni terminali pod robnom markom Revolut koji se plasiraju na trziste
nakon 28. lipnja 2025. bit e projektirani tako da sadrze znacCajke pristupacnosti u skladu
s Dodatkom |. europskog zakona o pristupacnosti. Mogu obuhvacati znaCajke kao Sto
su izlaz uz pretvaranje teksta u govor, taktilno raspoznavanje tipki te pomoc¢ za korisnike
ograni¢ena dosega ili snage. Bankomati plasirani prije 28. lipnja 2025. postupno ¢e se
modificirati u skladu sa zahtjevima za pristupa¢nost prema rokovima odredenima

europskim zakonom o pristupacnosti.

Pristupacnost potroSackog bankarstva
e Trudimo se ponuditi nacine provjere identiteta, usluge elektroni¢kog potpisa, sigurnosti
i pla¢anja koje su primjetne, upotrebljive, razumljive i robusne.
e Trudimo se ponuditi razumljive informacije koje nisu na razini slozenosti viSoj od razine
B2 (viSa srednja) prema Zajednickom europskom referentnom okviru za jezike.
e Uvjeti i odredbe za Revolut sroCeni su jednostavnim i razumljivim rjeCnikom.

Pokusavamo Sto viSe izbjegavati slozene pravne izraze.

3. Status sukladnosti

Revolut aktivno radi na tome da njegova web-mjesta i aplikacija budu u skladu sa smjernicama
za pristupacnost web-sadrzaja (WCAG) 2.2 razine AA. Shvacamo da je postizanje i odrzavanje
potpune sukladnosti trajan proces. Nase su platforme trenutacno uskladene s vecéinom
zahtjeva WCAG 2.2 razine AA. Predano radimo na stalnim poboljSanjima i rjeSavanjima

nesukladnih dijelova. Nasa mobilna aplikacija trenutano ne podrzava vodoravni prikaz.

4. Povratne informacije i podaci za kontakt

Vase su nam povratne informacije neprocjenjive kad je u pitanju poboljSanje pristupacnosti
nasih usluga. Ako pri upotrebi web-mjesta ili mobilne aplikacije naidete na bilo kakve zapreke
u pogledu pristupacnosti ili pak imate prijedloge kako poboljSati pristupacnost, slobodno nam

se obratite:

o E-posta: support@revolut.com;

o Cavrljanje unutar aplikacije: otvorite odjeljak "Pomoé" u Revolut aplikaciji te se

obratite opcoj podrsci s upitom u vezi s pristupacnosti.


mailto:support@revolut.com

Drzava Odgovorno tijelo

Njemacka Marktuberwachungsstelle der Lander fur die Barrierefreiheit von
Produkten und Dienstleistungen (MLBF)

Litva Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVAT)

Italija Agenzia per I'ltalia Digitale (AgiD)

Portugal INR, I.P.

Belgija Federale Overheidsdienst Financién (FOD Financién) / Service
Public Fédéral Finances (SPF Finances)

Francuska Direction générale de la concurrence, de la consommation et de
la répression des fraudes

Rumunjska Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC)

Irska Competition and Consumer Protection Commission (CCPC) i

Central Bank of Ireland.
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