Senast uppdaterad: 10 juli 2026

Pa Revolut vill vi att din upplevelse av vart lojalitetsprogram ska vara givande, inte
irriterande. Darfor anvander vi data for att visa dig RevPoints-erbjudanden, kampanjer
och innehall som faktiskt ar relevant for dig.

Den har integritetspolicyn forklarar hur vi anvander dina uppgifter for att skraddarsy
din upplevelse, skillnaden mellan personliga beléningar (detaljerad anpassning) och
allménna beléningar (bred segmentering) samt hur du behaller kontrollen.

1. Vem ansvarar for dina uppgifter?
Vilket Revolut-féretag som ansvarar for att behandla dina personuppgifter beror pa
var du ar baserad:

 Storbritannien: Revolut Ltd
» Europeiska ekonomiska samarbetsomradet: Revolut Bank UAB

2. Sa har viljer vi ut vad vi visar dig

Vi anvander en hybridmetod (ofta kallad "rekommendationssystem”) som drivs av
maskininlarningsteknik fér att avgora vilka RevPoints-erbjudanden du far se. Systemet
analyserar din data for att forutsédga vad du kan téankas gilla och rangordnar
erbjudandena sa att det innehall vi bedémer ar mest anvandbart for dig hamnar hogst
upp i ditt flode.

Vi grundar behandlingen av dina uppgifter pa "berattigat intresse” for bada de nivaer
av anpassning som beskrivs nedan. De huvudsakliga parametrarna vi anvander for att
faststalla denna rangordning ar din transaktionshistorik, din anvandning av appen och
din RevPoints-profil.

Avsnittet nedan férklarar hur vi vager in dessa faktorer och hur du kan andra dem.

A. Personliga bel6ningar

Detta ar den hogsta nivan av personlig anpassning for RevPoints. Vi stravar efter att
erbjuda denna niva av relevans till alla kunder for att sékerstélla att du far ut mesta
mojliga varde av RevPoints-programmet.

» Detta gor vi: vi analyserar din detaljerade transaktionshistorik (till exempel vilka
specifika butiker du handlar hos, tidsstamplar och belopp), detaljerad



appanvandning och historik fér RevPoints. Nar funktionen ar aktiverad blir din
specifika transaktionshistorik den viktigaste parametern vi anvander. Det innebar
att de erbjudanden du ser i férsta hand rangordnas utifran var du faktiskt har
handlat, snarare an utifran generella kategorier.

» Fordelen for dig: detta laser upp de mest vardefulla RevPoints-beldningarna,
skraddarsydda efter just dina képvanor (till exempel: “Du handlade precis hos
Tesco — hdr far du 10 ganger fler podng nésta gang du handlar ddr”).

 Dina instéllningar for personlig anpassning: Du kan nar som helst stéanga av
Personliga beléningar. Om du gor det kommer du att fa generella erbjudanden
baserade pa breda grupper av manniskor, istallet for rekommendationer baserade
pa dina individuella képvanor. Du kan hantera denna installning med hjalp av de
sarskilda reglagen i appen (vilka beskrivs i detalj i avsnitt 5 nedan).

B. Generella beloningar
Om du valjer att stdnga av Personliga beloningar maste vi anda sakerstalla att
RevPoints-flodet ar relevant for dig.

o Detta gor vi: vi begransar strikt de parametrar vi anvander till évergripande,
aggregerad data. Vi delar in kunder i stora "kohorter” (grupper av liknande kunder)
baserat pa allménna uppgifter, sdsom vilken Revolut-niva du har (till exempel
Metal eller Standard) eller vilket land du bor i.

o Fordelen for dig: detta sakerstaller att du inte ser ndgot oanvandbart eller
irrelevant innehall (vi visar till exempel inte en beléning som &r exklusiv for Metal-
planen fér en Standard-anvandare, eller ett erbjudande som endast galler i
Storbritannien for en fransk kund).

» Dina preferenser: denna grundlaggande segmentering ar nddvandig for att
RevPoints-programmet ska fungera. Aven om du inte kan vélja bort att placeras i
en bred grupp nar du anvander RevPoints, kan du styra om du vill ta emot dessa
erbjudanden via pushnotiser eller e-post i appens instéallningar for aviseringar.

Generella beloningar kravs for att RevPoints ska fungera. Det enda sattet att helt valja
bort det ar att inte registrera sig for RevPoints fran férsta borjan. Du kan dock alltid
valja att inte ta emot e-post eller aviseringar om dessa RevPoints-erbjudanden genom
att hantera dina aviseringsinstallningar i appen.

3. Vilka personuppgifter anvander vi?
Som tidigare ndmnts anvander vi demografiska uppgifter, sdsom din alderskategori,
ditt kdn och/eller ditt bosattningsland. Nar du gar med i RevPoints fragar vi vilka



shoppingkategorier du foredrar (till exempel resor eller mode). Om du delar denna
information anvander vi den for att skraddarsy de beléningar du ser.

Vi dven anvanda foljande uppgifter for att skrdddarsy dina annonser, savida du inte
valt bort det:

» Revolut-uppgifter: nivan for ditt Revolut-paket (till exempel Premium, Ultra), saldo
i RevPoints, uppskattat I6neintervall (berdknat utifran inkommande betalningar).

e Transaktioner: information om var du spenderar dina pengar. Vi anvander
detaljerad information (specifika butiker) for att hitta relevanta beldningar at dig.
Om du inte vill att vi ska anvanda oss av dina transaktionsuppgifter (for Personliga
beloningar) anvander vi endast 6vergripande kategorier for att erbjuda dig
generella beloningar (till exempel "restaurangbesdk” eller "resor”).

e Appanvandning: hur du interagerar med Revolut-appen, till exempel vilka Revolut-
produkter (t.ex. Stays, Miles) du tittar pa eller klickar pa.

Viktigt: vi anvander inte uppgifter av "sarskild kategori” (sdsom uppgifter om hélsa
eller politisk och religios tillhoérighet). Vi exkluderar alltid kansliga kategorier av
handlare (till exempel sjukvardstjanster eller hasardspel) fran var malgruppsstyrning.

4. Delar vi personuppgifter med tredje part?

| regel nej. Nar du ser ett erbjudande fran ett varumarke (t.ex. ett flygbolag eller en
aterforsaljare) i ditt RevPoints-flode har vi inte delat dina personuppgifter med dem
for att kunna visa dig annonsen.

 Sa fungerar det: vi matchar din profil mot erbjudandet internt i Revoluts system.
Déarefter ar det vi som visar annonsen for dig. Tredjeparten far i regel bara
kdnnedom om att du har utnyttjat erbjudandet om du véljer att klicka pa lanken
eller I6sa in koden via tredjepartens webbplats.

» Begridnsade undantag: vi kan dela hashad och avidentifierad information med en
samarbetspartner, enbart i syfte att utvardera effekten av en specifik kampan,;.
Denna information far inte anvéndas av partnern for att skicka oberoende
marknadsforing till dig.

5. Du har kontroll

Du bestammer 6ver dina uppgifter. Du kan nar som helst hantera dina installningar i
Revolut-appen under Profil > Integritet > Anpassning av RevPoints.



Namn pa véaxlingsknapp

Vad den styr

Transaktionsanvandning

Pa: Vi anvander din specifika
transaktionshistorik for att visa dig
hogst relevanta erbjudanden (till
exempel baserat pa var du handlar).

Av: Vi slutar anvanda specifika
transaktioner. Du kommer fortfarande
att se generella erbjudanden baserade
pa breda grupper.

Anvandning av Revoluts produkter

Pa: Vi skraddarsyr erbjudanden baserat
pa de Revolut-tjanster du anvander (till
exempel Stays och krypto).

Av: Erbjudanden kommer att vara
mindre relevanta for din faktiska
anvandning av Revolut-appen.

RevPoints-profil

Pa: Vi skraddarsyr erbjudanden baserat
pa ditt specifika saldo och din historik
for RevPoints.

Av: Erbjudanden baseras pa generiska
grupper (till exempel "kunder med >0
RevPoints").

6. Mer information

For fullstandig information om dina rattigheter och hur vi i allmanhet hanterar dina

uppgifter kan du lasa var fullstandiga integritetspolicy for kunder.



https://www.revolut.com/sv-SE/legal/privacy/

