Nama vakuutusehdot ovat voimassa 1. heindkuuta 2022 alkaen. Aiemmat
vakuutusehdot, jotka ovat voimassa 1. heindkuuta 2022 saakka, nédet napsauttamalla
tata.

Revolut-vakuutusostokseni

1. Miksi nama ehdot ovat tarkeita

Naissa ehdoissa maaritelldan Revolutin rooli ja velvollisuudet, kun ostat vakuutuksen
Revolut-sovelluksen kautta Revolut-kayttajana.

Ne toimivat oikeudellisena sopimuksena, jonka teet kanssamme tasta palvelusta.
Niissé kerrotaan:

e miten Revolut vastaa siita, etta voit ostaa vakuutustuotteita Revolut-sovelluksen
kautta, ja

e miten Revolutin valitsemat vakuutuskumppanit vastaavat varsinaisesta
valitsemastasi vakuutuksesta ja auttavat korvausvaatimusasioissa.

2. Tietoja meista

Naissa ehdoissa "me” ja "meitd"” tarkoittaa Revolut Insurance Europe UAB:ta.

Kun ostat vakuutuksen Revolut-sovelluksen kautta, on meidan vastuullamme esitella
sinut vakuutuskumppanillemme ja periad vakuutuksesta maksamasi summa naissa
ehdoissa maaritellylla tavalla.

Revolut Insurance Europe UAB on mukana myos Liettuan keskuspankin
vakuutusmeklariyritysten luettelossa, eli meilla on lupa jalleenmyyda vakuutustuotteita.
Luettelo 16ytyy Liettuan keskuspankin sivustolta.

Revolut Insurance Europe UAB:n yritystunnus on 305910164, ja yrityksen rekisteroity
osoite ja paakonttorin osoite on Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, the Republic of
Lithuania.

3. Vakuutuksen ostaminen Revolut-sovelluksen kautta

Kun ostat vakuutuksen Revolut-sovelluksen kautta, me

» esittelemme sinut kyseisen vakuutustuotteen tarjoavalle vakuutuskumppanillemme
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e myonnamme sinulle kayttdoikeuden "Vakuutustuotteen tietodokumenttiin”
(vakuutuksentarjoajan laatima asiakirja, jossa eritelldadn tarkemmat tiedot
vakuutuspalvelustasi) ja muihin hyodyllisiin tietoihin, mukaan lukien rajoituksetta
osapuolten oikeudet ja velvollisuudet, ennen kuin ostat vakuutustuotteen,
vakuutuksentarjoajan oikeudet, jos et noudata vakuutussopimuksessa olevia ehtoja,
tietoja mahdollisista kasvaneista vakuutusriskeista (jos sellaisia on) seka tietoja
vakuutussopimukseen sovellettavasta lainsaadanndsta

e naytdmme sinulle, mista I0ydat vakuutustuotteen Revolut-sovelluksessa (jos
saatavilla), jotta voit hyvaksya oston

e annamme sinulle tiedot vakuutuskumppaniemme tarjoaman vakuutuksen
kustannuksista

e perimme vakuutustuotteesi hinnan ja vastaavasti maksamme
vakuutuskumppanillemme vakuutuksestasi, kuten kuvattuna jaljempéana naissa
ehdoissa

o toimitamme yksil6llisen vakuutussopimuksen vakuutuksentarjoajan puolesta

 myodnndmme sinulle jatkuvan kdyttéoikeuden vakuutustuotteesi asiakirjoihin
(mukaan lukien sinun ja vakuutuskumppanimme valiseen vakuutussopimukseen)
Revolut-sovelluksen kautta, kun olet ostanut vakuutuksen.
Kun toimitat vakuutussopimusta varten tarvittavat tiedot Revolut-sovelluksen kautta,
vahvistat aikomuksesi tehda kyseisen vakuutussopimuksen Revolut Insurance Europe
UAB:n kautta.
Kun olet ostanut vakuutuksen, vakuutusyhtio vastaa seuraavista suoraan sinulle:

» tekemiesi korvausvaatimusten kasittely ja
» maksujen tekeminen hyvaksytyn korvausvaatimuksen jalkeen.

Emme ole vastuussa minkdan kauttamme ostetun vakuutuksen taytantoonpanosta,
emmeka ole vastuussa, jos vakuutuskumppanimme laiminlyé kanssasi tehdyn
vakuutussopimuksen mukaiset velvoitteensa, mukaan lukien tilanne, jossa
vakuutuksentarjoaja ei pysty noudattamaan minkaan tallaisen vakuutussopimuksen
mukaisia velvoitteitaan.

4. Kuinka perimme maksun

Kun haluat ostaa vakuutuksen Revolut-sovelluksen kautta, sinulla on oltava maksutili
Revolut Bank UAB:ss3, joka tarjoaa Revolut-konsernin yksikkona maksupalveluja.
Kutsumme tata "Revolut-tiliksesi”. Kun maksat vakuutustuotteen, Revolut Bank UAB
veloittaa tililtasi vakuutustuotteen summan ja suorittaa maksun Revolut Insurance
Europe UAB:lle. Revolut Insurance Europe UAB sailyttaa maksuasi



vakuutuskumppanimme vakuutusmeklarina, mika tarkoittaa, ettd vakuutuksesi on
kaytanndssa maksettu heti, kun perimme rahat tililtasi. Jos olet jossain tilanteessa
oikeutettu hyvitykseen, rahat ovat sinun, kun Revolut Bank UAB maksaa ne sinulle.
Revolut Bank UAB:n tarjoama maksupalvelujen elementti ndkyy Revolut Bank UAB:n
Henkilokohtaisissa ehdoissa. Sinulla on Revolut-kayttajana Henkildkohtaisten ehtojen
mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia, joita sovelletaan Revolut-tiliisi Revolut Bank
UAB:n tarjoaman maksupalvelujen elementin osalta.

Sovimme vakuutuskumppaniemme kanssa, etta he maksavat provision siita, etta
palvelumme yhdistda heidat kiinnostuneisiin asiakkaisiin. Jos myymamme
vakuutussopimuksen tyyppi saavuttaa tietyt tuottotavoitteet, vakuutuksenantaja
saattaa myds maksaa osan tuotosta meille. Tama tarkoittaa, ettd toimimme
vakuutuskumppaniemme toimeksiannon perusteella, emme sinun, mutta otamme
kylla aina huomioon etusi. Et maksa tasta palkkiota meille.

5. Vakuutuskumppanimme

Toimimme yhteistydssa hyvamaineisten vakuutuskumppanien kanssa, ja nain voimme
tarjota sinulle vakuutustuotteita Revolut-sovelluksen kautta. Talla hetkella emme toimi
yhteistydssa vakuutuskumppanien kanssa, mutta jos jatkossa toimimme, kumppanit
luetellaan naisséa ehdoissa. Voimme paivittaa vakuutuskumppaniemme luetteloa aika
ajoin.

Meilla ei ole suoria tai valillisia omistuksia, aanioikeuksia tai sijoitettua paaomaa
vakuutuskumppaneissamme. Vakuutuskumppaneillamme ja niiden emoyhtiéilla ei ole
suoria tai valillisia omistuksia, aanioikeuksia tai sijoitettua pddomaa yhtidssamme.
Vakuutuskumppanimme eivat kuulu Revolut-konserniin. Meilla ei ole mydskaan
sopimusvelvoitetta harjoittaa vakuutusten jalleenmyyntiliiketoimintaa yksinomaan
edelld mainittujen vakuutuskumppanien kanssa. Me vain valitsimme heidat, koska he
tarjoavat vakuutustuotteita, joiden ajattelimme hyodyttavan asiakkaitamme. Emme
anna neuvoja siihen, onko jokin tietty vakuutustuote tarpeisiisi ja tilanteeseesi sopiva,
mutta annamme sinulle tietoja vakuutustuotteista paatdksenteon tueksi. Emme
myoskaan anna henkildkunnallemme bonuksia vakuutustuotteiden myynnista.

6. Mita jos jotain menee pieleen?

Vakuutuksen mukaisen korvausvaatimuksen tekeminen

Tehdaksesi vakuutuksesi mukaisen korvausvaatimuksen sinun taytyy ottaa yhteytta
suoraan vakuutuskumppaniimme. Saat lisatietoa vaatimuksen tekemisestad Revolut-
sovelluksen vakuutusosiosta. Taydelliset tiedot ovat vakuutussopimuksessasi, jonka
naet Revolut-sovelluksesta oston jalkeen.
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Vakuutustuotetta koskevat valitukset

Jos haluat tehdd ostamaasi vakuutustuotteeseen tai mihin tahansa tekemaasi
vakuutussopimuksesi mukaiseen vakuutuskorvaukseen liittyvan valituksen, sinun taytyy
ottaa yhteyttd suoraan vakuutuskumppaniimme. Tarkemmat tiedot valituksen
tekemisesta naet heidan toimittamastaan vakuutussopimuksesta.

Valitukset palvelustamme

Teemme aina parhaamme, mutta tiedamme, etta toisinaan jokin voi menna pieleen.
Jos haluat (tai muu asianomainen osapuoli haluaa) tehda valituksen, ota yhteys
meihin.

Otamme vastaan ja kasittelemme kaikki valitukset, jotka meille [ahetat. Lopullinen
vastauksemme valitukseesi tai kirje, jossa selitetdan, miksi lopullista vastausta ei ole
viela annettu, lahetetdan sinulle 15 pankkipaivan kuluessa valituksesi tekemisesta,
poikkeustapauksissa 35 pankkipaivan kuluessa (ilmoitamme sinulle, jos kyse on
tallaisesta tapauksesta).

Jos haluat keskustella sinua koskevasta ongelmasta, ota meihin yhteyttéa Revolut-
sovelluksen kautta. Voimme yleensé ratkaista ongelmat nopeasti sovelluksen kautta.
Sinun taytyy luultavasti antaa meille alla olevat tiedot.

Voit tehda valituksen verkossa olevalla lomakkeella tai lahettamalla sdhkdpostia
osoitteeseen formalcomplaints@revolut.com.

Miten sitten teetkdan valituksesi, sinun taytyy antaa seuraavat tiedot:

e etu- ja sukunimesi

» Revolut-tiliisi yhdistetty puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite
e ongelman kuvaus

» milloin ongelma ilmeni ja

» miten tahtoisit meidan korjaavan asian.

Valituksesi kasitellaan, ja saat vastauksen sahkdpostitse. Yhteydenpitokielendmme on
englanti tai liettua, ellemme ilmoita sinulle toisin.

Etujesi suojaamiseksi ei ole olemassa muita kuin tdssa sopimuksessa mainitut
takuuvarat tai muut kuluttajille tarkoitetut korvausmekanismit.

Liettuan keskuspankin riidanratkaisu

Jos olet tyytymaton valituksesi kasittelyyn, voit ohjata sen Liettuan keskuspankille
yhden (1) vuoden kuluessa siita, kun olemme lahettaneet lopullisen vastauksemme
sinulle (tai kun meidan olisi pitanyt lahettaa se). Tassa tapauksessa Liettuan
keskuspankki toimii tuomioistuimen ulkopuolisena riidanratkaisuviranomaisena, joka
kasittelee kuluttajien ja rahoituspalvelujen tarjoajien véliset riita-asiat.

Yrityksen osoite on: Zalgirio str. 90, 09303 Vilnius, the Republic of Lithuania.
Lisatietoja saat palvelun verkkosivustolta.
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Huomaa, etta jos haluat, ettad sinulla on mahdollisuus kdantya Liettuan keskuspankin
puoleen tuomioistuinten ulkopuolisena riidanratkaisuviranomaisena, sinun on tehtava
meille valitus kolmen (3) kuukauden kuluessa siité paivasta, jona sait tai sinun olisi
pitdnyt saada tietdd kanssamme tehdysta sopimuksesta johtuvasta vaitetysta
oikeuksiesi tai oikeutettujen etujesi loukkauksesta. Edella mainitusta riippumatta
sinulla on aina oikeus kaantya palveluamme koskevissa valituksissa
valvontaviranomaisena toimivan Liettuan keskuspankin puoleen. Sinulla on myos
oikeus vedota toimivaltaiseen tuomioistuimeen, jos epailet meidan rikkoneen lakia.
Voit tehda valituksen myo6s asiaankuuluville tuomioistuimen ulkopuolisille
rildanratkaisuviranomaisille, jotka kasittelevat tarjoamiimme rahoituspalveluihin
liittyvia kuluttajien valituksia omassa maassasi. Luettelo tallaisista viranomaisista on
taalla.

7. Voimme muuttaa naita ehtoja

Voimme muuttaa naitd ehtoja seuraavista syista:

» jos ajattelemme, ettd muuttamalla kayttéehtoja voimme tehda niista sinulle
helpommin ymmarrettavat tai hyodyllisemmat

» jotta ehdot vastaisivat paremmin muutosta tavassa, jolla harjoitamme
liiketoimintaamme, etenkin jos kdyttéehtoja on muutettava sen vuoksi, etta jonkin
finanssijarjestelman tai teknologian tarjoamistapa muuttuu

» jotta ehdot vastaisivat paremmin meita tai palveluitamme koskevia oikeudellisia ja
lakisdateisia vaatimuksia

» jotta ehdot vastaisivat paremmin liiketoimintamme harjoittamisesta koituvien
kustannusten muuttumista

» jotta ehdot vastaavat valitsemiemme vakuutuskumppanien muutoksia

e koska me tai vakuutuskumppanimme muutamme palvelujamme tai tuotteitamme
tai lisdédmme uusia, tai

 jos lilketoimintamme siirtyy toiselle Revolut-konsernin yksikélle.

[Imoitamme muutoksista vahintaan kaksi kuukautta aikaisemmin Revolut-sovelluksen
kautta, tekstiviestitse tai sahkodpostitse.

8. Juridisia asioita

Omat tietosi
Vakuutuksen oston yhteydessa antamasi tiedot tarvitaan vakuutuksen myymista,
vakuutusmaksun laskemista ja vakuutussopimuksen tekemistd varten. Antamiesi
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tietojen on oltava paikkansapitavia, tarkkoja ja taydellisia. Lahettamalla tiedot meille
vahvistat, ettd olet annettujen henkildtietojen mukainen henkil6 tai sinulla on muutoin
oikeus antaa ndma tiedot ja ettd annetut tiedot, mukaan lukien henkildtiedot, ovat
tarkat ja paikkansapitavat. Vakuutusta varten antamiasi tietoja kasitelldan
ensisijaisesti vakuutuksen valittamiseksi.

Emme tarkista antamiesi tietojen paikkansapitavyytta. Tietojen tarkkuus ja
paikkansapitavyys ovat sinun vastuullasi.

Jos meille antamasi tiedot ovat virheellisia, vakuutuskumppanimme eivat valttamatta
voi tehda kanssasi vakuutussopimusta. Jos tiedoissa on virheita, vakuutuksentarjoajat
voivat peria korkeamman vakuutusmaksun, ja vakuutustapahtumassa ne eivat
valttamattd maksa vakuutuskorvausta tai voivat rajoittaa vakuutuskorvauksen maaraa.
Tietojen virheellisyys voi mitatdida kanssasi tehdyn vakuutussopimuksen. Olet yksin
vastuussa tallaisista seurauksista, jotka johtuvat meille antamiesi tietojen
virheellisyydesta. Jos meille tai kolmansille osapuolille aiheutuu tappioita antamiesi
tietojen virheellisyyden tai henkilotietojen virheiden, epatarkkuuden tai puutteiden
vuoksi, sinun on korvattava vahingot meille tai kyseisille kolmansille osapuolille.

Meille annettava lupa henkilotietojesi kasittelyyn

Jotta voimme tarjota sopimuksen mukaisia palveluita, meidan taytyy kerata sinusta
tietoja. Tietosuojalain mukaisesti olemme henkil6tietojesi "rekisterinpitajia”. Lisatietoja
henkilotietojesi kaytdsta saat tietosuojakdytadnndostamme.

Sopimuksemme kanssasi

Nama kayttoehdot sekd tietosuojakdaytantomme ja muut palvelujamme koskevat
kayttoehdot muodostavat juridisen sopimuksen ("sopimus”), jonka osapuolia ovat:

e sina ja
e me, Revolut Insurance Europe UAB. Vain meilld (Revolut Insurance Europe UAB:II4)
ja sinulla on oikeuksia taman sopimuksen nojalla. Tama on henkil6kohtainen

sopimuksesi, etka voi siirtaa sen alaisia oikeuksia tai velvoitteita kenellekaan
muulle.

Voimme siirtda sopimuksen mukaisia oikeuksiamme ja velvollisuuksiamme vain, jos
olemme sitéd mieltd, ettei se kohtuuden rajoissa vaikuta negatiivisesti ndissad ehdoissa
mainittuihin oikeuksiisi tai jos meidan on tehtava niin tayttédksemme
lainsaadanndlliset vaatimukset. Voit irtisanoa Revolut-tilisi saatuasi ilmoituksen
tallaisesta siirrosta.

Jos Revolut-tilisi peruutetaan

Jakelemamme vakuutussopimukset ovat vain Revolut-tilin haltijoiden saatavilla. Jos
Revolut-tilisi poistetaan kaytosta tai sitd ollaan poistamassa kaytosta, kaikki
vakuutukset peruutetaan.

Liettuan lain soveltaminen
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Sina ja me vahvistamme taten valintamme, etté naihin kayttéehtoihin sovelletaan
Liettuan lakia, ja néama kayttéehdot maarittelevat suhteesi meihin vakuutusedustajana.
Tasta lainvalinnasta huolimatta voit vedota sen Euroopan talousalueen jasenvaltion
pakottaviin kuluttajansuojasaanndksiin, jossa asut.

Sovellamme ehtojen englanninkielista versiota

Jos nama kayttoehdot kddnnetdan muulle kielelle, kddnnds on luonteeltaan tiedoksi
antava ja vahvistat, etta englanninkielinen versio on maaraava. Ellemme toisin ilmoita,
yhteydenpito sinun ja meidan valilla kdyddan myds englanniksi ja korvausvaatimukset
kasitelladn englanniksi.



