Tryggingaskilmalar pessir gilda fra 1. juli 2022. Vinsamlegast smelltu hér til ad sja fyrri
tryggingaskilmala sem gilda til 1. juli 2022.

Tryggingakaupin min hja Revolut

1. Hvers vegna pessi hugtok eru mikilveeg

i pessum skilmalum kemur fram hlutverk og 4byrgd Revolut pegar pU kaupir
tryggingar i gegnum Revolut-appi® sem Revolut notandi.

| peim felst lagalegur samningur pinn vid okkur i tengslum vid pessa pjénustu. beir
segja pér:

e hvernig Revolut er abyrgt fyrir pvi ad gera pér kleift ad kaupa tryggingar i gegnum
Revolut-appid; og

 hvernig valdir tryggingasamstarfsadilar Revolut eru abyrgir fyrir hinni eiginlegu
tryggingu sem pu velur og til ad hjalpa pér med allar tryggingakrofur sem pu gerir.

2. Um okkur

| pessum skilmalum pydir ,vid" og ,okkur” Revolut Insurance Europe UAB.

Pegar pu kaupir tryggingar i gegnum Revolut-appid berum vid dbyrgd a pvi ad kynna
big fyrir tryggingasamstarfsadilum okkar og fyrir innheimtu & upphaedinni sem pu
greidir fyrir tryggingarnar pinar, eins og lyst er i pessum skilmalum.

Revolut Insurance Europe UAB er skrad af Bank of Lithuania & lista yfir
tryggingamidlunarfyrirteeki, p.e. vid h6fum heimild fyrir sélu & tryggingum. Pennan lista
er ad finna & heimasidu Bank of Lithuania.

Skrasett fyrirteekisnomer Revolut Insurance Europe UAB er 305910164 og eru skradar
hofudstodvar pess & Konstitucijos ave. 21B, 08130, Vilnius, Lithaen.

3. Kaup a tryggingum i gegnum Revolut-appid

Pegar pU kaupir tryggingar i gegnum Revolut-appi® munum vid:

e kynna pig fyrir tryggingasamstarfsadilum okkar i tengslum vid vidkomandi
tryggingu;
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e veita pér adgang ad ,Upplysingaskjal fyrir tryggingavorur” (Utbuid af vidkomandi
tryggjanda, sem tilgreinir upplysingar um tryggingarvéruna pina) og 6&rum
gagnlegum upplysingum, par 4 medal en ekki takmarka® vid, réttindi og skyldur
adila adur en pu kaupir trygginguna pina, réttindi tryggjanda, tilfelli par sem pu ferd
ekki ad skilmalum sem fram koma i tryggingarskirteini, upplysingar um maguleg
tilvik aukinnar tryggingaraheettu (ef einhver er), upplysingar um lég sem gilda um

tryggingar;
e visa pér veginn til ad finna trygginguna pina pegar pu notar Revolut-appid (had
frambodi) svo pu getir tekid akvordun um kaup;

e veita upplysingar um kostnad vid tryggingar sem tryggingasamstarfsadilar okkar
veita;

o fa frd pér samantekt & kostnadi vid trygginguna pina og greida sidan
tryggingasamstarfsadila okkar fyrir tryggingarvernd pina eins og lyst er frekar i
pessum skilmalum;

» gefa Ut tryggingarskirteini fyrir hond vidkomandi tryggjanda; og

e veita pér 4framhaldandi adgang ad skjolum fyrir trygginguna pina (p.m.t.
tryggingarskirteini milli pin og tryggingasamstarfsadila okkar) i gegnum Revolut-
appid pegar pu hefur keypt hana.

Med pvi ad leggja fram paer upplysingar sem krafist er vegna tryggingarsamnings i

gegnum Revolut-appid stadfestir pu dsetninginn um ad gera slikan tryggingarsamning
i gegnum Revolut Insurance Europe UAB.

Pegar puU hefur keypt trygginguna verdur tryggjandinn abyrgur med beinum heetti
gagnvart pér fyrir:

e medhondlun & 6llum kréfum sem pu gerir; og
e greidslu til pin eftir ad krafa var sampykkt.

Vid berum enga abyrgd a nytingu tryggingar sem keypt er i gegnum okkur og vid
berum ekki 4byrgd ef tryggingasamstarfsadili okkar bregst eda vanefnir skuldbindingar
sinar samkvamt tryggingarsamningi vid pig, p.m.t. ef tryggjandinn getur ekki stadid vid
skuldbindingar sinar skv. slikum tryggingarsamning.

4. Hvernig vid innheimtum greidslu pina

Til ad kaupa tryggingar i gegnum Revolut-appid verdur pu ad vera med
greidslureikning hja Revolut Bank UAB, sem er eining innan Revolut-samstaedunnar
sem mun veita pér undirliggjandi greidslupjonustu. Vid kéllum petta ,Revolut-
reikningur”.Pegar pu borgar fyrir tryggingarvéru mun Revolut Bank UAB skuldfaera
reikninginn pinn fyrir upphaed tryggingarvérunnar og greida Revolut Insurance Europe



UAB. Revolut Insurance Europe UAB geymir greidsluna sem tryggingamidlari fyrir
tryggingasamstarfsadila okkar, sem pydir ad i raun eru tryggingarnar pinar greiddar
tafarlaust pegar vid tokum greidsluna af reikningnum pinum. Med svipudum heetti, ef
bu att rétt & endurgreidslu & einhverjum timapunkti, pa faerd pu pessa peninga pegar
Revolut Bank UAB greidir til pin. Greidslupjonustupatturinn sem Revolut Bank UAB
bydur upp & endurspeglast i Revolut Bank UAB Persénulegir skilmalar. Sem Revolut
notandi hefur pu réttindi og skyldur samkveemt persénulegum skilmalum sem eiga vid
um Revolut-reikninginn pinn i tengslum vid greidslupjonustupattinn sem Revolut Bank
UAB veitir.

Vid semjum vid tryggingasamstarfsadila okkar um ad peir greidi okkur péknun fyrir
bjénustu okkar vid ad koma peim saman vid dhugasama vidskiptavini. Ef sU tegund
tryggingar sem vid seljum neer tilteknum hagnadarmarkmidum kann tryggjandinn
einnig ad greida okkur hluta af peim hagnadi. betta pydir ad vid stérfum & grundvelli
umbods fra tryggingasamstarfsadilum okkar en ekki pér en vid tokum pé alltaf tillit til
hagsmuna pinna. PU greidir okkur ekki gjald fyrir ad gera pad.

5. Tryggingasamstarfsadilar

Vid erum i samstarfi vid virta tryggingasamstarfsadila til ad Utvega pér tryggingarvorur
i gegnum Revolut appid. Sem stendur erum vid ekki i sambandi vid neina
tryggingasamstarfsadila, en ef vid gerum pad i framtidinni munum vid skra pa i
pbessum skilmalum. Listinn yfir tryggingasamstarfsadila okkar kann ad vera uppfaerdur
af og til.

Vid hofum engan hlut i tryggingasamstarfsadilum okkar, beint eda 6beint, sem veitir
atkvaedisrétt. Tryggingasamstarfsadilar okkar og médurféldg peirra eiga ekki hlut i
okkur, beint eda dbeint, sem veitir atkveedisrétt. Tryggingasamstarfsadilar okkar eru
ekki hluti af Revolut-fyrirteekjasamsteypunni. Ad auki ber okkur ekki samningsbundin
skylda til ad stunda eingéngu tryggingarmidlun fyrir ofangreinda
tryggingasamstarfsadila. Vid veljum pa einfaldlega vegna pess ad peir bjoda upp a
tryggingar sem vid teljum gagnlegar fyrir vidskiptavini okkar. Vid réddleggjum pér ekki
um pad hvort tiltekin trygging henti pinum pérfum og adstaedum, en vid veitum pér po
upplysingar um pessar tryggingarvorur sem aettu ad hjalpa pér ad taka pessa
akvordun. Starfsfolk okkar faer heldur ekki neina séluhvata vegna tryggingasolu.

6. Hvao ef eitthvad fer Urskeidis?

Hvernig a ad gera krofu samkvaemt tryggingunni pinni
Til ad gera krofu samkveemt tryggingunni pinni parftu ad hafa beint samband vid
tryggingasamstarfsadila okkar. PU finnur upplysingar um hvernig petta er gert i
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tryggingahlutanum i Revolut-appinu. Allar upplysingar er einnig ad finna i
tryggingarskirteininu pinu, sem er adgengilegt i Revolut-appinu ad kaupum loknum.
Kvartanir vegna tryggingarinnar pinnar

Ef pu vilt leggja fram kvortun i tengslum vid tryggingu sem puU keyptir eda i tengslum
vid hvers kyns krofu sem puU gerir um greidslu samkvaemt tryggingunni pinni parftu ad
hafa beint samband vid tryggingasamstarfsdila okkar. Allar upplysingar um hvernig a
ad gera pad er ad finna i tryggingarskirteininu sem peir veita pér.

Kvartanir vegna pjonustu okkar

Vid gerum alltaf okkar besta en vid gerum okkur grein fyrir pvi ad stundum fara
hlutirnir Urskeidis. Ef pu (eda einhver annar tengdur adili) vilt leggja fram kvortun,
skaltu vinsamlegast hafa samband vid okkur. Vid munum taka & moéti og yfirfara allar
kvartanir sem pu sendir okkur. Endanlegt svar okkar vid kvortun pinni, eda bréf par
sem Utskyrt er hvers vegna endanlegt svar hefur ekki borist, verdur sent til pin innan
15 virkra daga fra pvi ad kvortunin berst, og i undantekningartilvikum, innan 35 virkra
daga (og vid munum lata pig vita ef slikt kemur upp).

Ef pU vilt reeda vid einhvern um vandamal sem vardar pig skaltu hafa samband vid
okkur i gegnum Revolut-appid. Vanalega getum vid leyst malin fljétt i gegnum appid.
PU parft liklega ad veita okkur nedangreindar upplysingarnar.

PU getur sent kvortun med eydubladi & netinu eda med tolvuposti &
formalcomplaints@revolut.com.

Hvernig sem pu leggur fram kvortun parftu ad veita eftirfarandi upplysingar:

e nafnid pitt og eftirnafn;

simanUmerid og netfangid sem er skrad & Revolut-reikningnum pinum;

hvert vandamalio er;

hvenaer vandamalid kom upp; og

hvernig pUu myndir vilja ad vid leysum Ur malinu.

Kvortunin pin verdur tekin til skodunar og pu faerd svar med télvupdsti. Vid munum
eiga samskipti vid pig @ ensku eda lithdisku nema annad sé tekid fram.

Pad eru engir adrir tryggingarsjodir eda onnur botakerfi fyrir neytendur til stadar sem
vernda hagsmuni pina adrir en peir sem koma fram i pessum samningi.

Urlausn kvértunarmala hja Bank og Lithuania

Ef pU ert 6anaegd(ur) med vidbrogd okkar vid kvoértun pinni getur pu visad henni til
Bank og Lithuania innan 1 (eins) ars frad peim degi sem vid sendum (eda attum ad
senda) lokasvér okkar til pin. [ sliku tilfelli myndi Bank of Lithuania starfa sem
Urskurdaradili til lausnar agreiningsmala utan domstola sem tekur & deilum milli
neytenda og fjarmalapjénustuadila.

Heimilisfang peirra er: Zalgirio str. 90, 09303, Vilnius, Lithaen.

PU getur fundid frekari upplysingar & vefsidunni peirra.
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Vinsamlegast hafdu i huga ad ef pu vilt eiga moguleika & ad leita til Bank of Lithuania
vardandi lausn agreiningsmala utan domstoéla skaltu senda kvortun til okkar innan 3
(priggja) manada fra peim degi sem puU komst ad pvi eda hefdir 4tt ad komast ad pvi
ad meint brot & réttindum pinum eda l6gmeetum hagsmunum atti sér stad og stafar
af samningnum vid okkur. Burtséd fra ofangreindu att pu alltaf rétt 4 ad leita til Bank
of Lithuania sem er eftirlitsadili okkar i tengslum vid kvartanir vegna pjénustu okkar. PU
att einnig rétt til ad leita til domstdla ef pU telur okkur hafa brotid gegn logum. PU
getur jafnframt lagt fram kvortun til videigandi Urskurdaradila & svidi neytendamala
vegna fjarmalafyrirtaekja i pinu landi vardandi fjarmalapjonustu sem vid veitum.
Listann yfir slika adila mé finna hér.

7. Vid getum breytt pessum skilmalum

Vid getum breytt pessum skilmalum:
e ef vid teljum ad pad muni audvelda skilning & peim eda gera pa gagnlegri fyrir pig;
e til ad endurspegla breytingar a rekstri okkar, sérstaklega ef breytinga er porf vegna

breytinga a pvi hvernig fjarmalakerfid virkar eda hvernig taekni er veitt;

« til ad endurspegla lagalegar krofur eda krofur reglugerda sem gilda um okkur eda
pbjénustu okkar;

« til ad endurspegla breytingar a kostnadi vid rekstur fyrirteekisins;
« til ad endurspegla breytingar a voldum tryggingasamstarfsadilum okkar;

e vegna pess ad vid, eda tryggingasamstarfsadilar okkar, gerum breytingar & vérum
okkar eda pjonustu eda kynnum nyjar slikar; eda

e til ad endurspegla allar tilfeerslur & rekstri okkar til annars fyrirteekis i Revolut-
samstaedunni.

Vid munum gefa pér ad minnsta kosti tveggja manada fyrirvara um allar breytingar, i
gegnum Revolut-appid, med SMS eda tolvuposti.

8. Lagaleg atridi

Upplysingarnar pinar

Upplysingar sem pu veitir pegar pu kaupir tryggingu eru naudsynlegar i pvi skyni ad
selja pér tryggingar, par & medal til ad reikna tryggingaridgjald og til ad gera
tryggingasamning. Upplysingarnar sem pu veitir verda ad vera réttar, nakveemar og
fullnsegjandi. Med pvi ad veita okkur upplysingar, stadfestir pu ad
persénuupplysingarnar sem veittar eru eigi vid um pig eda pU hafir & annan hatt rétt
til ad veita slikar upplysingar, og ad upplysingarnar, par & medal persénuupplysingar,
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séu nadkvaemar og réttar. Urvinnsla 4 gdgnunum sem pu veitir okkur i tryggingarskyni
verdur fyrst og fremst i tengslum vid starfsemi okkar sem vatryggingamidlun.

Vid munum ekki stadfesta ndkveemni upplysinganna sem pu hefur veitt. Réttleiki og
nakvaemni pessara upplysinga er & pina abyrgd.

Rangar upplysingar sem okkur eru veittar geta komid i veg fyrir ad
tryggingasamstarfsadilar okkar geri tryggingarsamning vid pig. Ef rangar upplysingar
eru veittar geta vatryggjendur lagt heerra idgjald og, ef atburdur sem fellur undir
trygginguna & sér stad, kann ad vera ad peir greidi ekki tryggingabsetur eda skerda
baer. Onakveem gdgn geta 6gilt tryggingarsamninginn sem gerdur var vid pig. PU berd
fulla 4byrgd a slikum afleidingum & grundvelli rangra upplysinga sem okkur eru veittar.
Ef vid eda pridju adilar verda fyrir tjoni vegna rangra upplysinga fra pér, svo og rangra
eda 6nakvaemra persénuupplysinga, verdur pu bdétaskyld(ur) gagnvart okkur eda slikum
bridju adilum.

Leyfi fyrir okkur til Orvinnslu a persénuupplysingum pinum

Til ad veita pjonustu samkvaemt samningnum purfum vid ad safna upplysingum um
pig. Samkvaemt Ié6gum um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga erum vid pad
sem kallast ,abyrgdaradili” persénuupplysinga pinna. Frekari upplysingar um hvernig
vid notum persénuupplysingarnar pinar ma sja i persénuverndarstefnunni okkar.
Samningur okkar vid pig

Pessir skilmalar, &samt persénuverndarstefnunnar og annarra skilmala og skilyrda sem
gilda um pjonustu okkar, mynda lagalegan samning (samninginn) milli:

» bin; og
e okkur, Revolut Insurance Europe UAB. Adeins vid (Revolut Insurance Europe UAB)
og pu njota réttinda samkvaemt pessum samningi. Pessi samningur er vid pig

persénulega og pu getur ekki framselt réttindi pin eda skyldur samkveemt honum til
neins annars.

Vid getum framselt réttindi okkar og skyldur en adeins ef vid litum svo & ad pad muni
ekki hafa veruleg neikveed ahrif & pinn rétt sem stafar af pessum skilmalum eda ef vid
burfum ad gera pad til ad uppfylla krofur i I6gum eda reglugerdum. PU munt geta
lokad Revolut-reikningnum pinum hja okkur pegar tilkynning berst um flutninginn.

Ef Revolut-reikningnum pinum er lokad

Vatryggingarskirteini sem vid dreifum eru adeins i bodi fyrir Revolut reikningshafa. Ef
Revolut-reikningurinn pinn er & einhverjum timapunkti gerdur évirkur eda ferli til pess
ad gera hann évirkan stendur yfir, fellur 6ll tryggingavernd nidur.

Lithaisk log gilda

PU og vid stadfestum hér med pad val okkar ad 16g Lithaens gilda um pessa skilmala
og skilyrdi, sem eiga vid um sambandi® milli pin og okkar sem tryggingamidlunar. Pratt
fyrir petta val getur pU engu ad sidur treyst & neytendaverndarreglur EES rikisins sem
pU byrd i.
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Enska Utgafa pessara skilmala gildir

Ef pessir skilmalar eru pyddir yfir & annad tungumal verdur pydingin adeins til
vidmidunar og pu stadfestir ad enska Utgafan gildir framar. Samskipti milli okkar og
pin skulu einnig vera & ensku nema vid tokum annad fram og kréfur verda
medhondladar & ensku.



