Sie apdro3inasanas noteikumi stdjas spéka no 2022. gada 1. jalija. Noklikkiniet 3eit, lai
skatTtu iepriek$€jos apdroSinaSanas noteikumus, kas ir spéka Ilidz 2022. gada 1. jalijam.

Mans apdroSinasanas pirkums platforma Revolut

1. Kadél Sie noteikumi ir svarigi

Sajos noteikumos izklastita Revolut loma un atbildiba situacijas, kad jus ka Revolut
lietotajs iegadajaties apdroSinasanu lietotné Revolut.

Tie veido juridisko llgumu starp jums un mums attieciba uz So pakalpojumu. Tajos
noradits:

e ka uznémums Revolut ir atbildigs par iesp&jas nodroSinasanu jums iegadaties
apdroSinasanas produktus lietotné Revolut; un

o ka Revolut izvélétie apdroSinaSanas partneri ir atbildigi par faktisko jisu izvéléto
apdroSinasanu un palidzibu saistiba ar jebkuru jasu iesniegto prasibu.

2. Par mums

Sajos noteikumos “més” un “mums” nozimé Revolut Insurance Europe UAB.

Kad lietotné Revolut iegadajaties apdroSinasanu, més esam atbildigi par masu
apdroSinasanas partnera informéSanu un maksajamas apdroSinaSanas summas
iekaséSanu, ka aprakstits Sajos noteikumos.

Revolut Insurance Europe UAB ir ieklauts Lietuvas Bankas apdroSinaSanas
starpniecibas uznémumu saraksta, t. i., mums ir atlauts izplatit apdroSinasanas
produktus. Sis saraksts ir pieejams Lietuvas Bankas timekla vietné. Revolut Insurance
Europe UAB ir uznémums ar registracijas numuru 305910164, kura juridiska adrese un
galvenais birojs atrodas Sada adresé: Konstitucijos pr. 21B, 08130 Vilna, Lietuvas
Republika.

3. ApdroSinasanas iegade lietotné Revolut

Kad lietotné Revolut iegadasities apdroSinasanu, més:
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e informésim masu apdroSinaSanas partneri par attiecigo jlsu iegadato
apdroSinasanas produktu; nodroSinasim jums piekluvi apdroSinaSanas produkta
informacijas dokumentam (ko sagatavojis attiecigais apdroSinatajs un kura
izklastita informacija par jisu apdroSinasanas produktu) un cita noderiga
informacija, tostarp, bet ne tikai, pusu tiesibas un pienakumi pirms apdroSinasanas
produkta iegades, apdroSinataja tiesibas gadijuma, ja jis neievérojat
apdroSinasanas polisé noteiktos nosacijumus, informacija par iesp&jamiem
gadijumiem, kad apdroSinasanas risks palielinas (ja tadi ir), ka art informacija par
tiestbu aktiem, kas piemérojami apdroSinasanas polisei;

e sniegsim noradijumus apdroSinaSanas produkta atraSanai, izmantojot lietotni
Revolut (atkartba no pieejamibas), lai jOs varétu piekrist ta iegadei;

e sniegsim informaciju par misu apdroSinaSanas partneru piedavato apdroSinasanas
pakalpojumu izmaksam;

 iekasésim no jums apdroSinaSanas produkta maksu, ko samaksasim masu
apdroSinasanas partnerim par josu apdroSinaSanas nodroSinajumu, ka izklastits
talak Sajos Noteikumos;

e izsniegsim individualu apdroSinaSanas polisi attieciga apdroSinataja varda; un

e péc apdroSinaSanas produkta iegades sniegsim pastavigu piekl|uvi ta
dokumentacijai (tai skaita starp jums un masu apdroSinaSanas partneri noslégtajai
apdroSinasanas polisei) lietotné Revolut.

Lietotné Revolut iesniedzot informaciju, kas nepiecieSama apdroSinasanas liguma

noslégSanai, jis apstiprinat nodomu staties Sadas apdroSinasanas ligumattiecibas ar

Revolut Insurance Europe UAB starpniecibu.

Péc apdroSinasanas produkta iegades jisu apdroSinatajs bs tieSa veida atbildigs par:

» jebkadas jusu iesniegtas prasibas apstradi; un

o jebkadiem maksajumiem, kas jums tiek veikti péc veiksmigas prasibas
iesniegSanas.

Més neuznemsimies nekadu atbildibu par apdroSinasanas, kas iegGta ar masu

starpniecibu, izpildi un neuznemsimies nekadu atbildibu, ja mUsu apdroSinasanas

partneris nepildis savas saistibas saskana ar jebkadu ar jums noslégto apdroSinasSanas

lTlgumu, tai skaita, ja apdroSinatajs nespés izpildit saistibas saskana ar Sadu

apdroSinasanas ligumu.

4. Ka més iekaséjam maksajumu



Lai iegadatos apdroSinasanu, izmantojot Revolut lietotni, jums ir jabat maksajumu
kontam Revolut Bank UAB, kas ir Revolut grupas vieniba, kura jums sniegs pamata
maksajumu pakalpojumus. Més to saucam par jlsu "Revolut” kontu. Kad maksasit par
apdroSinasanas produktu, Revolut Bank UAB ieturés no jlsu konta apdroSinasanas
produkta maksajumam atbilstoSu summu un parskaitts maksajumu uznémumam
Revolut Insurance Europe UAB. Revolut Insurance Europe UAB maksajumu ietur ka
masu apdroSinasanas partnera apdroSinasana brokeris, un tas nozimé, ka
apdroSinasana ir bez aizkavéSanas uzskatama par apmaksatu bridi, kad no jasu konta
iekas€jam naudu. Tapat, ja kada bridi jums bs tiesibas sanemt atmaksu, ST nauda bas
jasu bridi, kad to Revolut Insurance Europe UAB parskaitis jums. Revolut Bank UAB
sniegtie maksajumu pakalpojumi ir aprakstiti Revolut Bank UAB Personigajos
noteikumos. Ka Revolut lietotajam jums ir tiesibas un pienakumi saskana ar
Personigajiem noteikumiem, kas attiecas uz jusu Revolut kontu saistiba ar maksajumu
pakalpojumiem, kurus sniedz Revolut Bank UAB.

Més esam vienojuSies ar misu apdroSinasanas partneriem, ka vini mums maksa
komisijas maksu par mUsu pakalpojumiem, kas palidz viniem sazinaties ar
ieinteresétajiem klientiem. Ja attieciga veida polise, kuru pardodam, sasniedz noteiktu
mérka pelnu, apdroSinatajs var mums maksat ari dalu no Sis pelnas. Tas nozimé, ka
més rikojamies, pamatojoties uz pilnvaru, ko sniedz misu apdroSinaSanas partneri
nevis jus, tomé&r més vienmeé&r nemam véra jusi intereses. Jums nav jamaksa mums
par So pakalpojumu.

5. Mlsu apdroSinaSanas partneri

Més sadarbojamies ar uzticamiem apdroSinasanas partneriem, lai Revolut lietotné
piedavatu jums apdroSinasanas produktus. PaSlaik mums nav sadarbibas partneru
apdroSinasanas joma, tacu, ja tadi paradisies nakotné&, més tos ieklausim Sajos
noteikumos. Laiku pa laikam més varam atjauninat madsu apdroSinasanas partneru
sarakstu.

Musu apdroSinaSanas partneru uznémumos mums nav nekadu — nedz tieSu, nedz
netieSu — turéjumu, kas apliecinatu balsstiesibas vai kapitala dalas attiecigajos
uznémumos. Masu apdroSinasanas partneriem un to matesuznémumiem masu
uznémuma nav nekadu — nedz tieSu, nedz netieSu — tur&jumu, kas apliecinatu
balsstiesibas vai kapitala dalas misu uznémuma. Masu apdroSinasanas partneri nav
Revolut korporativas grupas locekli. Turklat mums nav ligumsaistibu veikt
apdroSinasanas izplatiSanas uznéméjdarbibu ekskluzivi ar noteiktiem apdroSinasanas
partneriem. Més izvél€jamies konkrétos apdroSinaSanas partnerus, jo tie sniedz
apdroSinasanas produktus, kuri, mUsuprat, varétu bat noderigi masu klientiem. Més
nesniedzam padomus par to, kur$ konkrétais apdroSinasanas produkts atbilst jasu
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vajadzibam un apstakliem, tacu sniedzam informaciju par Siem apdroSinasanas
produktiem, lai jus varétu vieglak pienemt Iémumu. Mé&s arT neizmaksajam saviem
darbiniekiem prémijas par apdroSinasanas produktu pardoSanu.

6. Kas notiek, ja rodas kada probléma?

Ka iesniegt apdroSinasanas prasibu

Lai iesniegtu apdroSinaSanas prasibu, jums ir jasazinas tieSi ar mldsu apdroSinasSanas
partneri. Informacija par to, ka to paveikt, ir pieejama lietotnes Revolut sadala par
apdroSinasanu. Pilna informacija ir izklastita ar1 jasu apdroSinaSanas polisé, kas péc
iegades ir pieejama lietotné Revolut.

Sudzibas par apdroSinasanas produktu

Ja vélaties iesniegt sGdzibu par iegadato apdroSinaSanas produktu vai jebkadu prasibu
par maksajumu saistiba ar savu apdroSinasanu, jums ir jasazinas tieSi ar masu
apdroSinasanas partneri. Pilna informacija par So proceddru ir izklastita jums sniegtaja
apdroSinasanas polisé.

Suidzibas par musu pakalpojumu

Més vienmér daram visu iesp&jamo, taCu apzinamies, ka dazkart var rasties
problémas. Ja jums (vai jebkurai ieinteresétai personai) rodas sGidziba, I0dzu,
sazinieties ar mums. Més pienemsim un apsvérsim jebkuru jlsu sutito stidzibu. MUsu
galiga atbilde uz jlisu sudzibu vai véstule ar noraditiem iemesliem, kapéc galiga
atbilde nav sniegta, jums tiks nosUtita 15 darbdienu laika péc jusu stdzibas
iesniegSanas, bet iznémuma situacijas — 35 darbdienu laika (par Sadu situaciju més
jas informésim). Ja vélaties ar kadu parrunat raduSos problému, sazinieties ar mums
lietotné Revolut. Mé&s parasti lietotné varam atri atrisinat jautajumus. Jums,
iesp€jams, bis mums jasniedz talak noradita informacija.

Sadzibu var arT iesniegt, izmantojot tieSsaistes veidlapu vai sttot e-pasta zinojumu uz
formalcomplaints@revolut.com.

lesniedzot stGdzibu jebkada veida, jums ir janorada Sada informacija:

e jlsu vards un uzvards;

e ar jasu Revolut kontu (josu kontu) saistitais talruna numurs un e-pasta adrese;
e kada ir probléma;

e problémas raSanas datums;

e un veids, kada vélaties risinat probléemu.
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JUsu sudziba tiks izmekléta, un atbildi sanemsit e-pasta. Més ar jums sazinasimies
anglu valoda, ja nenoradisim citadi.

Nav pieejami nekadi citi garantijas I1dzekli vai citi patérétaja kompensacijas
mehanismi, kas pasargatu jisu intereses, iznemot tos, kas noraditi Saja llguma.

Sudzibu izSkirSana Lietuvas Banka

Ja neesat apmierinats ar to, ka risinajam jusu stdzibu, varat to iesniegt Lietuvas
Banka 1 (viena) gada laika kopS datuma, kad nosatijam (vai kad mums vajadzéja
nos{tTt) misu galigo atbildi. Sada gadijuma Lietuvas Banka rikosies k& arpustiesas
stridu izSkirSanas iestade, kas risina stridus starp patérétajiem un finansu
pakalpojumu sniedzéjiem.

Sis iestades adrese: 2a|girio str. 90, 09303 Vilnius, Lietuvas Republika.
Papildinformacija ir pieejama iestades timekla vietné.

Nemiet véra — lai jls varétu pieteikt stridu arpustiesas risinaSanai Lietuvas Banka,
jums ir jaiesniedz mums stdziba 3 (tris) ménesu laika kop$ dienas, kad atklajat vai kad
jums vajadzéja atklat konkréto jasu tiesibu vai likumigo intereSu parkapumu, kas izriet
no liguma, kas noslégts starp mums. Neatkarigi no iepriekSminéta jums vienmer ir
tiesibas vérsties Lietuvas Banka ka musu parraudzibas iestadé saistiba ar jebkuru
stdzibu par masu pakalpojumu. Jums ir arT tiesibas vérsties jebkura kompetenta
tiesa, ja uzskatat, ka més parkapam tiesibu aktus. JUs varat ari iesniegt sudzibu
attiecigajas arpustiesas stridu izSkirSanas iestadés, kas apstrada patérétaju stdzibas
jisu valstl saistiba ar misu sniegtajiem finansu pakalpojumiem. Sadu iestaZu saraksts
ir pieejams Seit.

Ka iesniegt apdroSinasanas prasibu

Lai iesniegtu apdroSinaSanas prasibu, jums ir jasazinas tieSi ar mdsu apdroSinasSanas
partneri. Informacija par to, ka to paveikt, ir pieejama lietotnes Revolut sadala par
apdroSinasanu. Pilna informacija ir izklastita arT jums sniegtaja apdroSinasanas
politika.

7. Més varam mainit Sos noteikumus

Més varam maintt Sos noteikumus
e ja uzskatam, ka tadéjadi tie bus vieglak saprotami vai noderigaki jums;

 lai atspogulotu misu uznémuma darbibas raksturuy, it 1pasi, ja izmainas ir
nepiecieSamas kadas finan3u sistémas vai tehnologijas nodroSinaSanas veida
izmainu dél;
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« lai atspogulotu juridiskas vai reglamenté&joSas prasibas, kas tiek piemérotas mums
vai mUsu pakalpojumiem; lai atspogulotu mdsu uznémuma darbibas izmaksu
izmainas;

 lai atspogulotu jebkadas masu izvéléto apdroSinasanas partneru izmainas;

e tapéc, ka més vai mdsu apdroSinasanas partneri maina savus produktus vai
pakalpojumus vai ievieS jaunus; vai

 lai atspogulotu misu uznémuma darfjumu parneSanu uz citu Revolut grupas
vienibu.

Par jebkadam izmainam informésim jls vismaz divus méneSus ieprieks lietotné

Revolut, Tszina vai e-pasta zinojuma.

8. Cita juridiska informacija

Juasu informacija

Informacija, ko jUs sniedzat, kad iegadajaties apdroSinasanu, ir nepiecieSama
apdroSinasanas pakalpojumu pardoSanas nolUkos, tai skaita, lai aprékinatu
apdroSinasanas prémiju apdroSinasanas liguma slégSanas procesa. Jlsu sniegtajai
informacijai ir jabat pareizai, precizai un pilnigai. lesniedzot mums informaciju, jus
apstiprinat, ka esat sniegto personas datu subjekts vai citadi tiesigs sniegt Sadu datus
un ka sniegta informacija, tai skaita personas dati, ir preciza un pareiza. Dati, ko
sniedzat mums apdroSinasanas noldkos, tiks galvenokart apstradati masu
apdroSinasanas starpniecibas darbibu vajadzibam.

Més neparbaudam jasu sniegtas informacijas precizitati. Par Sis informacijas
pareizibu un precizitati esat atbildigs jus.

Ja sniedzat mums nepareizu informaciju, mUsu partneri var atteikties slégt
apdroSinasanas lilgumu ar jums. Nepareizas informacijas dé| apdroSinataji var
piemérot lielaku apdroSinasanas prémiju un apdroSinasanas gadijuma var neizmaksat
vai samazinat apdroSinasanas atlidzibu. Neprecizu datu dé| var tikt anuléts ar jums
noslégtais apdroSinasanas ligums. JUs esat vienigais atbildigais par sekam, kas rodas,
ja mums ir iesniegta nepareiza informacija. Ja mums vai treSajam personam rodas
zaud@jumi tapéc, ka jus sniedzat nepareizu informaciju, ka arT nepareizus, neprecizus
vai nepilnigus personas datus, jums ir jaatlidzina mums vai Sadam treSajam personam
raduSies zaud&jumi.

Atlauja mums apstradat jasu personas datus
Lai nodroSinatu liguma aprakstitos pakalpojumus, mums ir jaapkopo informacija par
jums. Saskana ar datu aizsardzibas likumu més pildam ta dévéta jisu personas



informacijas “datu parzina” lomu. Papildinformaciju par to, ka izmantojam jasu
personas datus, skatiet mOsu Konfidencialitates politika.

Miisu ligums ar jums

Sie noteikumi un nosacijumi kopa ar Konfidencialitates politiku un jebkuriem citiem
noteikumiem un nosacijumiem, kas attiecas uz musu pakalpojumiem, veido juridisku
llgumu (turpmak — Iligums) starp:

e jums;
e un mums, Revolut Insurance Europe UAB.

Saskana ar So ligumu tiesibas ir tikai mums (Revolut Insurance Europe UAB) un jums.
Sis ligums personiski attiecas uz jums, un jis nevarat nodot taja noraditas tiesibas vai
pienakumus kadam citam.

Més varam nodot musu tiesibas un pienakumus, tacu tikai gadijuma, ja mums ir
pamatots iemesls uzskatit, ka tadé&jadi netiks butiski negativi ietekmétas jlsu tiesibas
saistiba ar Siem noteikumiem, vai arT mums tas ir jadara, lai nodroSinatu atbilstibu
jebkadam juridiskam vai normativam prasibam. Sanemot pazinojumu par Sadu tiesibu
un pienakumu nodoSanu, jums bUs iespéja slégt savu Revolut kontu masu platforma.

Ja jlisu Revolut konts ir atcelts

MUsu piedavatas apdroSinasanas polises ir pieejamas tikai Revolut konta turétajiem.
Ja jebkura bridi jasu Revolut konts tiek deaktivizéts vai atrodas deaktivizacijas
procesa, visa apdroSinaSanas segums tiks atcelts.

Tiek pieméroti Lietuvas tiesibu akti

Ar So jis un més apstiprinam savu izvéli, ka Siem noteikumiem un nosacijumiem, kas
regulé attiecibas starp jums un mums ka apdroSinasanas starpnieku, tiek pieméroti
Lietuvas tiesibu akti. Neskatoties uz So izvéli, joprojam varat palauties uz obligatajiem
patérétaju aizsardzibas noteikumiem, kas ir spéka EEZ valsti, kura dzivojat.

Ir spéka noteikumu versija anglu valoda

Ja Sie noteikumi tiek tulkoti cita valoda, tulkojums ir paredzéts tikai informativam
vajadzibam, un j0s apstiprinat, ka noteicosa ir anglu valodas versija. Ja vien
nenoradam citadi, arT sazina starp mums notiks anglu valoda un prasibas tiks
apstradatas anglu valoda.
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