Tieto podmienky poistenia platia od 1. jula 2022. Ak si chcete pozriet predchadzajuce
podmienky poistenia platné do 1. jula 2022, kliknite sem.

Moj nakup poistenia od spolocnosti Revolut

1. PreCo su tieto podmienky délezité?

V tychto podmienkach sa stanovuje Uloha a povinnosti spolo¢nosti Revolut, ked'si
zakUpite poistenie cez aplikaciu Revolut ako pouzivatel Revolutu.
Predstavuju vasu pravnu zmluvu s nami, pokial ide o tUto sluzbu. Dozviete sa v nich:

 ako spoloCnost Revolut zodpoveda za to, aby vdm umoznila zakUpit si produkty
poistenia cez aplikaciu Revolut; a

 ako vybrati poistovaci partneri spoloCnosti Revolut zodpovedaju za samotné
poistenie, ktoré si vyberiete, a spracovanie pripadnej Ziadosti, ktorU podate.

2. O nas

V tychto podmienkach zdmeno ,my" a odvodené tvary oznacuju spolo¢nost Revolut
Insurance Europe UAB.

Ked'si zakUpite poistenie cez aplikaciu Revolut, zodpoveddme za to, aby sme vas
zoznamili s naSim poistovacim partnerom a zaUcCtovali vdm sumu, ktorU za poistenie
zaplatite, v sulade s tymito podmienkami.

SpolocCnost Revolut Insurance Europe UAB je zapisand Narodnou bankou Litvy do
zoznamu spoloCnosti, ktoré sprostredkivaju poistenie, t. j. sme opravneni
sprostredkivat poistné produkty. Tento zoznam najdete na webovej stranke Narodnej
banky Litvy.

Revolut Insurance Europe UAB je spolo¢nost registrovana s ICO 305910164 a m4 sidlo
a centralu na adrese Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Litovska republika.

3. Zakupenie poistenia cez aplikaciu Revolut

Pri kipe poistenia cez aplikaciu Revolut pouZijeme tento postup:
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e predstavime vdm nasSho poistovacieho partnera pre prislusny poistny produkt;

e poskytneme vadm pristup k dokumentu s informaciami o poistnom produkte (ktory
vypracoval prisluSny poistovatel a obsahuje detaily o prisluShom produkte
poistenia) a dalSim uzitoCnym informdcidm vratane, nie vSak vyhradne, prav a
povinnosti zmluvnych stran eSte pred zakdpenim produktu poistenia, prav
poistovatela v pripadoch, ked nedodrzite podmienky stanovené v poistnej zmluve,
informacii o moznych pripadoch zvySeného poistného rizika (ak existuju),
informacii o rozhodnom prave, ktorym sa riadi poistnd zmluva;

e poskytneme vdm navod na vyhladanie produktu poistenia v aplikacii Revolut (podla
dostupnosti), aby ste mohli sUhlasit's jeho zakUpenim;

e poskytneme vam informacie o cene poistenia poskytovaného naSimi poistovacimi
partnermi;

e zauUCtujeme vdm cenu produktu poistenia a zaroven zaplatime svojmu partnerovi v
oblasti poistenia za vaSe poistenie, ako sa bliZSie opisuje v tychto podmienkach;

e vydame individualnu zmluvu o poisteni v mene prisluSného poistovatela; a

e poskytneme vam nepretrzity pristup k dokumentacii prisluSného produktu
poistenia (vratane zmluvy o poisteni medzi vami a naSim poistovacim partnerom)
cez aplikaciu Revolut po jeho zakUpeni.

Odoslanim informécii poZzadovanych na UcCely poistnej zmluvy cez aplikaciu Revolut
sUhlasite s uzavretim takejto poistnej zmluvy prostrednictvom spolo¢nosti Revolut
Insurance Europe UAB.

Ked si zakuUpite poistenie, vaS poistovatel vdm bude priamo zodpovedat' za:

e vybavenie akejkolvek poistnej udalosti, ktord nahlasite; a
» zaplatenie vSetkych platieb v pripade UspeSnej Ziadosti.

Nebudeme niest ziadnu zodpovednost za plnenie akéhokolvek poistenia, ktoré
prostrednictvom nés uzavriete, ani nebudeme niest Ziadnu zodpovednost'v pripade, ze
ndsS poistovaci partner nesplni svoje povinnosti vyplyvajice z akejkolvek poistnej
zmluvy, ktorU s vami uzavrel, a to ani vtedy, ked poistovatel nebude schopny plnit
svoje povinnosti vyplyvajuce z akejkolvek takejto poistnej zmluvy.

4. Ako UCtujeme vasSu platbu?
Ak si chcete kupit poistenie cez aplikaciu Revolut, musite mat platobny GCet v Revolut

Bank UAB - entite skupiny Revolut, ktord vdm poskytuje zadkladné platobné sluzby.
Nazyvame to ,Revolut Ucet". Pri platbe za produkt poistenia spolo¢nost Revolut Bank



UAB stiahne z vaSho UCtu sumu vaSho poistného produktu a uskutocni platbu
spoloCnosti Revolut Insurance Europe UAB. Revolut Insurance Europe UAB drzi vasu
platbu ako sprostredkovatel poistenia ndSho poistovacieho partnera. Znamena to, ze
vaSe poistenie je bezodkladne zaplatené pri stiahnuti pefazi z vaSho GCtu. Rovnako
plati, ze ak budete mat kedykolvek narok na vratenie penazi, tieto peniaze budu vase,
ked vdm ich Revolut Bank UAB zaplati. Prvok platobnych sluzieb poskytovanych
spolo€nostou Revolut Bank UAB je zohladneny v podmienkach pre osobné Ucty
spoloCnosti Revolut Bank UAB. Ako zdkaznik Revolutu méate préva a povinnosti podla
podmienok pre osobné UCty, ktoré sa vztahuji na vas Revolut GCet v sUvislosti s
prvkom platobnych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Revolut Bank UAB.

So svojimi poistovacimi partnermi sme sa dohodli, Ze ndm zaplatia proviziu za sluzby
sprostredkovania zakaznikov, ktori maju zdujem o poistenie. Ak typ poistky, ktoru
preddme, dosiahne konkrétne ciele zisku, poistovatel ndm tiez moze zaplatit Cast tohto
zisku. Znamena to, Zze kondme na zéklade poverenia od naSich poistovacich partnerov,
nie od vas, pricom vSak vZzdy zohladriujeme vaSe zadujmy. Za vykonanie tohto Ukonu
nam neplatite poplatok.

5. NaSi poistovaci partneri

Spolupracujeme s renomovanymi poistovacimi partnermi, aby sme vam
prostrednictvom aplikacie Revolut mohli poskytovat poistné produkty. V sUCasnosti
nespolupracujeme so ziadnymi poistovacimi partnermi, ale ak sa tak v budUcnosti
stane, uvedieme ich v tychto podmienkach. Zoznam nasich poistovacich partnerov
mdbZeme z Casu na Cas aktualizovat.

U svojich poistovacich partnerov nemame Ziadne priame ani nepriame podiely
predstavujice hlasovacie prava ani Ziadny kapitdl. NaSi poistovaci partneri a ich
materské spoloCnosti u nds nemaju Ziadne priame ani nepriame podiely predstavujice
hlasovacie prava ani kapital. NaSi poistovaci partneri nepatria do skupiny spoloCnosti
Revolut. Okrem toho nemame zmluvnu povinnost vykonavat obchodnu Cinnost
distribUcie poistenia vyhradne s konkrétnymi poistovacimi partnermi. Jednoducho
sme si ich zvolili preto, Ze poskytuju produkty poistenia, ktoré povazujeme za uZitocné
pre svojich zdkaznikov. Neposkytujeme poradenstvo o tom, i je urcity produkt
poistenia vhodny vzhladom na vaSe potreby a situaciu, poskytneme vam vsak
informécie o tychto produktoch poistenia, ktoré vdm mézu pomoct rozhodnit sa.
Takisto neposkytujeme svojim zamestnancom stimuly za predaj poistovacich
produktov.

6. Co ak sa vyskytne nejaky problém?


https://www.revolut.com/sk-SK/legal/terms
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Ako si uplatnit narok v ramci poistenia

Ak si chcete uplatnit'nadrok v rdmci poistenia, je nutné kontaktovat priamo nasho
poistovacieho partnera. Postup najdete v oddiele o poisteni v aplikacii Revolut.
Podrobné informacie suU tiez uvedené v zmluve o poisteni, ktora je po zakUpeni k
dispozicii v aplikacii Revolut.

StaZnosti na produkt poistenia

Ak chcete podat staznost' v suvislosti so zakUpenym produktom poistenia alebo
narokom na platbu v rdmci poistenia, je nutné kontaktovat priamo nasho
poistovacieho partnera. Podrobné informacie sU uvedené v zmluve o poisteni, ktoru
vam poskytne.

StaZnosti na naSu sluZzbu

Hoci robime pre vasSu spokojnost vSetko, uvedomujeme si, Ze niekedy ndm to nemusi
vyjst. Ak méate staznost (alebo ak ju mé akéakolvek ind zainteresovana strana),
kontaktujte nés. Prijmeme a posudime kazdu staznost, ktord ndm poSlete. Nasu
koneCnu odpoved na vasSu staznost alebo list s vysvetlenim dévodu neposkytnutia
konecnej odpovede vdm poSleme do 15 pracovnych dni od podania vaSej staznosti a vo
vynimocnych pripadoch do 35 pracovnych dni (v takom pripade vas o tom budeme
informovat). Ak sa chcete s niekym porozpravat o vzniknutom probléme, kontaktujte
nas cez aplikaciu Revolut. Problémy dokazeme vacSinou rychlo vyrieSit cez aplikaciu.
Zrejme ndm budete musiet poskytnUt informéacie uvedené niZsie.

Staznost' mézete podat online formuldrom alebo e-mailom na adresu
formalcomplaints@revolut.com.

Pri kazdom spdsobe podania staznosti budete musiet poskytnut tieto informacie:

e svoje meno a priezvisko;

teleféonne Cislo a e-mailovy adresu spojeny s Revolut U¢tom;

opis problému;

datum vzniku problému a

ako chcete, aby sme problém vyriesili.

VasSa staznost bude preSetrena a odpoved dostanete e-mailom. Ak neuvedieme inak,
budeme s vami komunikovat v anglictine.

Na ochranu vaSich zaujmov nie sU zriadené Ziadne iné garancné fondy alebo iné
mechanizmy odSkodriovania spotrebitelov ako tie, ktoré suU pre vas ustanovené v tejto
zmluve.

RieSenie staZnosti Narodnou bankou Litvy


https://forms.revolut.com/e0ed546b-2fac-462f-9578-0eaff076c17f

Ak nie ste spokojni s vybavenim staznosti, mézete sa do 1 (jedného) roka odo dna
prijatia koneCnej odpovede alebo odo dnia, ked ste ju mali prijat, obratit na Narodnu
banku Litvy. V tomto pripade bude Narodna banka Litvy konat ako organ na
mimosudne rieSenie sporov medzi spotrebitelmi a poskytovatelmi financnych sluzieb.
Jej adresa je: Zalgirio str. 90, 09303 Vilnius, Litovska republika. Dal3ie informacie
najdete na jej webovej stranke.

Upozorfiujeme, Ze ak chcete mat' moznost obratit' sa na Narodnu banku Litvy ako na
orgdn na mimosudne rieSenie sporov, staznost ndm musite podat do 3 (troch)
mesiacov odo dnia, ked ste sa dozvedeli alebo ste sa mali dozvediet o Udajnom
poruSeni svojich prév alebo opravnenych zadujmov plynucich zo zmluvy s nami. Bez
ohladu na vysSie uvedené mate vzdy pravo obratit' sa na Narodnu banku Litvy ako nés
dozorny orgédn v suvislosti s akoukolvek staznostou na naSu sluzbu. Méate tieZ pravo
obratit sa na akykolvek prisluSny sid v pripade, ze sme podla vas porusSili pravne
predpisy. MézZete tieZ podat staznost'u prisluSnych orgédnov pre mimosudne rieSenie
sporov, ktoré rieSia staznosti spotrebitelov vo vaSej krajine v siUvislosti s nami
poskytovanymi finanénymi sluzbami. Zoznam tychto orgdnov najdete tu.

Ako si uplatnit narok v ramci poistenia

Ak si chcete uplatnit'ndrok v rdmci poistenia, je nutné kontaktovat priamo nasho
poistovacieho partnera. Postup najdete v oddiele o poisteni v aplikacii Revolut.
Podrobné informacie sU uvedené aj v zmluve o poisteni, ktord vdm poskytne.

7. Tieto podmienky méZeme zmenit’

Tieto podmienky mézeme zmenit:
 ak tak budy podla ndSho nazoru pre vas zrozumitelnejSie alebo uZitocnejSie;

o ak je potrebné zmenit spésob ndSho podnikania, najmé ak je zmena potrebné z
dévodu zmeny poskytovania financného systému alebo technolégii;

o ak je potrebné zohladnit pravne alebo regulacné poziadavky, ktoré sa vztahuju na
nds alebo na naSe sluzby; ak je potrebné zohladnit zmeny v nékladoch na
podnikanie;

» ak je potrebné zohladnit zmeny partnerov v oblasti poistenia, ktorych sme si zvolili;

» ak menime svoje produkty Ci sluzby alebo zavddzame nové produkty Ci sluzby alebo
ak k takymto krokom pristupuju naSi poistovaci partneri; alebo

o ak je potrebné zohladnit pripadny prevod naSho podniku na inU entitu skupiny
Revolut.


https://www.lb.lt/en/dbc-settle-a-dispute-with-a-financial-service-provider
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KazdU zmenu vdm ozndmime aspon dva mesiace vopred cez aplikaciu Revolut, SMS
spravou alebo e-mailom.

8. Vyber pravnych informacii

VaSe informacie

InformAcie, ktoré poskytnete pri kipe poistenia, sa vyZzaduju na UCely predaja
poistenia vratane vypocCtu poistného a sU potrebné na uzatvorenie poistnej zmluvy.
Informacie, ktoré poskytnete, musia byt spravne, presné a Uplné. Odoslanim informacii
naSej spoloCnosti potvrdzujete, Ze ste osobou, ktorej sa poskytnuté osobné Gdaje
tykaju, alebo ste inak opravneni poskytnUt tieto Udaje, a Ze poskytnuté informacie
vratane osobnych Udajov sU presné a spravne. Udaje, ktoré ndm poskytnete na Glel
poistenia, sa budU spracUvat najmé na UcCel naSich Cinnosti v oblasti sprostredkovania
poistenia.

Nebudeme overovat presnost informacii, ktoré poskytnete. Za spravnost a presnost’
tychto informacii zodpovedate vy.

Ak ndm poskytnete nespravne informacie, nasim poistovacim partnerom to moze
zabranit'v tom, aby s vami uzatvorili poistnU zmluvu. V désledku nespravnych
informacii mézu poistovatelia stanovit vysSie poistné a v pripade poistnej udalosti
nezaplatit poistné plnenie alebo ho znizZit. Nepresné Udaje mdzu viest k zruSeniu
platnosti poistnej zmluvy, ktora bola s vami uzatvorena. Za nasledky vyplyvajice z
poskytnutia nespravnych Udajov

nesiete vyhradnu zodpovednost vy. Ak vami poskytnuté nespravne informécie Ci
nespravne alebo nepresné osobné Udaje spdsobia ndm alebo tretim stranam straty,
musite ndm alebo tymto tretim strandm nahradit Skody.

Povolenie na spracovanie vaSich osobnych Udajov

Aby sme vdm mohli poskytovat sluzby v rdmci tejto zmluvy, musime ziskavat Udaje o
vas. Podla pravnych predpisov o ochrane Udajov sme prevadzkovatelom vaSich
osobnych Udajov. DalSie informacie o spdsobe, akym pouZivame vade osobné Udaje,
najdete v pravidlach ochrany osobnych Udajov.

NaSa zmluva s vami

Tieto zmluvné podmienky spolu s pravidlami ochrany osobnych Udajov a dalSimi
zmluvnymi podmienkami, ktoré sa vztahuju na naSe sluzby, vytvaraji pravnu zmluvu
(dalej len ,zmluva") medzi:

e vami; a

e nami, spolo¢nostou Revolut Insurance Europe UAB.


https://www.revolut.com/sk-SK/legal/privacy
https://www.revolut.com/sk-SK/legal/privacy

Prava z tejto zmluvy vyplyvaju len nam (Revolut Insurance Europe UAB) a vam. Tato
zmluva je vaSou osobnou zmluvou, prava ani povinnosti z nej vyplyvajuce nemdzete
previest na nikoho iného.

My mdZeme previest svoje prava a povinnosti, ale iba vtedy, ak sa budeme
odbévodnene domnievat, Ze to nebude mat zadvazny negativny vplyv na vaSe préva
podla tychto podmienok, alebo ak to budeme musiet urobit' na splnenie zakonnej alebo
regulacnej poziadavky. Po ozndmeni o takomto prevode budete méct zruSit svoj
Revolut UCet, ktory u nds mate.

Ak je vas Revolut UCet zruSeny

Poistné zmluvy, ktoré sprostredkivame, sU dostupné len pre drZitelov Revolut UCtu. Ak
bude vaS Revolut Ucet kedykolvek deaktivovany alebo ak bude prebiehat proces jeho
deaktivacie, vSetko poistné krytie bude zruSené.

Platia litovské pravne predpisy

Vy aj my tymto potvrdzujeme nasu volbu, Ze sa tieto zmluvné podmienky riadia
litovskymi pravnymi predpismi, ktoré upravuju vztah medzi vami a nami ako
sprostredkovatelom poistenia. Napriek tejto volbe sa mézete odvolat' aj na kogentné
pravidld na ochranu spotrebitelov platné v krajine EHP, v ktorej Zijete.

Platni anglicka verzia podmienok

Preklad tychto podmienok do iného jazyka sa poskytuje len na referencné ucely,
pricom potvrdzujete, Ze prednost' méa anglicka verzia. Ak vds nebudeme informovat’
inak, komunikacia medzi nami a vami sa tieZ bude uskutoChovat v angliCtine a
staznosti sa budu rieSit v anglictine.



