Dessa forsakringsvillkor géller sedan den 1 juli 2022. Klicka héar for att se
forsakringsvillkoren som géllde innan den 1 juli 2022.

Mitt forsakringsinkop med Revolut

1. Varfor dessa villkor ar viktiga

Dessa villkor anger Revoluts roll och ansvar nar du képer forsakringar genom Revolut-
appen som Revolut-anvandare.
De ar ditt juridiska avtal med oss for denna tjanst. De forklarar for dig:

e hur Revolut ar ansvarig att mojliggdra for dig att kdpa férsakringsprodukter genom
Revolut-appen, och

e hur Revoluts utvalda forsakringspartner ar ansvariga for den forsakring du valjer
och for att hjalpa dig med alla ansprak du gor.

2. Om oss

| dessa villkor betyder "vi” och "oss” Revolut Férsakring Europe UAB.

Nar du kdper forsakringar genom Revolut-appen ar vi ansvariga for att introducera dig
till var forsakringspartner och for att samla in det belopp du betalar for din férsékring,
som beskrivs i dessa villkor.

Revolut Forsakring Europe UAB &r registrerat hos Litauens centralbank pa
forteckningen over forsakringsmaéklare, vilket innebar att vi har tillstand att férmedla
forsakringsprodukter. Den hér listan finns pa webbplatsen for Litauens centralbank.
Revolut Forsakring Europe UAB &r registrerat med organisationsnummer 305910164
och har sitt sate och huvudkontor pa Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Republiken
Litauen.

3. Kopa forsakring genom Revolut-appen

Nar du kdper forsakring genom Revolut-appen kommer vi att:

e presentera var forsakringspartner for den aktuella forsakringsprodukten,


https://assets.revolut.com/terms_and_conditions/pdf/payments_uab_Insurance_2.0.0_1643212235_en.pdf
https://www.lb.lt/en/sfi-financial-market-participants/revolut-insurance-europe-uab

» ge dig tillgang till "Informationsdokumentet om forsakringsprodukten”
(sammanstalld av det berérda forsakringsbolaget, dar detaljerna om din forsakring
anges) samt annan anvandbar information, inklusive, men inte begransat till,
parternas rattigheter och skyldigheter innan du tecknar din forsakring,
forsakringsbolagets rattigheter om du inte féljer villkoren i férsakringsbrevet,
information om eventuella fall av forhojd forsakringsrisk (om sadana férekommer),
information om vilken lagstiftning som &r tillamplig pa forsakringsavtalet,

« visa vagen till forsdkringsprodukten nér du anvénder Revolut-appen (i man av
tillganglighet) sa att du kan valja att kopa den,

e ge dig information om kostnaden for forsakringen som vara forsakringspartner
tillhandahaller,

e ta ut avgiften for din forsakring fran dig och i sin tur betala var forsakringspartner
for ditt forsakringsskydd, enligt vad som beskrivs narmare i dessa villkor,

o utfarda en forsakring pa relevant forsakringsgivares vagnar, och

» ge dig I6pande tillgang till dokumentationen for din foérsakringsprodukt (inklusive
forsakringspolicyn mellan dig och var férsakringspartner) via Revolut-appen nar du
har kopt den.

Genom att skicka in informationen som ar nédvandig for att ingad kontraktet genom
Revolut-appen, bekraftar du din avsikt att inga sddant forsakringsavtal genom Revolut
Forsakring Europe UAB.

Nar du har tecknat en forsakring ar ditt férsakringsbolag direkt ansvarigt gentemot
dig att:

e hantera alla ansprak som du framstaller, och
e gora varje betalning till dig efter ett lyckat ansprak.

Vi ansvarar inte pa nagot satt for forsakringsavtal som du ingdr genom Revolut. Detta
galler aven om var férsakringspartner inte uppfyller sina skyldigheter under
forsakringsavtal som du och partnern har ingatt.

4. S& har samlar vi in din betalning

For att teckna en forsakring via Revolut-appen maste du ha ett betalkonto hos
Revolut Bank UAB, ett bolag inom Revolut-koncernen som tillhandahaller de
underliggande betaltjansterna. Vi kallar detta for ditt "Revolut-konto”. Nar du betalar
for en forsakringsprodukt debiterar Revolut Bank UAB ditt konto for beloppet och
betalar det till Revolut Forsakring Europe UAB. Revolut Foérséakring haller din betalning
som forsakringsmaklare for var forsdkringspartner, vilket innebar att din forsékring



betalas utan drojsmal nar vi debiterar ditt konto. P& samma séatt galler att om du vid
nagot tillfalle har ratt till en aterbetalning. Da tillfaller pengarna dig férst nér Revolut
Bank UAB faktiskt betalar ut dem till dig. Den del av betaltjansterna som tillhandahalls
av Revolut Bank UAB aterspeglas i Revolut Bank UAB:s Personliga villkor. Som
Revolut-anvandare har du rattigheter och skyldigheter enligt de Personliga villkor som
galler for ditt Revolut-konto i samband med de betaltjanster som tillhandahalls av
Revolut Bank UAB.

Vi har kommit éverens med vara forsakringspartner om att de betalar oss en provision
for vara tjanster som féor samman dem med intresserade kunder. Om den typ av
forsakring vi saljer uppnar vissa vinstmal kan forsékringsbolaget dven betala ut en del
av vinsten till oss. Detta innebar att vi agerar pa uppdrag av vara forsakringspartner
och inte pa uppdrag av dig, men vi tar alltid hénsyn till dina intressen. Du behdver inte
betala en avgift for detta.

5. Vara férsékringspartners

Vi samarbetar med valrenommerade férsakringspartners for att kunna erbjuda dig
forsakringsprodukter via Revolut-appen. For narvarande samarbetar vi inte med nagra
forsakringsbolag, men om vi skulle gora det i framtiden kommer vi att ange dem i
dessa villkor. Vi kan komma att uppdatera listan 6ver vara forsékringspartners fran tid
till annan.

Vi har inget innehay, direkt eller indirekt, som ger oss rostratt hos eller nagot kapital
fran vara forsakringspartners. Vara forsakringspartners och deras moderbolag har
inget innehav, direkt eller indirekt, som ger dem rostratt hos eller kapital fran oss. Vara
forsakringspartners ar inte medlemmar av Revolut-koncernen. Dessutom har vi ingen
avtalsenlig skyldighet att bedriva forsakringsforsaljning uteslutande med nagon
sarskild forsakringspartner. Vi har helt enkelt valt dem for att de erbjuder
forsakringsprodukter vi tycker ar lampliga for vara kunder. Vi rader dig inte om
huruvida en viss forsakringsprodukt ar lamplig fér dina behov och omstandigheter,
men vi ger dig information om dessa férsakringsprodukter som bor hjalpa dig att fatta
beslut. Var personal far inte heller ndgon bonus for att sélja forsdkringsprodukter.

6. Men vad hédnder om nagot gar fel?

Hur man gor ett ansprak under din forséakringspolicy
For att gora ett ansprak maste du kontakta din férsékringspartner direkt. Hur detta
gors kan du lasa om i forsakringsavsnittet i Revolut-appen. Alla detaljer ar ocksa
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beskrivna i var forsakringspolicy vilken ar atkomlig i Revolut-appen efter kop.

Klagomal pa din férsakringsprodukt

Om du vill Id&mna in ett klagomal i samband med den forsakringsprodukt du har kopt
eller ndgot ansprak som galler betalning av din férsékring maste du kontakta din
forsakringspartner direkt. Fullstandig information om hur du gor detta finns i
forsakringspolicyn fran din férsakringspartner.

Klagomal rérande var tjanst

Vi gor alltid vart basta men vi inser att saker ibland gar fel. Om du (eller ndgon annan
part) har ett klagomal kan du/de kontakta oss. Vi kommer att ta emot och utreda varje
klagomal som du skickar till oss. Vi ger dig besked om ditt klagomal eller information
om varfor vi inte har kommit fram till ett besked inom 15 arbetsdagar fran det att du
skickar in ditt klagomal. | undantagsfall kan det ta 35 arbetsdagar (vi informerar dig
om detta ar fallet). Kontakta oss igenom Revolut-appen om du vill prata med nagon
om ett problem som ror dig. Vi kan vanligtvis I6sa problem snabbt via appen. Du
maste férmodligen ge oss informationen nedan.

Du kan skicka in ett klagomal via ett onlineformular eller via e-post till
formalcomplaints@revolut.com.

Hur du an framfor ditt klagomal maste du lamna féljande information:

e ditt for- och efternamn,

det telefonnummer och den e-postadress som ar kopplade till ditt Revolut-konto,

vad problemet ar,

nar problemet uppstod, och

hur du vill att vi ska atgéarda problemet.

Ditt klagomal undersdks och du far sedan svar via e-post. Savida vi inte informerar dig
om annat kommer vi att kommunicera med dig pa engelska.

Dina intressen ar inte skyddade under nagra andra garantier eller
kundkompensationsmekanismer utéver de som ingar i det har avtalet.

Klagomalshantering av Litauens centralbank

Om du ar missnojd med hur vi har hanterat ditt klagomal kan du hanvisa det vidare till
Litauens centralbank inom ett (1) ar efter det att vi skickade (eller borde ha skickat)
vart slutliga svar till dig. | det har fallet agerar Litauens centralbank som
konfliktmedlare med uppdraget att hantera dispyter mellan kunder och leverantérer
av finansiella tjanster.

Adressen ar: 2a|girio str. 90, 09303 Vilnius, Litauen.

Du hittar mer information pa deras webbplats.
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Observera att om du vill ha méjligheten att anlita Litauens centralbank som
konfliktmedlare maste du skicka in ditt klagomal till oss inom tre (3) manader fran det
att du far reda p3, eller borde ha fatt reda p4, att det har skett en pastadd
overtradelse av dina avtalsenliga rattigheter eller legitima intressen. Oberoende av
ovan har du alltid ratt att kontakta Litauens centralbank i dess egenskap av
tillsynsmyndighet i relation till eventuella klagomal kring var tjanst. Du har aven ratt
att vanda dig till annan behdrig domstol om du tror att vi har brutit mot lagen. Du kan
ocksa lamna in ett klagomal till respektive utomrattslig tvistldsningsmyndighet som
hanterar konsumentklagomal i ditt land i samband med de finansiella tjdnster som
tillhandahalls av oss. En forteckning 6ver dessa myndigheter finns har.

Hur man gor ett ansprak under din forséakringspolicy

For att gora ett ansprak maste du kontakta din férsékringspartner direkt. Hur detta
gors kan du lasa om i forsakringsavsnittet i Revolut-appen. Fullstandig information
finns ocksa beskriven i forsdkringspolicyn fran din forsadkringspartner.

7. Vi kan andra dessa villkor

Vi kan andra dessa villkor:

e om vi tror att det kommer att géra dem lattare att forsta eller vara mer anvandbara
for dig,

o for att aterspegla en forandring i hur var verksamhet bedrivs, sarskilt om
forandringen ar nédvandig pa grund av en férandring i hur ett finansiellt system
eller en viss teknik tillhandahalls,

» for att uppfylla de lagar och regler som géller for oss eller vara tjanster, for att
aterspegla forandringar i kostnaderna for att driva var verksamhet,

o for att aterspegla férandringar hos vara utvalda forsdkringspartners,

o for att vi eller vara forsakringspartners andrar vara produkter eller tjanster eller
lanserar nya, eller

» for att aterspegla en eventuell 6verlatelse av var verksambhet till ett annat bolag
inom Revolut-koncernen.

Vi meddelar dig minst tvd manader i forvag om eventuella férandringar via Revolut-
appen, via ett textmeddelande eller ett e-postmeddelande.

8. Juridisk information
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Din information

Information som du uppger nar du kdper forsakringen kravs for att vi ska kunna sélja
forsakringen till dig, inklusive rékna ut forsakringspremien och ta fram ett avtal.
Informationen som du uppger maste vara korrekt, sanningsenlig och fullstandig.
Genom att skicka in information till oss bekraftar du att de angivna personuppgifterna
tillhor dig eller att du har ratt att uppge sadan information och att informationen,
inklusive personuppgifterna, ar sanningsenliga och korrekta. Vi behandlar dina
personuppgifter primart for att kunna fullgéra vart uppdrag att tillhandahalla
forsakringsformedling.

Vi verifierar inte riktigheten i informationen som du uppger. Korrektheten och
riktigheten for denna information ar ditt ansvar.

Inkorrekt information kan férhindra vara forsékringspartner fran att teckna ett
forsakringsavtal med dig. Pa grund av felaktig information kan férsakringsgivare ge
dig en hogre premie och, i sddant fall, inte betala ut ratt eller tillrdckliga formaner.
Felaktiga data kan ogiltigférklara ditt forsakringsavtal. Du ar ensam ansvarig for
sadana konsekvenser som uppstar till foljd av felaktiga uppgifter som ldmnats till oss.
Om vi eller tredje parter gor forlust pa grund av att du har skickat in felaktig
information och/eller personuppgifter maste du kompensera oss eller sadan tredje
part.

Var behdrighet att behandla dina personuppgifter

For att tillhandahalla tjanster enligt avtalet behdver vi samla in information om dig.
Enligt lagen om dataskydd ar vi det som kallas "Personuppgiftsansvarig” fér dina
personuppgifter. For mer information om hur vi anvander dina personuppgifter se var
Integritetspolicy.

Vart avtal med dig
Dessa villkor, tillsammans med Sekretesspolicyn och andra villkor som géller for vara
tjanster, bildar ett juridiskt avtal (avtalet) mellan:

 dig, och
e 0ss, Revolut Forsakring Europe UAB.

Enbart vi (Revolut Férsakring Europe UAB) och du har rattigheter under detta avtal.
Avtalet ar personligt och du kan inte dverfora rattigheter eller skyldigheter till ndgon
annan.

Vi kan bara 6verfora vara rattigheter och skyldigheter om vi rimligtvis tror att detta
inte har nagon vasentlig negativ effekt pa dina rattigheter enligt dessa villkor eller om
vi maste gora det for att uppfylla rattsliga eller lagstadgade krav. Du kan avsluta ditt
Revolut-konto hos oss sa snart du fatt besked om 6verféringen.
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Om ditt Revolut-konto annulleras

De forsakringar som vi formedlar ar endast tillgangliga for Revolut-kontoinnehavare.
Om ditt Revolut-konto vid nagot tillfalle inaktiveras eller &r pa vag att inaktiveras
upphor allt forsakringsskydd att galla.

Litavisk lag galler

Du och vi bekraftar harmed vart val att litavisk lag ska tilldmpas pa dessa villkor, vilka
reglerar forhallandet mellan dig och oss i var egenskap av forsakringsférmedlare.
Trots detta kan du fortfarande férlita dig pa de obligatoriska
konsumentskyddsreglerna i det EES-land dar du bor.

Den engelska versionen av dessa villkor galler

Om dessa villkor dversatts till ett annat sprak galler 6versattningen endast som
referens, och du bekraftar att den engelska versionen har féretrade. Savida vi inte
informerar dig om annat &r kommunikationen mellan oss och dig ocksa pa engelska
och vi hanterar ansprak pa engelska.



