ISkart pasiekiamy santaupy salygos

1. Kodél Si informacija svarbi

Siame dokumente pateikiamos jasy ISkart pasiekiamy santaupy produkto ir su juo
susijusioms paslaugoms taikomos sglygos. Taip pat apibréZti kiti svarbis dalykai,
kuriuos turite zinoti.

Sis dokumentas kartu su misy Klienty privatumo pranesimu bei visomis kitomis
sglygomis, kurios taikomos musy paslaugoms, sudaro teisine sutartj tarp:

e jusy, ISkart pasiekiamy santaupy turetojo, ir
e mausy, UAB ,Revolut Bank” (Revolut Bank).

Sig sutartj vadiname I3kart pasiekiamy santaupy salygomis. Si sutartis yra
neterminuota. Tai reiSkia, kad ji galios tol, kol jis arba mes jg nutrauksime. Jei buty
neatitikimy tarp Siy salygy ir Privatiems klientams taikomy sglyguy, bus taikomos Sios
salygos. Kad nekilty abejoniy, pagal Sias sglygas néra iSduodama indélininko knygelé,
skirta ISkart pasiekiamoms santaupoms.

Sios ISkart pasiekiamy santaupy salygos sudaromos nuotolinio rySio priemonémis.
Jus sutinkate, kad Sios ISkart pasiekiamy santaupy salygos ir bet koks kitas masy
tarpusavio bendravimas buty lietuviy arba angly kalba.

Su Siomis ISkart pasiekiamy santaupy sglygomis kartu su ,Revolut Bank” Klienty
privatumo pranesimu, VS| ,Indéliy ir investicijy draudimas” standartine indéliy
draudimo informacija ir kitomis masy paslaugoms taikomomis sglygomis galite bet
kada susipazinti ,Revolut” programéléje arba masy interneto svetainéje.

UAB ,Revolut Bank” yra Lietuvos Respublikoje jsteigtas ir licencijuotas bankas, kurio
jmonés kodas 304580906, leidimo kodas LB002119, o buveiné — Konstitucijos pr. 21B,
08130 Vilnius, Lietuvos Respublika. Esame licencijuoti ir regulivojami Lietuvos banko ir
Europos centrinio banko kaip kredito jstaiga. Masy licencijg, kurios data 2021 m.
gruodzio 13 d., rasite Lietuvos banko svetainéje Cia, 0 musy steigimo ir jmonés
dokumentus — Lietuvos juridiniy asmeny registro svetaineje Cia. Lietuvos bankas yra
Lietuvos Respublikos centrinis bankas ir finansy prieZidros institucija, kurios adresas
Gedimino pr. 6, 01103 Vilnius, Lietuvos Respublika, registracijos numeris 188607684
(daugiau informacijos apie Lietuvos banka galite rasti jo interneto svetainéje www.lb.lt,
su Lietuvos banku galima susisiekti telefonu +370 800 50 500).

2. Kokio tipo sgskaita yra mano ISkart pasiekiamos santaupos?
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Jisy ISkart pasiekiamos santaupos (ISkart pasiekiamos santaupos) pas mus yra
indélio iki pareikalavimo saskaita ir pinigai joje masy laikomi kaip indélis. Siose
sglygose galime jg vadinti ,ISkart pasiekiamomis santaupomis” arba ,sgskaita”.

Kai jneSate pinigus kaip indélj j savo ISkart pasiekiamas santaupas, mes juos priimame,
saugome ir jsipareigojame grazinti jums papraSius. Vienintelis budas jneSti |é3as |
ISkart pasiekiamas santaupas arba iSsiimti iS Sios sgskaitos — turéti einamaja saskaita,
kaip apraSyta Siose ISkart pasiekiamy santaupy sglygose.

Atminkite, kad jasy ISkart pasiekiamos santaupos néra mokeéjimo sgskaita ir negali bati
naudojama mokéjimams siysti ar gauti, o indélj galite jneSti tik Siose I1Skart pasiekiamy
santaupy salygose apraSytu budu.

.Revolut” galite atidaryti keletg ISkart pasiekiamy santaupy saskaity. Kiekvieng i$ Siy
sgskaity bet kada galite uzdaryti. Atidarius naujg I1Skart pasiekiamy santaupy sgskaita,
esama ISkart pasiekiamy santaupy saskaita nebus automatiSkai uzdaryta. Jei
uzdarysite savo visas ISkart pasiekiamy santaupy saskaitas ,,Revolut”, bus nutraukti
jasy ISkart pasiekiamy santaupy santykiai su ,Revolut”. TaCiau visy josy ISkart
pasiekiamy santaupy saskaity uzdarymas nereiSkia, kad bus uzdarytos ir kitos jusy
.Revolut” sgskaitos (pvz., einamoji sgskaita arba bendra saskaita), nebent mes jus
informuosime kitaip.

ISkart pasiekiamy santaupy saskaity negalite naudoti verslo tikslais.

3. Ar galiu atidaryti ISkart pasiekiamy santaupy saskaitg?

ISkart pasiekiamy santaupy saskaitg galite atidaryti tik jei esate UAB ,Revolut Bank”
klientas ir atitinkate kitas sglygas pagal Sias ISkart pasiekiamy santaupy salygas.
Sutikdami su Siomis I18kart pasiekiamy santaupy salygomis patvirtinate, kad gavote,
perskaitéte ir supratote standarting VS| ,Indéliy ir investicijy draudimas” indéliy
draudimo informacija, kurig taip pat galite rasti Cia.

Kai praSote musy atidaryti ISkart pasiekiamy santaupy saskaitg, mes arba musy
atstovai gali papraSyti informacijos apie jus ir apie tai, iS kur gaunami pinigai, kurivos
jnesite j ISkart pasiekiamy santaupy sgskaita. Tai darome dél jvairiy priezasciy,
jskaitant atvejus, kai norime patikrinti jisy tapatybe, taip pat vykdydami teisés akty
reikalavimus. |sitikinkite, kad pateikéte mums visg informacijg, kurios praséme
(jskaitant mokesciy mokétojo koda (TIN) ir (arba) galiojanCio paso ar asmens
tapatybés kortelés kopija). Kai turésime reikiamg informacija, atidarysime jasy ISkart
pasiekiamy santaupy saskaitg, ir jis galésite jnesti j jg pinigy. Jei atidarydami
einamajg saskaitg jau pateikéte Sig informacija vienai iS musy grupés jmoniy,
pripaZjstate ir sutinkate, kad galime Sig informacijg naudoti ir ja pasikliauti Sivo tikslu.
Muasy Klienty privatumo praneSime paaiSkinama, kaip jasy informacijg naudojame Siuo
ir kitu tikslais.

Paslaugas jums galésime teikti tik tada, kai praeisite misy vidinius patikrinimus, ir ne
anksciau. Apie tai jus informuosime per ,Revolut” programéle ir praneSime, kai bus
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atidaryta jusy ISkart pasiekiamy santaupy saskaita.

ISkart pasiekiamy santaupy sgskaitas galime siulyti tam tikrose EEE Salyse, o kitose —
ne. Galblt negalésime jums atidaryti ISkart pasiekiamy santaupy saskaitos, jei
gyvenate Salyje, kurioje ISkart pasiekiamy santaupy saskaita nesidloma.

Jei pasikeiCia bet kokie jusy asmens duomenys, turite nedelsdami mums apie tai
pranesti.

Kalbedami apie ,el. pastg”, turime omenyje el. pasSto adresg, kurj mums pateikete
registracijos proceso metu (nebent véliau atnaujinote el. pasto adresg). Svarbu, kad
nurodytumete savo pagrindinj el. paSto adresg ir reguliariai jj tikrintuméte. Jei
pasikeisty jasy el. pasSto adresas arba kilty problemy gaunant ar atsakant j el. laiSkus i
musy, turite nedelsiant apie tai pranesti. PrieSingu atveju sutinkate, kad jei el. laiSkas
buvo iSsiystas jusy el. pasSto adresu, turéjote jj perskaityti, net jei del kokios nors
prieZasties to nepadaréte.

4. Kaip jneSti leSy | ISkart pasiekiamy santaupy sgskaita

Pinigy jneskite bet kuriuo metu

LeSas j ISkart pasiekiamy santaupy saskaitg galima jnesti tik pervedant jas iS masy
einamosios saskaitos | jusy ISkart pasiekiamy santaupy saskaita.

Indélj galite padeti ISkart pasiekiamos santaupos valiuta.

Bendra pinigy suma, kurig galite jnesti j ISkart pasiekiamos santaupy saskaitg (ir
bendrai j visas savo santaupas ,Revolut” ta pacia valiuta), yra ne didesné kaip 100 000
EUR (arba lygiaverté valiuta). JnaSy daznumas neribojamas (neatsiZvelgiant j tai, kiek
ISkart pasiekiamy santaupy turite). Patikrinkite savo indéliy draudimo limitus Cia.
Kaip greit bus jskaityti pinigai?

Jasy indelis | savo ISkart pasiekiamy santaupy saskaitg bus jskaitytas iSkart, kai tik
Sias |éSas iS savo einamosios sgskaitos pervesite | savo ISkart pasiekiamy santaupy
sgskaita.

5. Ar mokeésite palikanas uz indelj, laikoma mano ISkart pasiekiamy

santaupy saskaitoje?

Mes kasdien mokésime palikanas uZ ISkart pasiekiamy santaupy saskaitos likutj
kiekvienos dienos pabaigoje. Pallkanos bus skaiCiuojamos pagal metine palukany
norma, nurodyta ,Revolut” programeléje arba ,Revolut” internetiniame tinklapyje
esanCiame indélio informacijos lape. Metiné palikany norma gali skirtis priklausomai
nuo jusy turimo mokamo prenumeratos plano.

Paltkanos bus apskaicCiuojamos pagal faktinj dieny skaiCiy per metus ir faktinj dieny
skaiCiy per menesj. Palikanos bus pradétos skaiCiuoti iS karto, o pirmasis palikany
mokejimas bus atliktas kitg kalendorine dieng po to, kai pervesite |éSas iS savo
einamosios saskaitos | ISkart pasiekiamy santaupy saskaita.
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Paltkanos bus apskaiciuojamos pagal Sig formule:

Bendrosios palikanos = ISkart pasiekiamy santaupy galutinis likutis * bendroji
palikany norma / dieny per metus skaiCius

Nors palikanos skaiCiuojamos kasdien, maziausia moketiny palukany riba yra 0,01
EUR (arba maziausias ISkart pasiekiamy santaupy saskaitos valiutos nominalas); tai
reiSkia, kad paltkanos gali buti mokamos | jusy ISkart pasiekiamy santaupy saskaitg ne
kiekvieng dieng (kol grynosios pallkanos taps ne mazZesné nei 0,01 EUR (arba
maziausias ISkart pasiekiamy santaupy saskaitos valiutos nominalas)), sukauptos
palikanos bus mokamos | jusy ISkart pasiekiamy santaupy saskaita tada, kai jos
pasieks ne mazesne kaip 0,01 EUR riba (arba maziausias ISkart pasiekiamy santaupy
sgskaitos valiutos nominalas).

6. Kaip iSimti leSas iS savo ISkart pasiekiamy santaupy saskaitos?

Jusy prasSymu grazinsime jums ISkart pasiekiamy santaupy saskaitoje esancias leSas.
LeSy iSsiémimo praSymus galite teikti bet kurivo metu ir bet kokioms sumoms,
nevirSijanCioms turimo ISkart pasiekiamy santaupy likuCio. Kai iSsiimsite |éSas iS I1Skart
pasiekiamy santaupy saskaitos, pervesime jas j jisy einamaja saskaita, kurig turite
pas mus.

Palikanas vz ISkart pasiekiamy santaupy likutj gausite tol, kol iSimsite 1éSas iS5 ISkart
pasiekiamy santaupy sgskaitos.

/7. Kaip apsaugoti mano pinigai?

Jusy pinigai yra apsaugoti, kai tik jie pasiekia jusy ISkart pasiekiamy santaupy
saskaitg, o tai jvyksta iSkart, kai tik Sias |éSas iS savo einamosios sgskaitos pervedate |
savo ISkart pasiekiamy santaupy saskaitg. Kai iS pas mus turimos einamosios
sgskaitos jneSate pinigy j savo ISkart pasiekiamy santaupy saskaita, leSos jusy I1Skart
pasiekiamy santaupy saskaitoje yra apsaugotos, kaip apraSyta musy Privatiems
klientams taikomose sglygose.

Jusy tinkami drausti indéliai yra apdrausti Lietuvos indéliy draudimo fondo (VieSoji
jstaiga ,Indéliy ir investicijy draudimas”) pagal Lietuvos Respublikos indéliy ir
jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymo sglygas, kurias rasite Cia.

8. Saugokite savo saugos duomenis

Darome viska, kg galime, kad apsaugotume jusy pinigus. To paties praSome ir jasy —
saugoti savo saugos duomenis. Tai reiSkia, kad turétuméte uztikrinti, jog jie baty
saugus, neprieinami kitiems Zmonéms ir su niekuo jais nesidalytumete.

Kartais lengva uzmirsti veiksmus, kuriuos turétumete atlikti, kad apsaugotumete savo
pinigus. Stai keletas patarimy:
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« jsitikinkite, kad nepaliekate atidarytos ,Revolut” programélés atrakintame prietaise;
ir

» saugokite savo mobilyjj prietaisg bei el. paSto paskyra ir neleiskite kitiems jais
naudotis.

Jei jiosy saugos duomenimis kazkas galéjo pasinaudoti be jusy leidimo, susisiekite su

mumis naudodami ,Revolut” programele.

Su mumis galite susisiekti Siais budais

e PraneSkite mums apie prarastus ar pavogtus saugos duomenis:

Atsiyskite mums Zinute per ,Revolut” programélés pokalbio funkcija.

ParaSykite mums el. paStu: feedback@revolut.com.

e Misy svetainé: www.revolut.com.

9. Ar yra kokiy nors ,Revolut” programéles naudojimo apribojimy?

.Revolut” programéle naudokités protingai ir atsakingai.
.Revolut” programélés negalima naudoti (tiesiogiai arba netiesiogiai) toliau nurodytais
tikslais:

e neteisétais tikslais (pvz., sukiavimo);
 tokiu budu, kuris gali pakenkti musy galimybei teikti paslaugas;

» piktnaudziauti musy produktais, paslaugomis ar klienty aptarnavimu. Tai apima
veikla, kuri gali pakenkti masy paslaugy vientisumui arba kelti grésme ,Revolut” ir
jos klienty saugumui bei gerovei;

e kontrolivoti ar naudoti ne savo ISkart pasiekiamas santaupas;

» kam nors kitam leisti pasiekti arba naudotis jusy ISkart pasiekiamomis
santaupomis ar ,Revolut” programéle; arba

o verslo tikslais.

Taip pat praSome pagarbiai elgtis su mumis ir musy aptarnavimo personalu — mes
esame tam, kad jums padétume.

10. Kada galite man neleisti naudotis savo ISkart pasiekiamomis
santaupomis

Mums svarbus jusy pinigy saugumas, todel galime jums neleisti naudotis savo ISkart
pasiekiamomis santaupomis. Pavyzdziui, atsisakysime grazinti indelj ir nejskaitysime
papildomo indelio, jei turésime pagrindo abejoti dél jo saugumo arba jtarti, kad jis gali
bati panaudotas nesgziningai ar be jasy leidimo.



Taip pat galime neleisti jums naudotis savo ISkart pasiekiamomis santaupomis dél
masy turimy teisiniy jsipareigojimy, nustatyty Lietuvos Respublikos teises aktuose ar
kituose taikomuose jstatymuose.

.Revolut” programéléje jums apie tai praneSime iS anksto arba kiek jmanoma greiciau
po to, kai apribosime jusy naudojimasi savo ISkart pasiekiamomis santaupomis. Taip
pat informuosime, kodél tai padaréme (nebent tai pakenkty jlisy ar masy saugumui
arba bty neteiséta). Mes leisime jums jprastai naudotis I1Skart pasiekiamomis
santaupomis, kai tik iSnyks apribojimo priezastys.

11. Kada galite sustabdyti mano ISkart pasiekiamy santaupy

saskaitos veikimag arba jg uzdaryti?

ISskirtinémis aplinkybémis galime nedelsdami uzdaryti arba sustabdyti naudojimasi
jasy ISkart pasiekiamy santaupy saskaita (jskaitant prieigg prie paslaugy, kurias teikia
kiti ,Revolut” subjektai) ir apriboti arba panaikinti jasy prieigg prie ,,Revolut”
programéles. Galimos iSskirtinés aplinkybes:

e Jei uzdaroma jusy pas mus turima einamoji saskaita;
» jei turime rimtg pagrindg jtarti, kad elgiatés apgavikiSkai arba neteisétai;

e jei jos (arba kas nors kitas, veikiantis jusy vardu) nepateikéte kokios nors mums
reikalingos informacijos arba turime rimtg pagrindg manyti, kad jusy pateikta
informacija yra neteisinga arba melaginga;

e jei jus reguliariai arba rimtai nusizengete Sioms ISkart pasiekiamy santaupy
sglygoms ir Sio nusizengimo neiStaiséte per misy nurodytg pagrjsta laika;
» jei piktnaudziaujate musy produktais, paslaugomis ar klienty aptarnavimu arba

atliekate kitus veiksmus, kelianCius grésme ,Revolut” ir jos klienty saugumui ir
gerovei;

e jei turime informacijos, kad josy ,Revolut” programélés naudojimas kenkia mums
arba musy programinei jrangai, sistemoms ar aparaturai; arba musy reputacijai ar
geram vardui;

e jei jums paskelbtas bankrotas arba taikoma panasi procedura;
e jei mirState arba paskelbiamas teismo sprendimas dél jusy mirties;

 jei taip turime pasielgti laikydamiesi bet kokio jstatymo, teisés akto, teismo
potvarkio arba ombudsmeno nurodymuy;

 jei neatitinkate tinkamumo turéti ISkart pasiekiamy santaupy produkta salygu.

Mes taip pat galime uzdaryti jusy ISkart pasiekiamy santaupy saskaitg, jei pakeisime
savo verslo modelj ir nebesitlysime indélio iki pareikalavimo produkto tam tikroje
geografinéje vietovéje. Jei tai padarysime, i$ anksto informuosime jus apie jusy ISkart



pasiekiamy santaupy saskaitos uzdarymag pagal Sias salygas. Uzdarius jusy ISkart
pasiekiamy santaupy saskaita, grazinsime visa likusj ISkart pasiekiamy santaupy likutj
] jusy einamajg sgskaitg musy jmoneje. Laikysime, kad davete mums sutikimag ir
leidote atlikti Sig operacijg. Taip pat galime suteikti jums galimybe iSsiimti |eéSas iS
ISkart pasiekiamy santaupy saskaitos tiesiai j einamajg saskaita.

12. Ar esate atsakingi, jei kas nors negerai su mano ISkart

pasiekiamy santaupy saskaita arba ,Revolut” programele?

Kiek tai pagrjstai jmanoma, stengsimes uztikrinti, kad masy paslaugos veikty be
trukdziy ir baty pasiekiamos pakankamu greiCiu. Vis délto negalime pazadeti, kad tai
visada pavyks arba kad paslaugos bus be trukumuy. Teikdami jums paslaugas taip pat
galime buti priklausomi nuo tam tikry treCiyjy Saliy, kurios gali sutrikdyti musy
paslaugas. Visada padarysime viska, kg galime, kad iSsprestume bet kokias musy
paslaugy problemas, nesvarbu, kas jas sukéle.

Neblsime atsakingi uz nuostolius, patirtus del to, kad nejvykdysime savo
jsipareigojimy laiku jskaityti j jasy I1Skart pasiekiamy santaupy saskaitg gaunamus
pinigus arba nuraSyti iS jusy ISkart pasiekiamy santaupy saskaitos iSimamus pinigus
dél:

o teises akty reikalavimo; arba

e nejmanomy numatyti jvykiy, kuriy negalime kontrolivoti ir kuriy tuo metu nebuvo
jmanoma iSvengti;

» nusikalstamais ar kitokiais neteisetais treCiyjy Saliy veiksmais padarytos Zalos jums
ar kitam asmeniui (nebent tiesiogiai nurodyta Siose sglygose); arba

 jusy ISkart pasiekiamy santaupy saskaitos uzblokavimo jgyvendinant teisinius
reikalavimus, jskaitant reikalavimus, susijusius su pinigy plovimu ir kovos su
terorizmu finansavimu.

Basime atsakingi tik uz galimus numatyti nuostolius
Jei sulauzysime Sig sutartj, prisiimsime atsakomybe uz bet kokius nuostolius, kurivos
galéjome numatyti sutarties sudarymo metu, arba uz nuostolius, kurie patiriami dél
sukciavimo arba didelio aplaidumo.

Mes neprisiimsime atsakomybeés jums uz jokius toliau nurodytus atvejus, tiesioginius
arba netiesioginius, susijusius su Sia sutartimi:

e pajamy arba pelno praradimu;

e gero vardo praradimu arba zala jusy reputacijai;

 verslo sutarCiy arba galimybiy praradimu;

e numatyty sutaupyti €Sy praradimu arba



« tiesiogiai iS to iSplaukianCiais nuostoliais.

Jokia Sios sutarties nuostata nepanaikina ir neapriboja musy atsakomybeés uz mirtj ir
suzalojima, jvykusius del masy aplaidumo, taip pat dél apgavystes ar apgavikisky
pareisSkimy ir teiginiy.

13. Jasy teise iSimti pinigus iS mano ISkart pasiekiamy santaupy
saskaitos iSskirtiniais atvejais

Turime teise iSimti pinigus iS jusy ISkart pasiekiamy santaupy sgskaitos be jusy
nurodymo Siais atvejais:

 jei pinigai | jusy ISkart pasiekiamy santaupy saskaitg buvo pervesti be jokio teisinio
pagrindo (t. y. dél suk€iavimo, klaidy ar techniniy klaidy);

» kai mes, kaip paslaugy teikejas, pagal galiojanCius jstatymus privalome iSskaiCiuoti
ir sumoketi kompetentingoms institucijoms mokescCius, kurie taikomi jums kaip
indélininkui; arba

» kitais Lietuvos jstatymy ir kity galiojanCiy teises akty nustatytais atvejais.

14. Kada a$ galiu bati atsakingas uz jasy patirtus nuostolius?

Jus galite bati mums atsakingi uz tam tikrus nuostolius.
Jei pazeidéte Sig sutartj ir del to mes patyréme nuostoliy, bus taikomi Sie scenarijai:

 jUs busite atsakingi uz visus numatomus nuostolius, masy patirtus dél jusy
veiksmy (pasistengsime, kad tokie nuostoliai bty minimalas); ir

 jUs taip pat busite atsakingi uz visas pagrjstas teismo iSlaidas, patirtas del musy
nuostoliy.

15. Kaip gausiu informacijg apie mano ISkart pasiekiamy santaupy
saskaitos operacijas?

Visas ISkart pasiekiamy santaupy saskaitos jplaukas ir iSmokéjimus galite suzinoti per
.Revolut” programéle. Informacijos kopijg jums atsiysime, kai bus uZdaryta jasy ISkart
pasiekiamy santaupy saskaita. TaCiau bet kuriuo metu, kol esate klientas, galite
atsisiysti informacijg iS ,,Revolut” programélés arba, jei jusy ISkart pasiekiamy
santaupy saskaita yra uzdaryta, galite susisiekti su mumis el. paStu
feedback@revolut.com ir mes suteiksime jums tokig informacija.

Periodiné informacija — kartg per metus arba per trisdeSimt dieny nuo jasy ISkart
pasiekiamy santaupy saskaitos uzdarymo iSsiysime jums atskirg praneSima, kuriame
nurodysime jasy ISkart pasiekiamy santaupy saskaitos jplaukas ir iSmokejimus per



praéjusius 12 (dvylika) ménesiy arba trumpiau, jei ISkart pasiekiamy santaupy sgskaita
buvo atidaryta trumpiau nei 12 (dvylika) ménesiy.

Bendravimas su jumis

Su jumis bendrausime naudodami ,Revolut” programéle. Kiti ,Revolut” grupes
subjektai taip pat gali susisiekti su jumis per ,Revolut” programéle, jei dél to buvo
susitarta su jumis ir su atitinkamu subjektu.

Taip pateiksime informacijg apie ISkart pasiekiamas santaupas. Taip jus informuosime
ir apie ISkart pasiekiamy santaupy saskaitos saugumo grésmes. Reguliariai tikrinkite
Sig informacijg ,Revolut” programéléje.

Kad padétumeéte apsaugoti ISkart pasiekiamy santaupy saskaita, atsisiyskite naujausia
mobiliojo prietaiso programine jranga ir naujausig ,Revolut” programelés versijg, kai tik
jos pasirodys.

Taip pat galime su jumis susisiekti teksto Zinute (SMS) arba el. paStu, todél
turétumete reguliariai tikrinti teksto zinutes ir el. pasSto paskyra.

Jusy sutikimai, patvirtinimai, pritarimai ir kiti pareiSkimai, pateikti naudojant ,Revolut”
programéle, turi tokig pat teisine galig kaip ir jusy paraSas raSytiniame dokumente.
Jusy susitarimai, sudaryti su mumis per ,Revolut” programele, bus laikomi jusy ir
musy rasSytiniais susitarimais. Bet kokie nurodymai mums atlikti operacijas ir kitus
veiksmus, jusy pateikti / atlikti per ,Revolut” programele, bus laikomi pateiktais /
jvykdytais jasy ir galiojanciais kaip jusy atliekami veiksmai.

Paprastai su jumis bendrausime angly arba lietuviy kalba.

Laiku mus informuokite

Laiku atnaujinkite savo duomenis ir nedelsdami mums praneSkite apie bet kokios jusy
mums pateiktos informacijos pasikeitimus. Jei pastebésime, kad kuri nors jusy
informacija yra neteisinga, galime jg atnaujinti arba paprasyti pateikti papildomos
informacijos.

Laikantis mums taikomy teisés akty reikalavimy, mums gali prireikti papraSyti daugiau
informacijos apie jus (pvz., padidéjus jasy indélio jplaukoms ar iSlaidoms). Kuo greiciau
pateikite Sig informacijg, kad nekilty josy ISkart pasiekiamy santaupy sgskaitos
veikimo ar musy paslaugy trukdziy.

16. Konfidencialumas

Jus suprantate ir sutinkate, kad deél Sioje sutartyje numatyty ,Revolut Bank” paslaugy
pobudZio mums gali tekti atskleisti toliau nurodytg informacijg apie jus:

» faktg, kad esate masy klientas;
e jums teikiamas paslaugas;
e jusy ISkart pasiekiamy santaupy saskaitos likutj;

e operacijas, atliktas ar atliekamas jasy vardu;



jasy skolinius jsipareigojimus mums; masy finansiniy paslaugy teikimo jums
aplinkybes;

sutarciy, kuriomis remdamiesi teikiame jums paslaugas, salygas;

Sios sutarties nutraukimo akta ir apie jusy ISkart pasiekiamy santaupy saskaitos
uzdarymg;

jasy finansine padétj ir turta; ir

jasy veiklas, planus, skolinius jsipareigojimus arba sandorius su kitais asmenimis.

Visos jusy komercinés ar profesinés paslaptys traktuojamos kaip konfidenciali

informacija (t. y. kaip kliento ar banko paslaptis).
Suprantate ir sutinkate, kad Sig informacijg galime atskleisti Siems asmenims:

Bet kuriam ,Revolut Bank" partneriui. Tai apima (neapsiribojant) ,Revolut Ltd."”
(jmone, jsteigta Anglijoje ir Velse, jmonés numeris 08804411, jmonés nuorodos
numeris 900562, registruota buveiné adresu 7 Westferry Circus, Canary Wharf,
London, E14 4HD, Jungtiné Karalysté) (,Revolut Ltd").

.Revolut Bank" atstovams ir kitoms Salims, tiesiogiai ar netiesiogiai
dalyvaujanCioms teikiant jums ,Revolut Bank” paslaugas pagal Sig sutartj arba
rengiantis tokias paslaugas jums teikti, ir jy subrangovams (pavyzdZiui, bankams
korespondentams, finansy jstaigoms, draudimo bendrovéms, finansiniams
tarpininkams, brokeriams, mokéjimo, tarpuskaitos ar atsiskaitymo sistemy
dalyviams ar Salims, birZoms ir kitiems), jei dél tokiy paslaugy specifikos batina
atskleisti tokius duomenis.

TreCiosioms Salims, teikianCioms paslaugas ,Revolut Bank” (papildant masy
finansiniy paslaugy teikima), ir tokiy treCiyjy Saliy subrangovams, su saglyga, kad
treCiosios Salys ir jy subrangovai buvo pasitelkti laikantis visy tokioms
uzsakomosioms paslaugoms taikomy teises akty reikalavimuy.

Visoms institucijoms ir priezilros institucijoms, kurios turi teisétg teisinj pagrinda
reikalauti, kad atskleistume tam tikrg informacijg. Privalome tai daryti, kad
uztikrintume, jog ir toliau laikomés galiojanCiy taisykliy ir reglamenty.

AuksScCiau nurodyta informacija gali bati atskleista pirmiau minétiems asmenims, kai:

tai batina finansinei apskaitai, auditui ar rizikos vertinimui atlikti;

naudojamés bendromis informacinémis sistemomis arba technine jranga
(serveriais);

tai butina norint teikti jasy praSomas paslaugas;

batina plétoti arba tobulinti paslaugas, kurias teikiame visoje ,Revolut” grupeje.

Batinas informacijos atskleidimas



Jusy informacija atskleisime, jei to reikalauja ar leidZia Lietuvos jstatymai ir kiti
galiojantys teisés aktai arba jei norime jgyvendinti ar apginti savo ar savo klienty
teises.

17. Intelektine nuosavybe

Visa musy produkty intelektiné nuosavybé (pavyzdziui, ,Revolut” programélés ir misy
svetainés turinys, misy logotipas) priklauso ,Revolut Ltd" ir jg naudojame mes bei
kitos ,Revolut” grupés jmonés. Sios intelektinés nuosavybés negalite naudoti kaip
savos, iSskyrus tam, kad naudotumetes masy produktais. Taip pat negalite atgaminti
jokiy masy produkty (t. y. jy atkartoti iSsamiai iSanalizave jy sandarg arba struktlrg).

18. Kaip pateikti skundg?

Jei jusy netenkina misy paslaugos, pasistengsime tai iStaisyti

Mes stengiamés daryti viska, kg galime, bet suprantame, kad kartais gali kilti
problemuy. Jei norite pateikti skundg, susisiekite su mumis. Priimsime ir apsvarstysime
visus jusy atsiystus skundus. Galutinis atsakymas j jusy skundg arba laiSkas,
paaisSkinantis, kodel galutinis atsakymas nebuvo pateiktas, jums bus pateiktas per 15
darbo dieny nuo skundo pateikimo dienos, o iSimtinémis aplinkybémis — per 35 darbo
dienas (apie §j atvejj jums praneSime).

Kaip pateikti skunda

Jei tiesiog noretuméte su kuo nors pasikalbeti apie savo problema, susisiekite su
mumis naudodami ,Revolut” programélés pokalbio funkcijg. Pokalbis programéléje yra
musy klienty aptarnavimo komandos jrankis ir misy atsakymams j jusy uzklausas,
pateiktas naudojant pokalbio programéléje funkcijg, netaikomi anksCiau nurodyti
skundy sprendimo laiko remai. Paprastai viskg galime greitai iSspresti naudodami
programéle. Tikriausiai turésite mums pateikti toliau nurodytg informacija.

Jei norite pateikti oficialy skundg, tai galite padaryti pasinaudoje Sia forma. Taip pat
galite mums atsiysti el. laiSkg adresu formalcomplaints@revolut.com. Jei bendraudami
su mumis iSreiSkiate norg pateikti skundg, jums pateiksime skundo formg arba galime
pateikti oficialig skundo formg, o milsy agentai jusy atvejj iSnagrinés kaip oficialy
skunda.

Turésite mums nurodyti:

e savo vardg ir pavarde;

su jusy sgskaita susietg telefono numerj ir el. paSto adresg;

kokia yra problema;

kada kilo Si problema ir

kaip turetume ja iStaisyti.


https://forms.revolut.com/e0ed546b-2fac-462f-9578-0eaff076c17f
https://forms.revolut.com/e0ed546b-2fac-462f-9578-0eaff076c17f
https://forms.revolut.com/e0ed546b-2fac-462f-9578-0eaff076c17f

Mes perziuresime jusy skundg ir jums atsakysime el. paStu. Su jumis bendrausime
lietuviSkai arba angliskai.

Neatsizvelgiant | tai, kas iSdestyta pirmiau, del bet kokio skundo dél musy paslaugy
visada turite teise kreiptis | Zemiau paminetas neteisminio ginCy sprendimo
institucijas. Taip pat turite teise kreiptis | bet kurj kompetentinga teisma, jei manote,
kad paZeideme jstatymus.

Su finansinémis paslaugomis susijusiy neteisminiy gincy sprendimo institucijos

Jei esate nepatenkinti, kaip sureagavome j jisy skunda, per 1 (vienerius) metus nuo
tada, kai mums iSsiuntéte savo skundag, galite jj perduoti Lietuvos bankui. Tokiu atveju
Lietuvos bankas veikty kaip neteisminiy ginCy sprendimo institucija, nagrinejanti
vartotojy ir finansiniy paslaugy teikéjy gincus.

Jos adresas yra: Zalgirio g. 90, 09303 Vilnius, Lietuvos Respublika.

Daugiau informacijos galite rasti Sios institucijos svetainéje.

Atminkite, kad jei norite turéti galimybe kreiptis j Lietuvos bankg dél neteisminiy ginCy
sprendimo, turite pateikti skundg mums per 3 (tris) ménesius nuo tos dienos, kai
suzinojote ar turejote suzinoti apie tariama jasy teisiy ar teisety interesy, atsiradusiy
iS sutarties su mumis, pazeidima.

Skundo nagrinéjimas Lietuvos banke yra nemokamas.

Su Lietuvos banko kompetencija nesusijusiy vartotojy gincy neteisminio sprendimo
institucija yra Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.

Jos adresas yra: Vilniaus g. 25, 01402, Vilnius, Lietuvos Respublika.

Daugiau informacijos galite rasti Sios institucijos svetainéje.

Su asmens duomeny tvarkymu susijusiy neteisminiy gin€y sprendimo institucija
Turite teise pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai (VDAI), kuri yra
Lietuvos duomeny apsaugos priezilros institucija.

Jos adresas yra: L. Sapiegos g. 17, 10312, Vilnius, Lietuvos Respublika; el. paStas:
ada@ada.lt.

Daugiau informacijos galite rasti Sios institucijos svetainéje.

Daugiau informacijos

Jei reikia daugiau informacijos apie masy skundy tvarkymo procedirg, spustelékite
Cia.

19. Galime pakeisti Sias ISkart pasiekiamy santaupy salygas

Sutartj pakeisime tik dél Siy priezascCiy:
e jei manysime, kad tada ji bus suprantamesné arba jums naudingesneg;

» kad atspindétume, kaip vykdome savo versla, ypac jei pakeitimai butini dél to, jog
pasikeité kurios nors finansinés sistemos ar technologijos teikimo budas;

e kad atspindétume mums taikomus teisés akty reikalavimus (jskaitant bet kokius
jstatyminius teises aktus ir kitas valstybés kontrolés priemones, vietos teisés aktus


https://www.lb.lt/lt/vartotoju-ir-finansu-rinkos-dalyviu-gincai
https://vvtat.lrv.lt/lt/kaip-pateikti-prasyma/
https://vdai.lrv.lt/lt/veiklos-sritys-1/skundu-nagrinejimas/
https://www.revolut.com/lt-LT/legal/complaints-policy/

ir Europos Sgjungos teises aktus arba teismo, arbitrazo komiteto ar
administracineés institucijos nutarima, jsakyma, rekomendacijg ar gaires, kurie
reglamentuoja jlsy ir musy sutartinius santykius pagal Sias salygas, arba bet kokj
jy oficialaus ar teisminio aiSkinimo pasikeitima);

e kad atspindétume muasy verslo sgnaudy pokyc€ius (pvz., mums taikomy mokesciy,
kapitalo ar likvidumo reikalavimy, musy veiklos sgnaudy ar kity veiksniy, daranciy
jtaka misy sgnaudoms, pokycius); arba

o kad atspindétume taikomo privalomojo indéliy draudimo mokescCio dydzio pokycius;

e kad atspindétume finansy rinkos salygy ir makroekonominiy jvykiy pokycius
(pavyzdziui, tarpbankiniy paskoly ir indéliy palikany normy, bendrojo arba su
paslaugomis susijusio vartotojy kainy indekso, infliacijos, treciyjy Saliy nustatyty
pallkany ir pelningumo, kurivos patiriame dél jums teikiamy paslaugy, pokyCiy ir
kity veiksniy, keiCianciy rinkas, kuriose veikiame, arba musy padétj jose);

e kad atspindétume trecCiyjy Saliy (pvz., uzsakomosios Salies, agento) paslaugy,
susijusiy su musy jums teikiamomis paslaugomis, salygy pasikeitimus; arba

» kadangi keiCiame paslaugas ar produktus arba pristatome naujas paslaugas, kurios
turés jtakos mlsy esamoms paslaugoms ar produktams, kuriems taikomos Sios
ISkart pasiekiamy santaupy salygos.

Informavimas apie pakeitimus

Jei jtrauksime naujg produktg ar paslauga, kurie nepakeiCia sutarties, galime §j
produkta ar paslauga jtraukti iSkart, o jums apie tai pranesti prieS pradedant jais
naudotis.

Jei atliksime pakeitimy, daranciy jtakg mokesCiams ir iSlaidoms, arba kitaip pakeisime
Sias saglygas, pries atlikdami bet kokius pakeitimus apie tai jus jspésime prieS 1 ménesj
per ,Revolut” programéle ir (arba) el. pasStu, nebent jstatymai numato kitaip. Jei iki
pakeitimo jvykdymo mums nepraneSite, kad norite uzdaryti savo sgskaitag, pakeitimas
jsigalios.

Nepalankaus palukany, mokesciy, iSlaidy ir kity sutarties sglygy pakeitimo atveju turite

teise dieng pries jsigaliojant pakeitimui uzdaryti savo saskaitg ir taip nedelsiant
nutraukti sutartj nemokedami jokiy mokesciy.

20. Palikany normos keitimas

Turime teise pakeisti jums taikomag metine palikany norma. Jei palukany norma bus
sumazinta, informuosime jus apie tai likus ne maZziau kaip 1 ménesiui iki pakeitimo
jsigaliojimo. Jei per §j laikotarpj nesutiksite su pakeitimais, galésite nutraukti ISkart
pasiekiamy santaupy sutartj.

Jei palukany norma padidés, pakeitimg galime atlikti iSkart. Apie tai galime jus
informuoti prieS pakeitimg arba po jo.



Atminkite, metiné palukany norma gali skirtis priklausomai nuo jusy turimo mokamo
prenumeratos plano. Jei pasirinksite brangesnj arba pigesnj planag, jusy metine
palikany norma padidés arba sumazés.

21. Komisinis atlyginimas ir mokesciai

.Revolut Bank" netaiko jokio komisinio atlyginimo , uz ,Revolut Bank” paslaugas ir
susijusias su Siomis paslaugomis paslaugas pagal Sig sutartj. Tai taip pat reiSkia, kad
nemokesite mums jokiy mokesciy, susijusiy su ,Revolut” programélés ar kity nuotolinio
rySio priemoniy naudojimu, susijusiu su jasy ISkart pasiekiamomis santaupomis.

Jus atkreipiate démesj ir sutinkate, kad tik jums tenka atsakomybé uz savo teisiniy
jsipareigojimy ir mokestiniy reikaly tvarkyma, jskaitant visy reikiamy deklaracijy
teikimg ir mokesCiy mokejima, taip pat visy galiojancCiy jstatymuy ir kity teises akty
laikymasi. Tai gali priklausyti nuo jlisy asmeninio mokestinio statuso ir galiojanciy
mokesciy taisykliy bei reglamenty, kurie kartais gali keistis. Visy pirma busite atsakingi
uz sprendimy priemima ir bet kokiy su mokesciais susijusiy praSymy del
iSskaiCivojamy mokescCiy sumazinimo ar atleidimo nuo jy pateikima. Jei del to kyla
klausimy, turétumeéte kreiptis j nepriklausoma kvalifikuotg mokesciy konsultanta.
Programeléje galite sugeneruoti ataskaitg su kiekvienais metais gauty paltkany
suvestine savo asmeniniams mokesciy reikalams.

22. Kaip galiu uzdaryti ISkart pasiekiamy santaupy saskaitg?

Jus per pirmasias 14 dieny nuo saskaitos atidarymo galite atsisakyti ISkart pasiekiamy
santaupy saskaitos ir taip nutraukti sutartj, praneSdami mums apie tai per ,Revolut”
programéle arba el. paStu feedback@revolut.com. Turite teise pasitraukti nemokédami
jokiy baudy ir nenurodydami jokios priezasties. Atsisakius ISkart pasiekiamy santaupy
saskaitos, likusj likutj ir sukauptas paltkanas grazinsime | jusy einamaja saskaita.

Jus turite teise bet kurivo metu nemokamai uzdaryti ISkart pasiekiamy santaupy
sgskaita ir taip nutraukti Sig sutartj, apie tai praneSdami mums, net ir praéjus 14 dieny
laikotarpiui. Tai galite padaryti per ,Revolut” programéle arba paraSydami mums el.
pasStu feedback@revolut.com.

Kas atsitiks, jei mano einamoji saskaita bus uvzdaryta?

ISkart po to, kai jusy ISkart pasiekiamy santaupy saskaita bus uzdaryta, visa likutj ir
sukauptas pallkanas grazinsime ] jusy einamajg saskaitg, kurig turite pas mus.

Jusy einamoji saskaita masy jmonéje ir jusy ISkart pasiekiamy santaupy saskaita yra
atskiros sgskaitos — nejmanoma uZsisakyti ISkart pasiekiamy santaupy sgskaitos
neuzsisakius einamosios saskaitos. Uzdarius ISkart pasiekiamy santaupy sgskaitg,
einamoji sgskaita nebus automatiskai uzdaryta.

Jei jiosy einamoji sagskaita bus uzdaryta, turesime uzdaryti ir ISkart pasiekiamy
santaupy saskaita.



23. Siek tiek teisinés informacijos

Mums suteiktas leidimas tvarkyti jisy asmenine informacijg

Kad galetume teikti Sioje sutartyje numatytas paslaugas, turesime rinkti apie jus
informacijg. Pagal duomeny apsaugos jstatymus esame jldsy asmeninés informacijos
duomeny valdytojas. Daugiau informacijos apie tai, kaip naudojame jasy asmenine
informacijg, Zr. masy Klienty privatumo praneSima.

Sudarydami sutartj suteikiate mums leidima rinkti, saugoti ir tvarkyti jusy asmenine
informacijg, reikalinga, kad galétume jums teikti paslaugas. Tai neturi jtakos jokioms
teiséms ir prievolems, kurios jums arba mums priklauso pagal duomeny apsaugos
jstatymus.

Savo leidimg galite atSaukti uzdarydami savo ISkart pasiekiamy santaupy saskaita, del
to bus nutraukta tarp jusy ir musy sudaryta sutartis. Jei tai padarysite, jusy
informacijos nebenaudosime savo paslaugy teikimo tikslais, taCiau mums gali reikéti
jasy informacijg pasilikti dél kity teisiniy priezascCiy.

Masy sutartis su jumis

Tik jas ir mes turime kokiy nors teisiy pagal Sig sutart;.

Si sutartis sudaryta asmeniSkai su jumis ir jis negalite niekam kitam perduoti jokiy
joje numatyty teisiy ar jsipareigojimy be musy sutikimo.

Miasy teisé perduoti ir perleisti

Jus sutinkate ir leidziate mums sujungti, reorganizuoti, atskirti, pertvarkyti arba atlikti
bet kokj kitg misy jmonés ar verslo reorganizavima ar restruktirizavima ir (arba)
perduoti ar perleisti visas musy teises ir pareigas pagal Sias ISkart pasiekiamy
santaupy salygas bet kuriai treCiajai Saliai jstatymy numatytomis ir leistinomis
sglygomis.

Bet kokias Siose ISkart pasiekiamy santaupy salygose numatytas jlusy arba musy
teises ar jsipareigojimus perduosime tik tuo atveju, jei pagrjstai manysime, kad tai
netures reikSmingo neigiamo poveikio jusy teiséms pagal Sias I1Skart pasiekiamy
santaupy salygas, arba turesime tai padaryti laikydamiesi kokio nors teisinio ar teises
akty reikalavimo arba tai daroma kaip reorganizacijos (ar panaSaus proceso) jvykdymo
rezultatas. Galésite uzdaryti ISkart pasiekiamy santaupy saskaita gave praneSima apie
perleidima, susiliejima, reorganizavimag ar bet kokj kita panasy praneSima.

Taikomi Lietuvos jstatymai

Jasy santykiams su mumis taikomi Lietuvos Respublikos jstatymai. Jie taikomi ir Siai
sutarCiai. Vis délto galite pasikliauti imperatyviomis EEE valstybeés nares, kurioje
gyvenate, vartotojy apsaugos taisyklemis.

Sios sutarties sudarymo vieta

Si sutartis laikoma sudaryta toje vietoje, kurioje gyvenate jos sudarymo metu.
Taikoma Sios sutarties versija lietuviy kalba


https://www.revolut.com/lt-LT/legal/privacy/

Jei Sios ISkart pasiekiamy santaupy sglygos parengtos lietuviy ir angly kalbomis, esant
prieStaravimams tarp Siy dviejy versijy, pirmenybeé teikiama versijai lietuviy kalba.
Masy teisé priversti vykdyti Sios sutarties salygas

Jei, jums sulauzius Sig tarp jusy ir masy sudarytg sutartj, nepasinaudojame savo
teisémis arba atidedame naudojimasi jomis, tai nepanaikina masy galimybes véliau
pasinaudoti Siomis ar bet kuriomis kitomis teisemis.

Teisminio ieskinio pareiSkimas mums

Teisinj ieSkinj pagal Sias salygas galima pareiksti tik Lietuvos Respublikos teismuose
(arba bet kurios EEE valstybés narés, kurioje gyvenate, tesimuose).



