
1. Was ist dieses Dokument?

Dieses Dokument (die Geschäftsbedingungen für Revolut-Geschenkkarten /
Bedingungen) ist die rechtsverbindliche Vereinbarung zwischen Ihnen und dem
Revolut-Unternehmen (nachfolgend Revolut/wir/uns), das Ihnen RevPoints zur
Verfügung stellt, im Zusammenhang mit den Revolut-Geschenkkarten (die Revolut-
Geschenkkarten).

Um Revolut-Geschenkkarten erwerben zu können, müssen Sie (i) über ein Revolut-
Konto verfügen und (ii) RevPoints-Teilnehmer sein. Die Geschäftsbedingungen für
Privatkunden und die RevPoints-Geschäftsbedingungen gelten ebenfalls immer für
Sie, wenn Sie Revolut-Geschenkkarten verwenden.

2. Was ist eine Revolut-Geschenkkarte?

Sie können eine Revolut-Geschenkkarte erwerben und sich alle Zahlungen an Händler,
für die diese in der Revolut App verfügbar sind (die Händler), in den verfügbaren
Währungen erstatten lassen, indem Sie Ihre RevPoints einlösen.

Eine Revolut-Geschenkkarte funktioniert so, dass ihr Wert Ihrem Konto
gutgeschrieben wird, nachdem Sie einen Kauf bei einem Händler getätigt haben.

3. Wie verwende ich eine Revolut-Geschenkkarte?

Sobald Sie eine Revolut-Geschenkkarte erhalten haben, können Sie sofort mit einer
persönlichen Revolut-Karte bei einem Händler einkaufen. Nach Durchführung des
Einkaufs erhalten Sie eine Rückerstattung in Höhe des Werts Ihrer Revolut
Geschenkkarte – bis zur Höhe Ihres Einkaufsbetrags –​auf Ihr Revolut-Konto.

Um einen Kauf mit Ihrer Revolut-Geschenkkarte zu tätigen, müssen Sie über einen
ausreichenden Betrag auf Ihrem persönlichen Revolut-Konto verfügen, um den
gesamten Zahlungsbetrag abzudecken.

Sie erhalten nur dann eine Rückerstattung für den Wert der Revolut-Geschenkkarte,
wenn Ihr Einkauf bei einem Händler in derselben Währung wie Ihre Revolut-
Geschenkkarte erfolgt und Sie den Einkauf mit Ihrer persönlichen Revolut-Karte
tätigen.
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Wenn Ihr Einkauf bei einem Händler unter dem Wert einer Revolut-Geschenkkarte
liegt, können Sie den Restbetrag für zukünftige Einkäufe bei diesem Händler
verwenden.

Sollten Sie über mehrere Revolut-Geschenkkarten desselben Händlers verfügen, wird
zunächst die älteste Revolut-Geschenkkarte verwendet.

4. Verfällt eine Revolut-Geschenkkarte?

Eine Revolut-Geschenkkarte ist ab dem Tag des Erhalts ein Jahr lang gültig.

5. Wann können wir diese Bedingungen ändern?

Wir behalten uns das Recht vor, diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen jederzeit
zu ändern. Wenn wir wesentliche Änderungen vornehmen, informieren wir Sie
gegebenenfalls im Voraus.

6. Beschwerden

Wenn Sie mit unserem Service nicht zufrieden sind, werden wir versuchen, die
beanstandeten Punkte in Ordnung zu bringen. Bitte kontaktieren Sie uns über die
Revolut App im Bereich „Hilfe“, senden Sie uns eine E-Mail an
formalcomplaints@revolut.com oder füllen Sie dieses Formular aus. Weitere
Informationen finden Sie in unserer Beschwerderichtlinie.

7. Ihre Daten

Informationen darüber, wie Revolut Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, finden
Sie in unseren Datenschutzhinweisen für Kundinnen und Kunden.

8. Rechtliche Hinweise

Informationen zum
Unternehmen und zu
regulatorischen
Aspekten

Revolut Bank UAB ist eine in der Republik Litauen
eingetragene und lizenzierte Bank mit der
Registernummer 304580906 und dem Zulassungscode
LB002119. Der eingetragene Sitz befindet sich an der
Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Republik Litauen.
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Anwendbares Recht Für diesen Vertrag gelten die Gesetze Litauens.

Streitigkeiten
Für alle Streitigkeiten zwischen uns sind die Gerichte
Litauens zuständig.

Durchsetzungskosten

Wir sind berechtigt, Ihrem Revolut-Konto unsere
angemessenen Kosten für die Durchsetzung dieser
Bedingungen in Rechnung zu stellen. Diese Kosten
können Aufwendungen für die Ermittlung Ihres
Aufenthaltsortes, Inkassokosten und Rechtskosten
umfassen. Diese Kosten sind sofort fällig.

Gesamte
Vereinbarung

Diese Bedingungen bilden zusammen mit den
Geschäftsbedingungen für Privatkunden, den RevPoints
und allen anderen Allgemeinen Geschäftsbedingungen,
auf die in diesen Dokumenten Bezug genommen wird,
die gesamte Vereinbarung zwischen Ihnen und Revolut
in Bezug auf die Revolut-Geschenkkarten. Zur
Klarstellung: FAQs sind nicht Bestandteil unserer
Vereinbarung mit Ihnen.

Unser Recht zur
Durchsetzung dieser
Bedingungen

Sollten Sie gegen eine Bestimmung dieses Vertrags
verstoßen haben und wir unsere Rechte nicht sofort
ausüben, behalten wir uns das Recht vor, unsere Rechte
zu einem späteren Zeitpunkt auszuüben.

Diese Bedingungen
sind trennbar

Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen für
unrechtmäßig erklärt werden, bleiben die übrigen
Bestimmungen dieser Bedingungen weiterhin gültig.

Haftung Soweit gesetzlich zulässig, haften wir nicht für
unmittelbare oder mittelbare Verluste oder Schäden, die
Ihnen aufgrund von Umständen entstehen, die wir nicht
steuern können oder die trotz angemessener Sorgfalt
unsererseits unvermeidbar sind. Beispielsweise Ausfälle
von Dritten, rechtliche oder behördliche Eingriffe oder
Verpflichtungen sowie Hardware- oder
Softwareprobleme. Wir haften ausschließlich für
vorhersehbare Schäden. Sollten wir gegen diese
Bedingungen verstoßen, haften wir nur für Verluste, die
wir zum Zeitpunkt des Zustandekommens dieser



Vereinbarung hätten vorhersehen können. Wir
übernehmen keine Haftung für indirekte Verluste, die
Ihnen im Zusammenhang mit Ihren RevPoints entstehen,
beispielsweise: entgangene Geschäftsmöglichkeiten,
Geschäftsausfälle oder Gewinnausfälle.

Händlerzahlung

Alle Einkäufe, die Sie mit diesem Revolut-
Geschenkkartenprogramm tätigen, müssen von Ihnen
direkt an den Händler mit Ihren eigenen Mitteln und der
von Ihnen gewählten Zahlungsmethode bezahlt werden.
Revolut ist weder Partei noch verantwortlich für die
zugrunde liegende Zahlungstransaktion zwischen Ihnen
und dem Händler.

Unsere einzige Verpflichtung besteht darin, Ihnen den
Wert der Revolut-Geschenkkarte gemäß diesen Revolut-
Geschenkkartenbedingungen zu erstatten. Die
Rückerstattung erfolgt unabhängig und gesondert von
der Zahlung, die Sie an den Händler leisten.


