Diese Seite besteht aus zwei Teilen:

Teil I: Allgemeine Geschaftsbedingungen fUr Privatkunden der Revolut Bank UAB,
Zweigniederlassung Deutschland.

Teil 1I: Allgemeine Geschéaftsbedingungen fur Privatkunden der Revolut Bank UAB.

Wenn du in Deutschland wohnst und ein Konto mit einer IBAN beginnend mit DE
erhalten hast, bist du Kunde der Revolut Bank UAB, Zweigniederlassung Deutschland.
Ansonsten bist du Kunde der Revolut Bank UAB. Fir Kunden der Revolut Bank UAB,
Zweigniederlassung Deutschland ist die deutsche Fassung der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen fir Privatkunden die bindende. Eine englische
GefalligkeitsUbersetzung findest du hier.

Wenn du ein Kunde der Revolut Bank UAB bist, scrolle bitte nach unten zu Teil I, um
die fUr dich relevanten Bedingungen zu sehen. Fir dich ist die englische Version der
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fur Privatkunden die bindende und du findest sie
hier. Dies ist eine deutsche Gefalligkeitsibersetzung.

Teil |

Revolut Bank UAB, Zweigniederlassung Deutschland

Wenn du in Deutschland wohnst, dich ab dem 28. Mai 2024 bei Revolut angemeldet
hast und eine IBAN erhalten hast, die mit DE beginnt, gilt diese Version unserer
Bedingungen fiUr dich ab dem 22 Mai 2026. Wenn du die vorherige Version dieser
Bedingungen sehen mochtest, klicke bitte hier.

Wenn du dich vor diesem Datum bei Revolut angemeldet hast und/oder dein Konto
keine IBAN hat, die mit DE beginnt, und du von uns GUber die Ubertragung auf die
deutsche Zweigniederlassung informiert wurdest, gilt die aktuelle Version dieser
Bedingungen fir dich ab dem Datum, an dem du die Ubertragung abgeschlossen
hast. Wenn du die bis dahin geltenden Bedingungen sehen méchtest, sieh dir bitte Teil
Il an.

Gender-Hinweis

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der
Sprachformen mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Samtliche
Personenbezeichnungen gelten gleichermalen fir alle Geschlechter.


https://www.revolut.com/en-DE/legal/terms/
https://www.revolut.com/en-DE/legal/terms/
https://cdn.revolut.com/terms_and_conditions/pdf/gesch_ftsbedingungen_f_r_privatkunden_b48e9f7d_3.6.0_1769700812_de.pdf

Mein Revolut-Konto

1. Warum sind diese Informationen wichtig?

Dieses Dokument enthalt die allgemeinen Geschaftsbedingungen fur dein Revolut

Privatkonto (das "Konto") und die damit verbundenen Dienstleistungen. Es enthalt
auch andere wichtige Dinge, die du wissen musst.

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen fur Privatkunden bilden zusammen mit

unserer GebUhrenseite und allen anderen allgemeinen Geschaftsbedingungen, die
sich auf unsere jeweiligen Dienstleistungen beziehen, eine rechtliche Vereinbarung
(die "Vereinbarung") zwischen:

e dir, dem Kontoinhaber, und
e uns, Revolut Bank UAB, handelnd unsere Zweigniederlassung in Deutschland.

Diese Vereinbarung gilt auf unbestimmte Zeit. Das bedeutet, dass sie gultig ist, bis du
oder wir sie beenden.

Die Revolut Bank ist eine in der Republik Litauen eingetragene und lizenzierte Bank
mit der Unternehmensnummer 304580906 und dem Zulassungscode LB002119 und
mit eingetragenem Sitz unter Konstitucijos ave. 21B, 08105 Vilnius, Republik Litauen.
Wir sind von der Bank of Lithuania und der Européaischen Zentralbank als Kreditinstitut
zugelassen und werden von diesen reguliert. Du findest unsere Lizenz hier auf der
Website der Bank of Lithuania und unsere Grindungs- und Unternehmensdokumente
hier auf der Website des litauischen Unternehmensregisters. Die Bank of Lithuania ist
die Zentralbank und Finanzaufsichtsbehdrde der Republik Litauen. Ihre Adresse lautet
Gedimino ave. 6, 01103 Vilnius, Republik Litauen, Registernummer 188607684 (weitere
Informationen Uber die Bank of Lithuania erhaltst du auf ihrer Website unter www.lb.lt,
die Bank of Lithuania kann unter der Telefonnummer +370 800 50 500 kontaktiert
werden).

In Deutschland hat die Revolut Bank UAB ihre Zweigniederlassung Revolut Bank UAB,
Zweigniederlassung Deutschland gegrindet und erbringt Dienstleistungen durch
diese. Die eingetragene Adresse der Revolut Bank UAB, Zweigniederlassung
Deutschland ist FORA Linden Palais, Unter den Linden 40, 10117 Berlin, Deutschland
und die Registernummer lautet HRB 249024 B.

Wir werden auch von der Bundesanstalt fUr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
beaufsichtigt, soweit die Revolut Bank UAB Dienstleistungen Gber die
Zweigniederlassung in Deutschland erbringt. Wir unterliegen dem deutschen Banken-
und Zahlungsverkehrsrecht, das unsere Tatigkeit und Haftung, die Erbringung von
Zahlungsdiensten, die Rechte und Pflichten unserer Kunden und die anfallenden
GebuUhren regelt.


https://www.revolut.com/de-DE/legal/fees/
https://www.lb.lt/en/contacts
https://www.ecb.europa.eu/services/contacts/address/html/index.de.html
https://www.lb.lt/en/licences-1/view_license?id=2092
https://www.registrucentras.lt/jar/p_en/index.php?pav=revolut+bank&kod=&a=2562&p=1

Bitte beachte, dass wir, wenn wir in diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen von
Werktagen sprechen, Target2 Werktage meinen (jeder Tag, der kein Samstag, Sonntag
oder ein Target2 Feiertag ist).

Es ist wichtig, dass du verstehst, wie dein Konto funktioniert. Um alle Funktionen der
Revolut App nutzen zu kdnnen, musst du mit dem Internet verbunden sein. Du kannst
jederzeit Uber die Revolut App eine Kopie dieser Geschaftsbedingungen anfordern.
Wenn du mehr wissen mochtest, helfen dir vielleicht unsere FAQ weiter (aber diese
FAQ sind nicht Teil unserer Vereinbarung mit dir).

Revoluts Erklarung zur Barrierefreiheit findest du hier.

2. Welche Art von Konto ist mein Revolut-Konto?

Dein Konto bei uns ist ein Zahlungskonto und das dort aufbewahrte Geld wird von uns
als Einlage gehalten. Diese Art von Konto wird Ublicherweise als ,Girokonto”
bezeichnet und ist eine Art Bankkonto, mit dem du Geld halten und abheben sowie
Zahlungen vornehmen kannst. In diesen allgemeinen Geschéaftsbedingungen kénnen
wir es als ,,Revolut-Konto”, ,Girokonto”, "Privatkonto" oder ,Konto" bezeichnen.

Du darfst es nicht fir geschaftliche Zwecke verwenden. Wenn du dein Revolut-Konto
fUr geschaftliche Zwecke verwenden mochtest, musst du ein Revolut Pro- oder ein
Revolut Business-Konto beantragen.

Wir zahlen keine Zinsen auf die Einlagen auf deinem Girokonto. Du kannst Zinsen
verdienen, indem du dein Geld in eines unserer zinstragenden Produkte einzahlst, die
wir von Zeit zu Zeit anbieten konnen.

3. Nutzung von Geld auf deinem Konto

Sobald du Geld auf deinem Konto hast, kannst du unsere Dienstleistungen nutzen. Du
kannst beispielsweise Folgendes tun:

e Geld senden und von anderen Revolut-Konten und Nicht-Revolut-Konten
empfangen;

e Geld von einer Wahrung in eine andere wechseln (wir nennen das einen
Wahrungsumtausch). Die verfigbaren Wahrungen kénnen sich gelegentlich
andern;

e mit deiner Revolut-Karte Zahlungen tatigen und Bargeld abheben; und
e Informationen zu deinem Konto anzeigen und dieses verwalten.

Wir erweitern unser Angebot standig um neue Funktionen und Dienstleistungen.
DarUber informieren wir dich in der Revolut App.


https://help.revolut.com/de-DE/help/
https://www.revolut.com/de-DE/legal/accessibilitystatement/

Wir bieten unsere Dienste vor allem Uber die mobile App von Revolut an. Jedoch
stellen wir unsere Dienste auch auf andere Weise zur Verfigung, z. B. durch
Webseiten, andere Apps, APl usw. Diese Bedingungen gelten, wann und wie auch
immer du auf unsere Dienste zugreifst. Das bedeutet, dass sie fur alle Moglichkeiten
des Zugriffs auf einen bestimmten Dienst gelten, selbst wenn wir in diesen
Bedingungen sagen, dass auf den Dienst auf bestimmte Weise zugegriffen
wird.Revolut Kartenzahlungen umfassen zum Beispiel Zahlungen mit physischen,
virtuellen, fur Click to Pay registrierten oder zu Apple Pay oder Google Pay
hinzugefigten Karten.

4. Kann ich ein Revolut-Konto eroffnen?

Durch die Annahme dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen bestatigst du, dass:

e du diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen per E-Mail erhalten, gelesen und
verstanden hast;

e du die Standardinformationen fur die Einlagensicherung der Einlagen- und
Investitionsversicherung 6ffentlicher Unternehmen (VS] ,Indéliy ir investicijy
draudimas”), die du auch hier findest, per E-Mail erhalten hast und du sie gelesen
und verstanden hast; und

e du wahrend des Anmeldevorgangs korrekte und zutreffende Kontaktinformationen
zur Verfigung gestellt hast (einschlieBlich einer E-Mail-Adresse, die du regelmaRig
Uberprifst).

Normalerweise musst du mindestens 18 Jahre alt sein, um ein Revolut-Konto zu
eroffnen. Wenn du unter 18 Jahre alt bist und wir dir ein Revolut-Konto oder einen
anderen Service zur Verfigung stellen, werden wir dich Uber die geltenden
Sonderkonditionen informieren.

Wenn du uns bittest, ein Konto fur dich zu er6ffnen, bendtigen wir oder eine in
unserem Auftrag handelnde Person Informationen Uber dich und die Herkunft des
Geldes, das du auf dein Konto einzahlen wirst. Dies geschieht aus verschiedenen
Grinden, unter anderem, um deine Kreditwurdigkeit und Identitat zu Gberprifen und
um unsere gesetzlichen und regulatorischen Anforderungen zu erfillen. In unseren
Datenschutzhinweisen erhaltst du weitere Informationen darUber, wie wir deine Daten
fUr diese und andere Zwecke verwenden. Nur wenn uns die bendtigten Informationen
vorliegen, werden wir dein Konto eréffnen.

Folgende Leistungen stehen dir nicht zur Verfigung:

 die Eréffnung von mehr als einem Revolut-Privatkonto oder

e ein Konto im Rahmen von Revolut fur Privatkunden fir geschaftliche Zwecke zu
nutzen.


https://www.revolut.com/de-DE/legal/deposit-insurance-information/
https://www.revolut.com/de-DE/legal/privacy/

Wenn du dein Revolut-Konto fir geschaftliche Zwecke verwenden méchtest, musst du
ein Revolut Pro-Konto gemald den Bedingungen fir Revolut Pro-Konten oder ein
separates Geschaftskonto gemal unseren Bedingungen fir Geschéaftskunden
eroffnen.

5. Wie erhalte ich Informationen Uber Zahlungseingange und -

ausgange auf meinem Konto?

Du kannst alle Zahlungen auf und von deinem Konto Uber die Revolut App in deinem
Transaktionsverlauf und deinen Kontoinformationen prifen. Du siehst dort auch
monatliche KontoauszUge und deine jahrliche GebUhrenbescheinigung. Wir nehmen
keine Anderungen an deinen Kontoinformationen vor, und sie stehen dir wahrend
deiner Zeit als unser Kunde in der Revolut App zur Verfigung. Wenn du eine Kopie
dieser Informationen fir die Zeit nach der SchlielBung deines Kontos bendtigst, kannst
du sie herunterladen, wahrend dein Konto noch aktiv ist. Wenn du dein Konto schlielRt
und deine Kontoinformationen haben mochtest, kannst du uns eine E-Mail an
support@revolut.com schicken. Du kannst auch jederzeit Informationen aus der App
herunterladen.

Wir senden jedes Mal eine Benachrichtigung an dein Mobilgerat, wenn auf deinem
Konto eine Zahlung ein- oder ausgeht. Du kannst Benachrichtigungen Uber die
Revolut App deaktivieren, aber dann musst du deine Kontobewegungen regelmafig
Uberprufen. Da es wichtig ist zu wissen, welche Zahlungen auf deinem Konto ein- und
ausgehen, empfehlen wir dir, Benachrichtigungen nicht zu deaktivieren.

Kommunikation

Normalerweise kommunizieren wir Uber die Revolut App mit dir, und das ist kostenlos.
Andere Unternehmen der Revolut-Gruppe konnen ebenfalls Uber die Revolut App mit
dir kommunizieren, wenn dies zwischen dir und diesem Unternehmen vereinbart
wurde.

Auf diese Weise stellen wir Kontoinformationen zur Verfigung (einschlieRlich
monatlicher Kontoauszige und deiner jahrlichen GebUhrenbescheinigung) und
informieren dich Uber jeden Betrug oder vermuteten Betrug im Zusammenhang mit
deinem Konto. Auf dieselbe Weise teilen wir dir ggf. mit, ob eine Sicherheitsbedrohung
fUr dein Konto besteht. Achte darauf, dass du regelmafRig in der Revolut App nach
dieser Art von Informationen siehst.

Um die Sicherheit deines Kontos zu gewahrleisten, lade die neueste Software fiur dein
Mobilgerat und die neueste Version der Revolut App herunter, sobald diese verfigbar
sind.



Da wir ggf. auch per SMS, Telefonanruf, oder E-Mail mit dir kommunizieren, solltest du
deine SMS und dein E-Mail-Konto regelmalig Uberprifen.

Deine Zustimmungen, Genehmigungen, Annahmen und andere Aussagen, die mit der
Revolut App abgegeben werden, haben dieselbe rechtliche Gultigkeit wie deine
Unterschrift auf einem schriftlichen Dokument. Deine mit uns Uber die Revolut App
abgeschlossenen Vereinbarungen gelten als schriftliche Vereinbarungen, die zwischen
dir und uns abgeschlossen werden. Wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist, kdénnen
wir von dir verlangen, dass du uns unterschriebene Dokumente per E-Mail oder Post
schickst. Alle Anweisungen an Revolut zur DurchfGhrung von Vorgangen und anderen
Handlungen, die von dir Gber die Revolut App eingereicht/ausgefihrt werden, werden
als von dir eingereicht/ausgefuhrt behandelt und gelten als gultige, von dir
durchgefUhrte Handlungen.

Wir kommunizieren in der Regel auf Deutsch mit dir, es sei denn, wir vereinbaren mit
dir im Einzelfall eine andere Kommunikationssprache.

Halte uns auf dem Laufenden

Bitte halte deine Daten auf dem neuesten Stand und informiere uns sofort, wenn sich
deine Angaben geandert haben. Wenn sich deine Kontaktdaten andern, aktualisiere
diese bitte so bald wie moglich in der Revolut App oder informiere den Kundenservice
darUber, dass sie sich geandert haben.

Wenn wir feststellen, dass eine deiner Angaben falsch ist, werden wir sie aktualisieren.
Wenn wir auf eine ,E-Mail-Adresse” Bezug nehmen, meinen wir damit die E-Mail-
Adresse, die du uns wahrend des Onboarding-Vorgangs zur Verfigung gestellt hast
(es sei denn, du hast deine E-Mail-Adresse spater aktualisiert). Es ist wichtig, dass du
uns deine primare E-Mail-Adresse mitteilst und diese regelmaRig Uberprufst. Falls
sich deine E-Mail-Adresse adndert oder du Probleme beim Empfang oder Offnen von
E-Mails von uns hast, musst du uns unverzuiglich benachrichtigen. Andernfalls erklarst
du dich damit einverstanden, dass, wenn eine E-Mail an deine E-Mail-Adresse
zugestellt wurde, du diese gelesen haben solltest, selbst wenn du das aus
irgendeinem Grund nicht getan hast.

Um unsere gesetzlichen und regulatorischen Anforderungen zu erfillen, missen wir
manchmal nach weiteren Informationen Uber dich fragen (z. B. wenn deine Ausgaben
steigen). Bitte stelle diese Informationen schnell zur Verfigung, damit dein Konto oder
unsere Dienste nicht beeintrachtigt werden.

6. Wie kann ich mein Konto schlieRen?

Du kannst dein Konto jederzeit schlieen und damit die Vereinbarung beenden, indem
du uns dies mitteilst. Du kannst dies Uber die Revolut App, schriftlich an unsere



Zweigniederlassung oder per E-Mail an support@revolut.com tun. Fir die SchlieRung
deines Kontos fallen keine Kosten oder Gebuhren an.

Bitte beachte, dass abweichende Kindigungsfristen gelten konnen, wenn du ein
kostenpflichtiges Abo hast oder einen anderen Vertrag mit uns abgeschlossen hast,
der dich dazu verpflichtet, dein Privatkonto offen zu halten (z. B. einen Privatkredit).
Bitte prufe die fur dich geltende Vereinbarung fur weitere Details.

Im Anschluss daran musst du alle noch ausstehenden GebUhren bezahlen (z. B. wenn
du eine zusatzliche Revolut-Karte angefordert hast).

Wenn du oder wir dein Konto schlieBen, geben wir dir mindestens 2 Monate Zeit, um
das Geld, das wir fUr dich halten, abzuheben (es sei denn, es gibt rechtliche Grinde,
die den Transfer verhindern). Das bedeutet, dass alle Ublichen Limits fir Zahlungen
und Gebuhren auch wahrend dieses Zeitraums weiter gelten. So gelten z. B. alle
Beschrankungen fir den Mindestbetrag von Zahlungen, die fir dein offenes Konto
gelten, auch dann, wenn dein Konto geschlossen wird.

Nach Ablauf dieser 2 Monate hast du keinen Anspruch mehr auf kostenlose
Zahlungen, zu denen dein Plan dich wahrend der Kontoer6ffnung berechtigt hat. Fur
jede von dir angeforderte Uberweisung erheben wir unsere Standardgebihr,
mindestens jedoch 2 € (oder den Gegenwert in der Wahrung deines Revolut-Kontos).
Wenn du z.B. eine internationale Uberweisung anforderst, fUr die du 5 € (oder den
Gegenwert in der Wahrung deines Revolut-Kontos) bezahlt hattest, wahrend dein
Konto gedffnet war, dann werden dir 5 € (oder der Gegenwert in der Wahrung deines
Revolut-Kontos) berechnet, aber wenn du eine lokale Uberweisung anforderst, die
kostenlos gewesen ware, wahrend dein Konto gedffnet war, dann zahlst du 2 € (oder
den Gegenwert in der Wahrung deines Revolut-Kontos). Wenn dein Restguthaben zu
Beginn des Zweimonatszeitraums weniger oder gleich 2 € (oder den Gegenwert in der
Wahrung deines Revolut-Kontos) ist oder zu irgendeinem Zeitpunkt wahrend dieses
Zeitraums darunter fallt, wird die GebUhr automatisch berechnet und dein Konto wird
nach Ablauf des Zeitraums dauerhaft geschlossen.

Wenn du mdchtest, dass wir dir Geld in einer anderen Wahrung als der Wahrung, die
wir fUr dich fGhren, zukommen lassen, werden wir die Wahrung mit dem jeweils
gultigen Kurs umrechnen und unsere Ubliche GebUhr erheben, bevor wir dir das Geld
Uberweisen.

Wenn dein Konto voribergehend eingeschrankt wurde, kdnnen wir dein Konto
moglicherweise nicht schlieRen, bis wir unsere Nachforschungen abgeschlossen
haben.

Kindigung der Revolut-Karte
Wenn du deine Meinung anderst und eine Revolut-Karte nicht mehr méchtest, ist das
kein Problem. Teile uns dies einfach mit, sodass wir die Karte stornieren kbnnen.


https://www.revolut.com/de-DE/legal/paid-plans/

Wie kann ich diese Vereinbarung widerrufen?

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Grunden mittels einer eindeutigen Erklarung widerrufen. Die Frist beginnt nach
Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen
einschlieRlich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie alle nachstehend
unter Abschnitt 2 aufgefUhrten Informationen auf einem dauerhaften Datentrager
(z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genigt
die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem
dauerhaften Datentrager erfolgt.

Der Widerruf ist zu richten an:

Revolut Bank UAB, Zweigniederlassung Deutschland
FORA Linden Palais

Unter den Linden 40

10117 Berlin

Deutschland

E-Mail: support@revolut.com

Abschnitt 2
Fir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:
Allgemeine Informationen

1. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen,
Einzelheiten der AusUbung, insbesondere Name und Anschrift desjenigen,
gegenuber dem der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs
einschlieBlich Informationen Uber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des
Widerrufs fur die erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von
Wertersatz verpflichtet ist (zugrunde liegende Vorschrift: § 357b des Birgerlichen
Gesetzbuchs);

2. die Mitgliedstaaten der Européaischen Union, deren Recht der
Zahlungsdienstleister der Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher vor
Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

3. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung;

4. gegebenenfalls anfallende Kosten sowie einen Hinweis auf mogliche Steuern
oder Kosten, die nicht Uber den Zahlungsdienstleister abgefihrt oder von ihm in
Rechnung gestellt werden;

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:

5. zum Zahlungsdienstleister

a. den Namen und die ladungsfahige Anschrift seiner Hauptverwaltung sowie alle
anderen Anschriften einschlieBlich E-Mail-Adresse, die fir die Kommunikation mit
dem Zahlungsdienstleister von Belang sind;




Widerrufsbelehrung

b. den Namen und die ladungsfahige Anschrift seines Agenten oder seiner
Zweigniederlassung in dem Mitgliedstaat, in dem der Zahlungsdienst angeboten
wird;

c. die fUr den Zahlungsdienstleister zustandigen Aufsichtsbehérden und das bei
der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht gefUhrte Register oder jedes
andere relevante 6ffentliche Register, in das der Zahlungsdienstleister als
zugelassen eingetragen ist, sowie seine Registernummer oder eine gleichwertige
in diesem Register verwendete Kennung

6. zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a. eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringenden
Zahlungsdienstes;

b. Informationen oder Kundenkennungen, die fur die ordnungsgemale Ausldsung
oder AusfUhrung eines Zahlungsauftrags erforderlich sind;

c. die Art und Weise der Zustimmung zur Ausldsung eines Zahlungsauftrags oder
zur Ausfihrung eines Zahlungsvorgangs und des Widerrufs eines
Zahlungsauftrags (zugrunde liegende Vorschriften: §§ 675j und 675p des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

d. den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt (zugrunde
liegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

e. einen vom Zahlungsdienstleister festgelegten Zeitpunkt nahe am Ende eines
Geschéaftstags, bei dessen Ablauf ein nach diesem Zeitpunkt zugegangener
Zahlungsauftrag des Verbrauchers als am darauf folgenden Geschéaftstag
zugegangen gilt (zugrunde liegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 Satz 3 des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

f. die maximale AusfUhrungsfrist fur die zu erbringenden Zahlungsdienste;

g. einen Hinweis auf die Mdglichkeit, Betragsobergrenzen fUr die Nutzung eines
Zahlungsinstruments (wie beispielsweise eine Zahlungskarte) zu vereinbaren
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675k Absatz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

7. zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

a. alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu entrichten
hat, einschlielich derjenigen, die sich danach richten, wie und wie oft Uber die
geforderten Informationen zu unterrichten ist;

b. eine AufschlUsselung dieser Entgelte;

c. die zugrunde gelegten Zinssatze und Wechselkurse oder, bei Anwendung von
Referenzzinssatzen und -wechselkursen, die Methode fUr die Berechnung der
tatsachlichen Zinsen sowie den maRgeblichen Stichtag und den Index oder die
Grundlage fUr die Bestimmung des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses;

d. das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenzzinssatzes oder
-wechselkurses, die auf den vereinbarten Referenzzinssatzen oder -wechselkursen
beruhen, ohne vorherige Benachrichtigung des Verbrauchers (zugrunde liegende
Vorschrift: § 675g Absatz 3 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

8. zur Kommunikation

a. die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fur die Informationstbermittlung und
Anzeigepflichten vereinbart wird, einschlielich der technischen Anforderungen an
die Ausstattung und die Software des Verbrauchers;

b. Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor und wahrend
des Vertragsverhaltnisses, vor der AusfUhrung von Zahlungsvorgangen sowie bei




Widerrufsbelehrung

einzelnen Zahlungsvorgangen zu erteilenden Informationen mitzuteilen oder
zuganglich zu machen sind;

c. die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag zu schlielBen ist
und in der oder in denen die Kommunikation fUr die Dauer des
Vertragsverhaltnisses erfolgen soll;

d. einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wahrend der Vertragslaufzeit
jederzeit die Ubermittlung der Vertragsbedingungen sowie der in dieser
Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen Informationen zur Erbringung von
Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager
zu verlangen;

9. zu den Schutz- und AbhilfemaRnahmen

a. eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument sicher
aufbewahrt und wie er seine Pflicht gegeniber dem Zahlungsdienstleister oder
einer von diesem benannten Stelle erfillt, den Verlust, den Diebstahl, die
missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines
Zahlungsinstruments unverzuiglich anzuzeigen, nachdem er hiervon Kenntnis
erlangt hat (zugrunde liegende Vorschrift: § 675] Absatz 1 Satz 2 des Burgerlichen
Gesetzbuchs);

b. eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des Verbrauchers
durch den Zahlungsdienstleister im Fall vermuteten oder tatsachlichen Betrugs
oder bei Sicherheitsrisiken;

c. die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das Recht
vorbehalt, ein Zahlungsinstrument des Burgerlichen Gesetzbuchs zu sperren
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

d. Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Diebstahl,
Abhandenkommen oder sonstiger missbrauchlicher Verwendung des
Zahlungsinstruments einschlieBlich Angaben zum Héchstbetrag (zugrunde
liegende Vorschrift: § 675v des Burgerlichen Gesetzbuchs);

e. Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht
autorisierten Zahlungsvorgangen (zugrunde liegende Vorschrift: § 675u des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

f. Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem
Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgeléste oder
ausgefUhrte Zahlungsvorgange anzeigen muss (zugrunde liegende Vorschrift: §
676b des Burgerlichen Gesetzbuchs);

g. Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht erfolgter,
fehlerhafter oder verspateter Ausldsung oder AusfUhrung von Zahlungsvorgangen
sowie Informationen Uber dessen Verpflichtung, auf Verlangen Nachforschungen
Uber den nicht oder fehlerhaft ausgefUhrten Zahlungsvorgang anzustellen
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675y des Burgerlichen Gesetzbuchs);

h. die Bedingungen fur den Erstattungsanspruch des Verbrauchers bei einem vom
oder Uber den Zahlungsempfanger ausgeldsten autorisierten Zahlungsvorgang
(beispielsweise bei SEPA-Lastschriften) (zugrunde liegende Vorschrift: § 675x des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

10. zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des
Zahlungsdiensterahmenvertrags
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a. die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers zu einer Anderung der
Vertragsbedingungen als erteilt gilt, wenn der Verbraucher dem
Zahlungsdienstleister seine Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt angezeigt hat, zu
dem die geanderten Vertragsbedingungen in Kraft treten sollen (zugrunde
liegende Vorschrift: § 675g des Burgerlichen Gesetzbuchs);

b. die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;

c. einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kindigen;

d. gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kindigungsrelevante
Vereinbarungen:

aa) die Vereinbarung einer Kindigungsfrist fUr das Recht des Verbrauchers, den
Vertrag zu kindigen, die einen Monat nicht Uberschreiten darf (zugrunde liegende
Vorschrift: § 675h Absatz 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs,

bb) die Vereinbarung eines Kindigungsrechts des Zahlungsdienstleisters unter
Einhaltung einer Frist von mindestens zwei Monaten, die voraussetzt, dass der
Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen ist (zugrunde liegende Vorschrift: §
675h Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs),

cc) das Recht zur fristlosen Kindigung des Verbrauchers vor dem Wirksamwerden
einer vom Zahlungsdienstleister vorgeschlagenen Anderung des Vertrags, wenn
die Zustimmung des Verbrauchers zur Anderung nach einer Vereinbarung im
Vertrag ohne ausdrickliche Ablehnung als erteilt galte, sofern der
Zahlungsdienstleister den Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens sowie
auf das Kindigungsrecht hingewiesen hat (zugrunde liegende Vorschrift: § 675g
Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

11. die Vertragsklauseln Uber das auf den Zahlungsdiensterahmenvertrag
anwendbare Recht oder Uber das zustéandige Gericht;

12. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerdeverfahren
wegen mutmaRlicher VerstoRe des Zahlungsdienstleisters gegen dessen
Verpflichtungen (zugrunde liegende Vorschriften: §§ 60 bis 62 des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf Verbrauchern offenstehende
aulBergerichtliche Rechtsbehelfsverfahren (zugrunde liegende Vorschrift: § 14 des
Unterlassungsklagengesetzes).

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurickzugewahren.

Uberziehen Sie lhr Konto ohne eingerdumte Uberziehungsméglichkeit oder
Uberschreiten Sie die Ihnen eingerdumte Uberziehungsméglichkeit, so kénnen wir
von lhnen Uber die Riickzahlung des Betrags der Uberziehung oder Uberschreitung
hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen, wenn wir Sie nicht ordnungsgemaf
Uber die Bedingungen und Folgen der Uberziehung oder Uberschreitung (z. B.
anwendbarer Sollzinssatz, Kosten) informiert haben.

Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fur die bis zum Widerruf erbrachte
Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer Vertragserklarung auf diese
Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdricklich zugestimmt haben, dass vor
dem Ende der Widerrufsfrist mit der AusfUhrung der Gegenleistung begonnen
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werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies
dazu fUhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum
bis zum Widerruf dennoch erfullen mussen. Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig,
wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdricklichen Wunsch vollstéandig
erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeibt haben. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Diese
Frist beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fir uns mit
deren Empfang.

Besondere Hinweise

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag
zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden, wenn der
zusammenhangende Vertrag eine Dienstleistung zum Gegenstand hat, die von uns
oder einem Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen uns und dem
Dritten erbracht wurde.

Ende der Widerrufsbelehrung

7. Was passiert nach der SchlieBung meines Kontos?

Wir werden genidgend Geld zurickbehalten, um alle Zahlungen zu decken, die du vor
der Auflésung deines Kontos genehmigt hast. Du schuldest uns auch immer noch das
Geld, das du uns geschuldet hast, wahrend dein Konto ge6ffnet war.

Wie erhalte ich Zugriff auf mein Geld, nachdem mein Konto geschlossen wurde?
Nachdem dein Konto geschlossen wurde oder deine Revolut-Karte abgelaufen ist,
kannst du dich noch fir einen Zeitraum von acht Jahren an den Kundenservice
wenden (unter support@revolut.com) und ihn bitten, dir das Geld zu Uberweisen, das
wir noch fur dich verwahren.

Nachdem dein Konto geschlossen wurde, kannst du dein Geld in der Wahrung
abheben, die du zu diesem Zeitpunkt auf dem Konto hast, indem du es auf ein
anderes Bankkonto Uberweist. Wenn du vor dem Abheben einen Wahrungswechsel
durchfGhren musst, kannst du das Geld nur in deine Basiswahrung (die Wahrung des
Landes, in dem du lebst) umtauschen.

Sicherheit fur mein Konto

8. Wie wird mein Geld geschitzt?



Dein Geld ist geschUtzt, sobald es auf deinem Revolut-Konto oder auf einem
Einlagenkonto bei einem anderen Kreditinstitut, welches Teilnehmer des
Einlagensicherungsprogramms ist, eingeht. Dein Geld wird deinem Revolut-Konto so
bald wie mdglich nach seinem Eingang bei uns und in jedem Fall spatestens am
nachsten Werktag gutgeschrieben.

Wenn du zum Beispiel nicht an einem Werktag Geld auf dein/von deinem Revolut-
Konto einzahlst/auszahlst/Uberweist, ist dein Geld nicht durch das
Einlagensicherungsprogramm geschitzt, bis es dein Revolut-Konto oder das
Einlagenkonto bei einem anderen Kreditinstitut, welches Teilnehmer des
Einlagensicherungsprogramms ist, erreicht. Dennoch wird dein Geld auf andere Weise
geschUtzt, wie es gesetzlich vorgeschrieben ist.

Das Geld in deinem Revolut-Konto wird durch die litauische Einlagensicherung der
Einlagen- und Investitionsversicherung 6ffentlicher Unternehmen (V§I Lndéliy ir
investicijy draudimas”) in Ubereinstimmung mit den Bedingungen des Gesetzes der
Republik Litauen Uber die Versicherung von Einlagen und Verbindlichkeiten fir
Anleger, welche hier eingesehen werden kénnen, verwaltet wird. Es gibt keine
zusatzlichen Organismen (wir nennen sie ,Garantiefonds”) unter diesen allgemeinen
Geschaftsbedingungen, die dein Geld in deinem Revolut-Konto schitzen.

9. Sicherheitsdaten und Revolut-Karte sicher aufbewahren

Wir tun alles, was wir konnen, um dein Geld zu schiUtzen. Wir bitten dich, dasselbe zu
tun, indem du deine Sicherheitsdaten und Revolut-Karte sicher aufbewahrst. Du
solltest daher deine Sicherheitsdaten nicht in der Nahe deiner Revolut-Karte
aufbewahren, und du solltest die Daten tarnen bzw. schitzen, wenn du sie
aufschreibst oder speicherst. Gib deine Sicherheitsdaten an niemanden auRer einen
Open Banking-Anbieter bzw. Drittanbieter weiter, der in Ubereinstimmung mit den
gesetzlichen Bestimmungen handelt. In Abschnitt 10 dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen findest du weitere Informationen Uber Open-Banking-Anbieter
und Drittanbieter.

Manchmal vergisst man leicht die Schritte, die man unternehmen muss, um sein Geld
zu schitzen. Nachfolgend erhéltst du einige Tipps:

 Stelle sicher, dass du die Revolut App schlielt, wenn du sie nicht verwendest; und

e Schitze dein Handy und dein E-Mail-Konto und verhindere deren Nutzung durch
andere Personen.

Kontaktiere uns so schnell wie méglich Uber die Revolut App, wenn deine Revolut-
Karte verloren gegangen ist oder gestohlen wurde, oder wenn die Revolut-Karte oder
deine Sicherheitsdaten ohne deine Zustimmung verwendet werden kénnten.
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Wenn maoglich, solltest du deine Revolut-Karte auch unverzuiglich sperren lassen,
entweder Uber die Revolut App oder per Anruf an die automatisierte Telefonnummer
unten. Solltest du spater feststellen, dass die Sicherheit deiner Revolut-Karte nicht
gefahrdet ist, kannst du sie entsperren.

So kannst du uns kontaktieren

Auf dem Postweg:

Revolut Bank UAB, Zweigniederlassung Deutschland, FORA Linden Palais, Unter den
Linden 40, 10117 Berlin, Germany.

Revolut-Karte sperren:

+370 5 214 3608 (es gelten die Standardtarife deines
Telekommunikationsdienstleisters).

Verloren gegangene oder gestohlene Revolut-Karte bzw. Sicherheitsdaten melden:

e Sende uns auf dem Geréat einer anderen Person eine Nachricht Uber die Revolut
App.
e Sende uns eine Nachricht Uber die sozialen Medien.

e Schicke uns eine E-Mail an support@revolut.com.

Telefonisch:

+370 5 214 3608 (es gelten die Standardtarife deines
Telekommunikationsdienstleisters). Dabei handelt es sich um eine automatisierte
Hotline, die nicht in der Lage ist, dich mit einem menschlichen Mitarbeiter zu
verbinden, und die nur dazu geeignet ist, deine Revolut-Karte zu sperren oder
allgemeine automatische Antworten zu geben.

10. Zahlungen vornehmen und mit ,,Open Banking” auf Konten

zugreifen

Du kannst ,,Open Banking" verwenden, um Uber die Revolut App auf Konten
zuzugreifen, die du bei anderen Anbietern fUhrst, und um anderen Anbietern den
Zugriff auf dein Revolut-Konto zu ermdglichen.

Anderen Anbietern den Zugriff auf dein Revolut-Konto erméglichen

Du kannst anderen Anbietern erlauben, auf deine Kontoinformationen zuzugreifen
oder Zahlungen in deinem Namen vorzunehmen. Diese Anbieter werden oft als ,Open
Banking”-Anbieter oder ,Drittanbieter” bezeichnet.

Diese Anbieter mUssen haufig von einer Aufsichtsbehdrde wie der Bundesanstalt for
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) zugelassen sein, wenn sie in Deutschland
ansassig sind, oder von einer anderen EWR-Aufsichtsbehorde, wenn der Anbieter in



einem anderen EWR-Land ansassig ist, aber die Erlaubnis hat, auch in Deutschland
tatig zu werden. Wenn du erwéagst, einen “Open-Banking”-Anbieter oder einen
Drittanbieter zu nutzen, solltest du ihn nach seiner Zulassung fragen (falls vorhanden)
und diese selbst Uberprifen (du kannst dies z. B. tun, indem du das Online-Register
der BaFin fur zugelassene Unternehmen abrufst).

Wenn du Uber einen ,,Open Banking”-Anbieter oder Drittanbieter auf dein Revolut-
Konto zugreifst, gelten fir die Nutzung deines Revolut-Kontos weiterhin unsere
allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Mdglicherweise mUssen wir den Zugriff eines ,Open Banking“-Anbieters oder
Drittanbieters auf dein Konto sperren (z. B. wenn wir ein Betrugsrisiko sehen, wenn sie
nicht die erforderliche Zulassung besitzen oder wenn es gesetzliche oder
regulatorische Grinde hierfir gibt). In diesem Fall werden wir versuchen, dich vorher
oder so schnell wie mdglich danach zu informieren. Wir werden dies Uber die Revolut
App oder per E-Mail tun, es sei denn, es ware rechtswidrig oder es sprechen triftige
Sicherheitsgrinde dagegen. Wir entsperren aulRerdem den Drittanbieter, sobald es
keinen Grund mehr fUr die Verweigerung des Zugriffs gibt.

Du hast weiterhin das Recht, den Zugriff eines ,Open Banking“-Anbieters oder
Drittanbieters auf dein Revolut-Konto zu sperren. Du solltest uns kontaktieren, wenn
du glaubst, dass ein Drittanbieter ohne deine Zustimmung handelt.

Wenn du einen ,Open Banking”-Anbieter oder Drittanbieter nutzt, erteilst du diesen
die Befugnis und deine Einwilligung dafur, dass sie Zugriff auf deine Revolut-
Kontoinformationen erhalten oder Zahlungen von deinem Revolut-Konto in deinem
Namen durchfUhren. In unseren Datenschutzhinweisen erhaltst du weitere
Informationen darUber, wie wir deine Daten fir diese und andere Zwecke weitergeben.

Zugriff auf Konten bei anderen Anbietern mit der Revolut App

Du kannst Uber die Revolut App auch auf deine Konten bei anderen Anbietern
zugreifen und Zahlungen von diesen Konten aus einleiten. Wir nennen dies unsere
.Open Banking"-Dienstleistungen. Revolut ist fUr die Erbringung dieser
Dienstleistungen zugelassen.

Wenn du unsere ,Open Banking“-Dienstleistungen nutzt, um Informationen Uber ein
Konto anzuzeigen, das du bei einem anderen Anbieter fihrst, musst du uns die
Befugnis erteilen, auf dieses Konto zuzugreifen. Wir werden keine der sensiblen
Zahlungsdaten speichern, die du zur Verfigung stellst, um diese Befugnis zu erteilen.
Sobald du uns autorisiert hast, zwecks Kontoinformationen auf das Konto zuzugreifen:

e werden wir in deinem Namen auf deine Kontoinformationen zugreifen (d. h. auf
Informationen wie deine Kontodaten, deinen Transaktionsverlauf und die
Funktionen deines Kontos).
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e werden wir diese Informationen analysieren, um dir Erkenntnisse Uber deine
Ausgaben mitzuteilen (z. B. Vorschlage, wie du Geld sparen kénntest).

e kannst du deine Einwilligung jederzeit in der Revolut App widerrufen.

In unseren Datenschutzhinweisen erhéaltst du weitere Informationen darUber, wie wir
deine Daten fir diese und andere Zwecke nutzen.

Wenn du unsere ,,Open Banking“-Dienstleistungen nutzt, um eine Zahlung von einem
Konto aus einzuleiten, das du bei einem anderen Anbieter fUhrst, musst du uns
ebenfalls die Befugnis erteilen, diese Zahlung vorzunehmen. Wir werden keine der
sensiblen Zahlungsdaten speichern, die du zur Verfigung stellst, um diese Befugnis
zu erteilen. Wir werden davon ausgehen, dass du uns deine Zustimmung erteilt hast
und uns dazu befugt hast, Zahlungen von diesen Konten aus einzuleiten, wenn du dich
in der Revolut App fur die Nutzung eines bestimmten Zahlungsdienstes entscheidest
und nachdem du alle erforderlichen und angeforderten Informationen eingegeben und
in der Revolut App Ubermittelt hast.

11. Gibt es Einschrankungen bei der Verwendung der Revolut App
oder der Revolut-Karte?

Bitte handle bei der Verwendung der Revolut App oder der Revolut-Karte verninftig
und verantwortungsbewusst.

Die Revolut App oder die Revolut-Karte durfen nicht (direkt oder indirekt) wie folgt
verwendet werden:

« for illegale Zwecke (z. B. zur Begehung von Betrug);

e fUr Looping, Missbrauch unserer Produkte, Dienstleistungen oder des
Kundenservices oder wenn dein Privatkonto fUr nicht-private Zwecke verwendet
wird. Dies schliet Aktivitaten ein, die die Integritat unserer Dienste gefahrden
oder die Sicherheit und das Wohlergehen von Revolut und seinen Kunden bedrohen
konnen;

» auf eine Weise, die unsere Fahigkeit, unsere Dienstleistungen zu erbringen,
beeintrachtigen kann;

e zum bloRen Transfer von Geld von einem bzw. auf ein Kreditkartenkonto;

e fiUr alle Transaktionen zum Erhalt von Bargeld abgesehen vom Abheben an einem
Geldautomaten;

e zur Verwaltung oder Nutzung eines Revolut-Kontos, das nicht deines ist;

e zur Weitergabe der Revolut-Karte an eine andere Person;
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e um anderen Personen den Zugriff auf dein Konto oder die Revolut App zu
ermdglichen;

e um Nutzungsbeschrankungen eines Dienstanbieters, bei dem deine Revolut-Karte
registriert ist, zu missbrauchen, auszunutzen oder zu umgehen. So darfst du
beispielsweise nur eine Revolut-Karte fUr einen bestimmten Dienstanbieter
verwenden, der ein Gratisabonnement oder einen kostenlosen Testzeitraum
anbietet; oder

e um in Fremdwahrungen zu spekulativen Zwecken zu handeln (d. h. um einen
erwarteten Anstieg oder Rickgang des Wertes einer Wahrung auszunutzen) oder
um Unterschiede auf dem Devisenmarkt auszunutzen.

Bitte verhalte dich auch respektvoll gegenUber uns und unseren Kundenservice-

Mitarbeitern — wir sind da, um dir zu helfen.

Geldein- und -ausgange

12. Deinem Konto Geld hinzufigen

Du kannst deinem Konto Geld hinzufigen, indem du eine bei uns registrierte Debit-
oder Kreditkarte (wir nennen dies deine gespeicherte Karte) oder eine
BankUberweisung nutzt. Deine gespeicherte Karte muss auf deinen Namen laufen.
Wenn du Geld per BankUberweisung hinzufigst, musst du die in der Revolut App
angegebenen Daten verwenden. Befolge unbedingt sorgfaltig die Anweisungen in der
App, um Verzégerungen zu vermeiden.

Die Kontodaten, die du verwenden musst, um deinem Konto Geld hinzuzufigen,
hangen von der Wahrung des hinzugefigten Geldes ab. Wenn du beispielsweise Geld
in Euro (€) auf dein Konto einzahlen mochtest, musst du unsere Kontodaten fUr das
+Euro-Konto" verwenden, die in der Revolut App angegeben sind.

Wenn du eine gespeicherte Karte oder ein Bankkonto in einer Wahrung verwendest,
um deinem Konto Geld in einer anderen Wahrung hinzuzufigen, kann deine Bank oder
dein Kartenanbieter eine GebUhr erheben.

Wir werden davon ausgehen, dass du deine Zustimmung und uns die Befugnis erteilt
hast, die Transaktion auszufUhren, sobald du deinen Zahlungsauftrag in der Revolut
App abgeschickt hast.

Weitere Informationen zum Hinzufigen von Geld auf dein Konto findest du in unseren
FAQs.

Aufbewahrung von Geld auf deinem Konto
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Sobald du Geld auf dein Konto Uberwiesen hast, kannst du es auf verschiedene Arten
von Unterkonten, die wir anbieten, weiterUberweisen. Zum Beispiel kannst du dein
Geld von einer Wahrung in eine andere wechseln, oder es in einer persdnlichen Pocket
halten. Dies sind alles Unterkonten deines Kontos. Alle Regeln, die fir dein
Hauptkonto gelten, gelten auch fir deine Unterkonten — zum Beispiel kdnnen
Inkassounternehmen darauf zugreifen.

Unter bestimmten Umstanden missen wir moglicherweise dein Unterkonto schlieRen.
Wenn wir dies tun, werden wir dich im Voraus informieren und du wirst alles Geld, das
du auf dem Unterkonto hast, Gberweisen oder wechseln kdnnen, bevor es geschlossen
wird. Du erméachtigst uns, verbleibendes Geld in deine Basiswahrung zu wechseln und
dein Unterkonto zu schlieRen.

Mach dir keine Sorgen, dass der Saldo deines Revolut-Kontos zu niedrig werden
kénnte

Es ist uns bewusst, dass es wichtig fir dich ist, jederzeit Zahlungen von deinem Konto
vornehmen zu kénnen. Du kannst uns dazu erméachtigen, einen bestimmten
Geldbetrag von deiner gespeicherten Karte auf dein Konto zu Gberweisen, wenn der
Geldwert auf deinem Konto unter einen bestimmten Betrag fallt. Dies bezeichnen wir
als automatische Aufladung. Du kannst eine automatische Aufladung jederzeit Uber
die Revolut App oder deinen Kartenanbieter stornieren.

Zahlungslimits

Um unseren Pflichten zur Bekdmpfung von Geldwéasche und Terrorismusfinanzierung
nachzukommen, legen wir womaglich Limits fest. Diese schranken ein, wieviel Geld du
mit deinem Konto empfangen und senden oder mit deiner Revolut Karte auszahlen
und ausgeben kannst. Diese Limits kdnnen sich mit der Zeit &ndern und sind, wenn
verfigbar, in der App

einsehbar.

In einigen Fallen kann es mdglich sein, in der App eine Limiterhéhung zu beantragen.
FUr diese musst du zusatzliche Verifizierungsdokumente einreichen. Die Genehmigung
unterliegt unseren Compliance-Prifungen.. Wir konnen auch den Umfang des
Wahrungswechsels, den du zu einem bestimmten Zeitpunkt oder Uber einen
bestimmten Zeitraum durchfUhren kannst, begrenzen. Diese Limits kdnnen sich von
Zeit zu Zeit andern. Informationen zu diesen Limits findest du hier.

Halte deine Wahrung konsistent

Es ist wichtig, dass jede Zahlung auf dein Konto in der Wahrung deines Kontos erfolgt.
Andernfalls wird die Zahlung in die Wahrung deines Kontos umgerechnet. Dies
bedeutet, dass deinem Konto mdoglicherweise mehr oder weniger gutgeschrieben wird,
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als du erwartet hast. In diesem Fall kdnnen wir nicht fir Verluste haftbar gemacht
werden.

13. Geldtransfer zwischen Revolut-Konten

Du kannst Geld auf andere Revolut-Konten senden und von diesen empfangen. Wir
nennen diese Art von Zahlungen Echtzeit-Uberweisung. Alle Echtzeit-Uberweisungen
werden sofort empfangen.

Du kannst eine Echtzeit-Uberweisung auf das Konto eines anderen Revolut-Nutzers
vornehmen, indem du ihn Uber seinen Nutzernamen oder eine andere von uns
angebotene Methode zu seiner Identifikation aus der Kontaktliste in der Revolut App
auswahlst und den Anweisungen folgst.

Revolut Messenger

Deine Echtzeit-Uberweisungen an und von anderen Revolut-Konten werden in einem
Thread in der App angezeigt. So kannst du sehen, wie viel du an eine andere Person
gesendet und von ihr erhalten hast, und auch alle ausstehenden
Zahlungsanforderungen sehen. Du kannst auf diesen Thread zugreifen, indem du auf
den Kontakt des anderen Revolut-Kontos im Bereich "Uberweisungen" in der Revolut
App tippst.

Du kannst diesen Thread im Uberweisungsbereich der Revolut App auch nutzen, um
mit deinen Kontakten zu chatten. Wir nennen diese Funktion "Revolut Messenger".
Revolut Messenger soll deine Nutzung von Revolut sozialer machen, indem du direkt
mit deinen Kontakten Uber deine Aktivitaten in der Revolut App kommunizieren
kannst.

Um Revolut Messenger zu verwenden:

e du und der Nutzer, mit dem du chatten mochtest, mUssen beide eine Version der
Revolut App verwenden und sich bei Revolut in einem Land angemeldet haben, das
den Revolut Messenger unterstitzt; und

e entweder musst du in der Vergangenheit erfolgreich eine Zahlung an den Nutzer
geleistet haben; oder

 ihr beide muUsst euch gegenseitig in den Kontakten eures mobilen Gerats
gespeichert haben und diese Kontakte mit der Revolut App synchronisiert haben;
oder

e ihr mUsst beide zu einer Gruppenfunktion hinzugefigt worden sein, die Revolut
Messenger unterstutzt (z. B. unsere Funktion zur Rechnungsaufteilung).

Wenn du keine Nachrichten von einem Nutzer im Revolut Messenger erhalten
mochtest, kannst du ihn blockieren. Wenn du Uberhaupt keine Nachrichten Uber den



Revolut Messenger erhalten méchtest, kannst du ihn komplett deaktivieren. Beides
kannst du in der Revolut App tun.

Um sicherzustellen, dass die Kommunikation privat bleibt, ist der Revolut Messenger
durch eine Ende-zu-Ende-VerschlUsselung geschitzt. Das bedeutet, dass Revolut
unter keinen Umstanden auf Nachrichten in deinem Revolut Messenger zugreifen
kann. Wenn du dich zum Beispiel an unseren Kundenservice wendest, um etwas zu
klaren, das im Revolut Messenger passiert ist, kdnnen wir deinen Thread nicht sehen.
Das bedeutet auch, dass wir keine Informationen Uber Nachrichten in deinem Revolut
Messenger geben kénnen, selbst wenn du uns darum bittest.

Revolut Messenger bietet keine dauerhafte Speicherung oder Sicherung der
Nachrichten in deinem Thread. Wenn du die Revolut App l6schst und neu installierst
oder wenn du das Gerat wechselst, mit dem du auf die Revolut App zugreifst, gehen
deine Nachrichten dauerhaft verloren.

Die Echtzeit-Uberweisung, die in deinem Revolut Messenger-Thread angezeigt
werden, sind keine Nachrichten, sind nicht verschlUsselt und werden dauerhaft
gespeichert (genauso wie alle anderen Transaktionsdaten von dir). Vielmehr sind sie
nur eine Erinnerung an die Zahlungen, die du an und von der Person, mit der du
chattest, geleistet hast. Sie erscheinen weiterhin in deinem Thread, wenn du das
Gerat wechselst oder die Revolut App neu installierst.

Unsere Community Standards gelten immer, wenn du den Revolut Messenger nutzt.
Wenn du gegen diese Gemeinschaftsstandards verstoRt, konnen wir deinen Zugang
zum Revolut Messenger einschréanken oder entfernen oder dein Revolut-Konto ganz
schlieRen. Wenn du denkst, dass eine andere Person gegen diese Standards verstoit
(z. B. wenn sie dich belastigt oder sich als jemand anderes ausgibt), kannst du sie
melden, indem du den Kundenservice kontaktierst. Bedenke aber, dass wir deine
Nachrichten nicht sehen konnen, weil sie verschlUsselt sind. Das kann bedeuten, dass
du dem Kundenservice Screenshots als Beweis fir deine Meldung vorlegen musst.

Pockets fir Gruppen

Wenn du Mitglied in einer Gruppen-Pocket bist, kannst du auch Echtzeit-
Uberweisungen dorthin vornehmen.

Eine Gruppen-Pocket ist ein Konto, das von einem einzelnen Revolut-Nutzer
eingerichtet und verwaltet wird. Alle Mitglieder einer Gruppen-Pocket kénnen ihre
eigenen Transaktionen in der Gruppen-Pocket sehen und diese jederzeit wieder
verlassen. Nur der Revolut-Nutzer, der die Gruppen-Pocket eingerichtet hat (der
EigentUmer), kann automatisch alle Transaktionen der Gruppen-Pocket einsehen, die
Gruppen-Pocket schlieRen, andere Mitglieder hinzufigen oder entfernen und den
Gruppen-Pocket-Mitgliedern erlauben, Geld abzuheben (oder ihren Zugriff zu
widerrufen). Du solltest einer Gruppen-Pocket nur dann beitreten oder Geld dorthin
senden, wenn du dem Besitzer vertraust, da er der Eigentimer der Gelder ist — wenn
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der EigentUmer zu irgendeinem Zeitpunkt nicht mehr Revolut-Kontoinhaber ist oder
sein Konto gesperrt wird, kannst du nicht mehr auf die Gelder in der Gruppen-Pocket
zugreifen.

Einkdufe Gber ,Mit Revolut bezahlen" (Pay with Revolut)

Du kannst auch eine Echtzeit—Uberweisunge an ein Unternehmen vornehmen, das
.Mit Revolut bezahlen” verwendet, um Zahlungen zu erhalten. Dies kann auf die
folgenden zwei Arten geschehen:

 Du kannst uns beauftragen, eine Echtzeit-Uberweisung Uber einen bestimmten
Betrag von deinem Revolut-Konto an ein Unternehmen zu tatigen (z. B. anstelle
der Kartenzahlung an einer Kasse). Wir bezeichnen solche Zahlungen als ,vom
Kunden eingeleitete Zahlungen”.

e Du kannst einem Unternehmen erlauben, in Zukunft Echtzeit—Uberweisungen von
deinem Revolut-Konto einzuziehen (z. B. wenn du einem Unternehmen erlaubst,
Zahlungen von deinem Konto einzuziehen, wenn du etwas kaufst oder wenn du
regelmalig Zahlungen fUr ein Abonnement leistest). Diese Zahlungen nennen wir
.vom Handler eingeleitete Zahlungen®.

Vom Kunden eingeleitete Zahlungen

Zahlungen auf Veranlassung des Kunden werden fir einen bestimmten Betrag
geleistet und sind einmalig. Das Unternehmen wird nur den Betrag erhalten, den du
bestatigst, und das Unternehmen kann ohne deine Erlaubnis keine weiteren
Zahlungen einziehen.

Vom Héndler eingeleitete Zahlungen

Zahlungen, die vom Handler veranlasst werden, werden von dem Unternehmen auf
der Grundlage deiner vorherigen Zustimmung eingezogen und kdnnen daher fur jeden
Betrag oder in beliebigen Abstanden erfolgen. Solltest du eine Zahlung stoppen
wollen, die vom Handler veranlasst wurde, musst du dich an das Unternehmen
wenden, das die Zahlung in Rechnung stellt, um den Service zu kindigen. AulRerdem
kannst du dich mit uns in Verbindung setzen, um deine Zustimmung zu widerrufen
(Uber den Chat), und wir werden deine Anfrage bis zum Ende des nachsten
Arbeitstages bearbeiten.

Wir werden dich in der Revolut App benachrichtigen, wenn eine vom Kunden
eingeleitete Zahlung oder eine vom Handler eingeleitete Zahlung von deinem Revolut-
Konto aus erfolgt.

Schutz bei der Verwendung von ,Mit Revolut bezahlen”



.Mit Revolut bezahlen” ist eine Dienstleistung, die wir Unternehmen anbieten, damit
du sie direkt von deinem Revolut-Konto aus bezahlen kannst, ohne deine Kartendetails
eingeben zu missen. Wir moéchten jedoch, dass ,Mit Revolut bezahlen” sowohl fir
dich als auch fir Unternehmen funktioniert. Daher haben wir eine
Kauferschutzrichtlinie erstellt, die gilt, wenn du einen anspruchsberechtigten Kauf
Uber ,Mit Revolut bezahlen” vornimmst.

Erstattungen fir vom Héndler eingeleitete Zahlungen

Vom Handler eingeleitete Zahlungen werden auf Grundlage einer Einwilligung, die du
in der Vergangenheit erteilt hast, von deinem Konto eingezogen. Wir ermutigen
Unternehmen, dir den Betrag jeder vom Handler eingeleitete Zahlungen mitzuteilen,
bevor sie diese einziehen. Wenn du jedoch der Meinung bist, dass eine vom Handler
eingeleitete Zahlung irrtUmlich von deinem Konto eingezogen wurde, kannst du uns
innerhalb von 8 Wochen nach der Zahlung bitten, sie zurUckzuerstatten. Kontaktiere
uns per Chat, um eine RiUckerstattung zu beantragen, und wir werden dich innerhalb
von 10 Werktagen wissen lassen, ob deine Rickerstattung erfolgreich durchgefihrt
wurde.

14. Andere Arten von Zahlungen tatigen

Es ist ganz einfach, Geld auf dein Bankkonto oder das einer anderen Person zu
Uberweisen. Du kannst eine einmalige Zahlung vornehmen oder eine wiederkehrende
Zahlung einrichten. Gib einfach die Bankleitzahl und die Kontonummer (oder bei
internationalen Zahlungen die IBAN und BIC) des Kontos, an das du Geld senden
mochtest, in die Revolut App ein und folge den Anweisungen. Es kann sein, dass wir
noch weitere Informationen abfragen mussen.

Verwendung der Revolut-Karte

Mit deiner Revolut-Karte kannst du ebenfalls Zahlungen tatigen und Bargeld abheben.
HierfUr kannst du die Details deiner Revolut-Karte (Kartennummer, Ablaufdatum und
CVC-Nummer) oder deine PIN eingeben. Wir werden diese MaBnahmen als deine
Zustimmung dazu ansehen, auf deinem Revolut-Konto Zahlungen einzuleiten oder
Bargeld abzuheben. Du erteilst auch deine Zustimmung dafir, Zahlungen mit deiner
Revolut-Karte vorzunehmen, indem du:

e deine Revolut-Karte an das Terminal haltst (eine ,kontaktlose” Transaktion) und
andere Aktionen am elektronischen Kartenleser durchfUhrst. FUr kontaktlose
Zahlungen ist bis zu einem bestimmten Betrag keine PIN-Eingabe erforderlich;

e auf dem Beleg, der vom elektronischen Kartenleser ausgestellt wurde, fir den Kauf
unterschreibst;
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e deine Revolut-Karte in den elektronischen Kartenleser einsteckst und eine weitere
Aktion durchfUhrst, die der elektronische Kartenleser anfordert, ohne deine PIN
einzugeben (z. B. bei der Zahlung von Maut- und Parkplatzgebihren usw.);

e die Nummer deiner Revolut-Karte und andere Details bereitstellst, und der
Einleitung von Zahlungsauftragen zur Belastung deines Kontos zustimmst,
wahrend du eine Vereinbarung mit einem Handler oder Dienstleister abschlie3t;
oder

e deine Revolut-Karten-Nummer und andere Angaben einem Handler oder
Dienstanbieter und die Authentifizierung dieser Zahlung mit einer 3D Secure-
Methode bereitstellst. Das ist ein Schritt, den du beim Online-Kauf mit deiner
Revolut-Karte ausfUhren musst, wenn ein Handler oder Dienstanbieter diese
Methode implementiert hat. Ist das der Fall, erscheint ein Fenster auf der Website
des Handlers oder Dienstanbieters, in dem du aufgefordert wirst, die Zahlung zu
verifizieren, und du erhaltst eine Push-Benachrichtigung an deine Revolut App. Du
musst deine App 6ffnen und die Transaktion bestatigen, um die Zahlung
abzuschlieen.

Wenn du mit deiner Revolut-Karte Geld an einem Geldautomaten abhebst oder eine
Zahlung durchfihrst (z. B. in einem Geschaft oder Restaurant), betrachten wir die
Zahlung als von dir autorisiert, es sei denn:

e du teilst uns mit, dass Geld von deinem Konto gestohlen wurde, oder
e du glaubst nicht, dass wir deine Anweisungen korrekt befolgt haben.

Mdglicherweise berechnen wir dir eine GebUhr fUr das Geldabheben. Die
entsprechenden GebuUhren findest du in unserer GebUhrenUbersicht.

Wir sind nicht verantwortlich fUr Verluste, wenn Zahlungen in einer anderen Wahrung
zuruckgegeben werden.

Manchmal geht Geld, das wir fUr dich an jemanden Uberweisen sollen, nicht auf
dessen Konto ein, sondern an uns zurick. Wenn wir bei der Zahlung einen
Wahrungswechsel durchfihren mussten und zeigen kénnen, dass wir alles richtig
gemacht haben, werden wir dir den Betrag entweder in der umgerechneten Wahrung
zurUckerstatten oder diesen wieder in die urspringliche Wahrung umrechnen. Das
bedeutet, dass der Betrag, den du auf dein Konto zurickerhéltst, je nach Wechselkurs
zum Zeitpunkt der Ruckgabe hdéher oder niedriger ausfallen kann. Wir sind nicht
verantwortlich fUr Verluste, die dadurch bei dir entstehen.

ACHTUNG BEI DER EINGABE DER DATEN DES ZAHLUNGSEMPFANGERS

Wenn du die Daten der Person eingibst, die du bezahlen mochtest, stelle sicher, dass
die Daten korrekt sind. Wenn sie es nicht sind, kann sich deine Zahlung verzégern
oder du kdnntest dein Geld verlieren, wenn es auf das falsche Konto Uberwiesen wird.
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Vergewissere dich, dass du die Person kennst, an die du eine Zahlung leistest. Wenn
jemand auf dich zukommt und dich bittet, eine Zahlung an ihn zu leisten, aber du
nicht sicher bist, um wen es sich handelt oder wofir die Zahlung ist, bist du
moglicherweise das Opfer eines Betrugs und wir konnen dein Geld moglicherweise
nicht fOr dich zurickbekommen.

Sollte die Person, die du bezahlen méchtest, das Geld nicht erhalten, sind wir nicht
verantwortlich, sofern wir die Zahlung korrekt bearbeitet haben, du aber falschen
Angaben gemacht hast. Wir werden zwar auf deine Bitte hin gerne versuchen, dein
Geld zurickzubekommen, aber das kdnnte sich in einigen Landern schwieriger
gestalten als in anderen.

Wenn du dich Uber die Revolut App an unser Kundenserviceteam wendest, kdnnen wir
dir Informationen zur Verfigung stellen, die dir dabei helfen, das Geld
zurUckzubekommen, einschlieBlich der Angaben zu der Person, die das Geld erhalten
hat, falls uns diese vorliegen.

Der EWR umfasst alle Lander der Europaischen Union sowie Norwegen, Island und
Liechtenstein.

Lastschriften

Je nachdem, wo du wohnst kannst du Zahlungen per Lastschrift von deinem Konto
vornehmen. Lastschriften in Euro auf Bankkonten im einheitlichen europaischen
Zahlungsverkehrsraum (das sind alle Lander des EWR sowie die Schweiz, Monaco und
San Marino) werden als SEPA-Lastschriften bezeichnet. Die Bank, die das Konto fUhrt,
auf das die Lastschrift einzuzahlen ist (die Bank des Zahlungsempféangers), ist dafur
verantwortlich, uns bei Falligkeit um die Zahlung zu bitten.

Du hast folgende Méglichkeiten:

e den Betrag einer Lastschrift oder die Haufigkeit, mit der sie von lhrem Konto
erfolgt (oder beides), zu begrenzen;

e Lastschriften, die von deinem Konto bezahlt wurden, zu stornieren;
e zu entscheiden, Lastschriften nur an bestimmte Personen auszahlen zu lassen;

Du kannst uns hierzu Uber die Revolut App kontaktieren.

Wenn du eine Lastschrift eingerichtet hast, wird die Bank des Zahlungsempfangers
diese am Werktag vor Falligkeit anfordern und wir werden sie am Falligkeitstag an die
Bank zahlen. Handelt es sich bei dem Falligkeitsdatum um einen arbeitsfreien Tag fur
die Bank des Zahlungsempféangers (dies ist in der Regel ein Wochenende oder ein
Feiertag), so geht die Zahlung am nachsten Werktag bei der Bank ein.

Der Lastschrifteinzug erfolgt von dem Wahrungskonto, das der Wahrung des
Lastschrifteinzugs entspricht, es sei denn, du gibst bei der Einrichtung des
Lastschrifteinzugs ein anderes Konto an. Du kannst das Wahrungskonto, von dem die
Lastschrift abgebucht wird, jederzeit bis zu zwei Tage vor Falligkeit der Lastschrift



andern oder unsere Funktion ,Von einem beliebigen Wahrungskonto bezahlen” fur
jede Lastschrift nutzen. Navigiere in der Revolut App direkt zum Bereich ,Geplante
Zahlungen”, um deine bevorzugte Konto-Option auszuwahlen.

Wenn das Wahrungskonto, das der Wahrung des Lastschriftverfahrens entspricht,
oder, falls du ein bestimmtes Wahrungskonto ausgewahlt hast, dieses Konto nicht
Uber genigend Geld verfigt, um die Lastschrift bei Falligkeit zu decken, wird die
Lastschrift abgelehnt.

Wenn du die Option ,Von einem beliebigen Wahrungskonto bezahlen” wahlen,
versuchen wir bei Falligkeit einer Lastschrift den Betrag in der folgenden Reihenfolge
einzuziehen:

e Zunachst werden wir versuchen, die Zahlung in der Wahrung des
Lastschriftverfahrens einzuziehen (z. B. EUR fUr SEPA-Lastschriften).

 Sollten die Mittel zur Deckung des Gesamtbetrags nicht ausreichen, versuchen wir
als Nachstes, den Betrag von deinem Hauptkonto einzuziehen (sofern dieses in
einer anderen Wahrung gefUhrt wird als die Lastschrift).

e Sollten die Mittel zur Deckung des Gesamtbetrags nicht ausreichen, werden wir
zuletzt versuchen, die Zahlung aus deinen anderen Fiat-Wahrungen einzuziehen,
wobei wir zuerst die Wahrung mit dem héchsten Guthaben berUcksichtigen.

Deine Lastschrift wird nur verarbeitet, wenn du Uber ausreichende Mittel in einer
Wahrung verfigst, um den gesamten Betrag zu decken. Wir werden die Zahlung nicht
auf verschiedene Wahrungen aufteilen. Dieses Verfahren gilt ausschlieRlich fr
deinelhre Fiat-Wahrungs-Unterkonten.

FUr diesen Service berechnen wir keine GebUhren, und der Wahrungswechsel wird
nicht auf dein Wechsellimit angerechnet. Es gelten die Gblichen Wechselkurse.

Um eine erfolgreiche Lastschrifteinzug zu gewahrleisten, muss der gesamte fallige
Betrag in einer einzigen Wahrung verfigbar sein (einschlieRlich aller GebGhren).
Guthaben in verschiedenen Wahrungen werden nicht zusammengefasst.

Zahlungen fir Dienstleistungen, die von anderen Unternehmen der Revolut-Gruppe
erbracht werden

Die Revolut App ist mehr als nur ein Girokonto. Es ist eine Plattform, auf der du auf
eine ganze Reihe von Diensten zugreifen kannst.

Nicht alle diese Dienstleistungen werden von uns (Revolut Bank UAB,
Zweigniederlassung Deutschland) erbracht. Einige werden von anderen Unternehmen
innerhalb unserer Gruppe bereitgestellt. Wenn dies der Fall ist, musst du zu separaten
Geschaftsbedingungen mit diesen Unternehmen zustimmen, die fir diese
Dienstleistungen gelten. Zum Beispiel:



e Wenn du Kryptowahrungs-Dienstleistungen nutzt, werden diese von Revolut Digital
Assets Europe Limited ("RDAEL") zur Verfigung gestellt und unterliegen den
Cryptocurrency Terms and Conditions, denen du zugestimmt hast. Wir bieten diese
Dienstleistungen nicht an und du hast keine Rechte gegen uns unter diesen
Cryptocurrency Terms and Conditions.

e Wenn du Edelmetall-Dienstleistungen nutzt, werden diese von Revolut Ltd zur
Verfigung gestellt und unterliegen den Precious Metal Terms and Conditions, mit
denen du dich einverstanden erklart hast. Wir bieten diese Dienstleistungen nicht
an und du hast keine Rechte gegen uns unter diesen Precious Metal Terms and
Conditions.

e Wenn du Trading-Dienstleistungen nutzt, werden diese von Revolut Securities
Europe UAB zur Verfigung gestellt und unterliegen den Trading Terms and
Conditions, mit denen du dich einverstanden erklart hast. Wir bieten diese
Dienstleistungen nicht an und du hast keine Rechte gegen uns unter diesen
Trading Terms and Conditions.

e Wenn du Stays-Dienstleistungen nutzt, werden diese von Revolut Ltd bereitgestellt
und unterliegen den Stays Terms and Conditions, denen du zugestimmt hast. Wir
bieten diese Dienstleistungen nicht an und du hast keine Rechte gegen uns unter
diesen Stays Terms and Conditions.

e Das Produkt ,Flexible Geldmarktfonds" wird von Revolut Securities Europe UAB
angeboten und unterliegt den Bestimmungen des Anhangs fur flexible
Geldmarktfonds der Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Revolut Securities
Europe UAB. Wir erbringen diese Dienstleistung nicht, und du kannst gemafR dem
Anhang fur Flexible Geldmarktfonds keine Rechte gegen uns geltend machen.

» Alle anderen Dienstleistungen, die von einer anderen Konzerngesellschaft erbracht
werden.

Obwohl wir diese Dienstleistungen nicht erbringen, fGhren sie normalerweise zu einer
Zahlung, die an dein oder von deinem Girokonto bei uns vorgenommen werden muss.
Wenn du zum Beispiel Kryptowahrung kaufst, wird eine Zahlung von deinem Girokonto
bei uns fUr die Kryptowahrung geleistet, und wenn du sie verkaufst, wird eine Zahlung
auf dein Girokonto Uberwiesen. In diesem Fall erhalt dein Girokonto auf Anforderung
von anderen Unternehmen der Revolut-Gruppe auf der Grundlage von deren
allgemeinen Geschaftsbedingungen eine Gutschrift oder Lastschrift.

Manchmal konnen wir fUr dein Girokonto ein Unterkonto einrichten, wenn das fUr
diese Dienstleistungen erforderlich ist. Wenn du zum Beispiel Trading-
Dienstleistungen nutzt, siehst du, dass du ein Unterkonto hast, das du finanzieren
musst, bevor du die Trading-Dienstleistungen nutzen kannst.
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Uberweisungen an eine Karte

Du kannst Revolut nutzen, um Geld auf eine Karte zu Uberweisen. Dies bedeutet eine
Zahlung, die Uber Kartensysteme anstelle von traditionellen Zahlungssystemen
gesendet wird. Der Empfanger der Zahlung wird durch seine Kartennummer und nicht
durch seine Bankkontonummer identifiziert.

KartenUberweisungen werden sofort verschickt und sollten innerhalb von 30 Minuten
ankommen. Das bedeutet, dass es keine Mdglichkeit gibt, diese Art von Zahlung zu
stornieren, nachdem sie abgeschickt wurde, also stelle bitte sicher, dass die von dir
eingegebenen Daten korrekt sind.

Denk daran, dass deine Kartennummer eine wertvolle Information ist, die zu
Betrugszwecken verwendet werden kann. Das Einzige, was du von deiner Karte
mitteilen musst, um eine Uberweisung zu tatigen, ist die Kartennummer; du brauchst
weder das Ablaufdatum noch den Sicherheitscode, also achte darauf, dass du diese
Informationen sicher aufbewahrst.

Lokale Kontodaten

Abhangig von deinem Land werden wir dir mdglicherweise lokale Kontodaten zur
Verfigung stellen. Wenn wir dir lokale Kontodaten aus einem EWR-Land (z. B. PLN,
RON oder ahnliches) zur Verfigung stellen, behandeln wir diese als Unterkonto deines
Hauptkontos und die fir dein Hauptkonto geltenden Regeln gelten auch fir dieses
Unterkonto.

Wenn wir dir lokale Kontodaten eines Landes auRerhalb des EWR (z. B. GBP, USD oder
Ahnliches) zur Verfigung stellen, werden wir einen entsprechenden Betrag an E-Geld
ausgeben, wenn du eine Zahlung an diese Kontodaten erhaltst. Wenn wir dies tun,
ermachtigst du uns, dieses E-Geld sofort auf dein Girokonto zu Uberweisen. Immer,
wenn du eine Zahlung mit diesen Kontodaten vornimmst, ermachtigst du uns, das
Geld von deinem Girokonto abzuheben, unverziglich einen entsprechenden Betrag an
E-Geld auszugeben und es unverziglich in Einklang mit diesen allgemeinen
Geschaftsbedingungen an den Empfanger auszuzahlen.

Zahlungen in chinesische Yuan
Du kannst Zahlungen von deinem Revolut Konto in Chinesischen Yuan tatigen.
Zahlungen Gber einem Zahlungspartner

Revolut kann mit einem oder mehreren Zahlungspartnern zusammenarbeiten, um
Zahlungen in Yuan zu ermdglichen. Mehr Infos zu diesen Partnern findest du in der
Revolut App.

Wenn du in den letzten sechs Monaten kryptowahrungsbezogene Aktivitaten bei einer
bei einem Unternehmen der Revolut-Gruppe durchgefUhrt hast, kann es sein, dass du
Revolut nicht nutzen kannst, um Zahlungen in Chinesischen Yuan Uber unsere
Zahlungspartner zu senden. Dies liegt an Einschrankungen, die von den Partnern, die



wir fUr die Bereitstellung dieses Dienstes nutzen, festgelegt wurden. Mit
kryptowdhrungsbezogener Aktivitat meinen wir, dass du entweder:

e Kryptowahrungen direkt in der Revolut App gehalten, gekauft oder verkauft hast;
oder

e Kryptowahrungserldse von einer Kryptowahrungsbérse auf dein Revolut
Kryptokonto erhalten oder gesendet hast.

Der Hochstbetrag fir eine einzelne Zahlung betragt 50.000 CNY.

Es gibt chinesische Vorschriften, die die Hohe der Gelder und die Anzahl der
Uberweisungen, die ein Empfanger mit einem Konto bei unseren Zahlungspartnern
pro Monat oder Jahr erhalten kann, je nach Grund der Uberweisung, begrenzen. Wenn
diese Limits auf der Empfangerseite Uberschritten werden, wird die Zahlung storniert.
Um eine dieser Zahlungen zu tatigen, musst du die von unseren Zahlungspartnern
geforderten Informationen bereitstellen, wie in der Revolut App angegeben.

Du nimmst zur Kenntnis, dass bestimmte deiner personlichen Daten an die Banken
unserer Partner in China Ubermittelt werden, wenn du eine Zahlung in chinesischen
Yuan vornimmst. Dies ist erforderlich, um die Zahlung zu verarbeiten. Weitere
Informationen darUber, wie wir mit deinen personenbezogenen Daten umgehen,
findest du in unseren Datenschutzhinweisen.

Der Wechselkurs, der fir deine Zahlung in Yuan verwendet wird, wird dir vor der
Zahlung in der App angezeigt. Dieser Kurs wird auf die gleiche Weise wie fiUr jeden
anderen Wahrungsumtausch bei Revolut berechnet und wird auch bei deinem
Wechsellimit fur die faire Nutzung berucksichtigt.

Zahlungen, die mit unseren Zahlungspartnern abgeschlossen werden, werden bei
Abschluss an einem Werktag nahezu in Echtzeit abgeschlossen. Zahlungen an einem
Nicht-Werktag werden am nachsten Werktag abgeschlossen.

Uberweisungen an mobile Wallets

Je nach Land kannst du die Revolut App verwenden, um ausgehende Zahlungen an
mobile Wallets zu senden. Da diese Zahlung nicht UGber ein herkémmliches
Zahlungssystem gesendet wird, bendétigst du keine Bankkontodaten, um diese
Uberweisung abzuschlieRen. Dein Empfanger wird Uber die Telefonnummer oder E-
Mail identifiziert, die mit seinem mobilen Wallet-Konto verknUpft ist (Telefonnummer
oder E-Mail).

Um eine Zahlung mit deinen mobilen Wallets zu senden, musst du eine Wallet-
Kennung und Informationen Uber deine Zahlung angeben.

Diese Uberweisungen werden normalerweise sofort versendet und sollten innerhalb
von 30 Minuten in der Wallet des Empfangers ankommen, kénnen aber manchmal bis
zu einem Tag dauern. Da es sich um eine internationale Uberweisung handelt, fallen
unsere reguléren GebUhren fir internationale Zahlungen an (Bitte besuche unsere
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GebUhrenseite, um die geltenden GebUhren einzusehen). Fur diese Zahlungen fallen
keine zusatzlichen GebuUhren an.

15. Was passiert, wenn eine Zahlung auf das falsche Konto,
Uberhaupt nicht oder verspatet gesendet wurde?

Wir sind stets bemUht, deine Zahlungen korrekt und pinktlich abzuwickeln, aber
manchmal gehen die Dinge schief und eine Zahlung kann sich verzégern oder nicht
bei der Person eingehen, die du bezahlen wolltest.

Wenn etwas schief gelaufen ist und sich

e die Person, die dich bezahlt,
e das Bankkonto, auf dem deine Zahlung eingehen sollte, oder
e der Handler, den du bezahlt hast,

im EWR befindet, teile uns dies Uber die Revolut App mit. Du musst uns so schnell wie
moglich informieren, spatestens jedoch 13 Monate nachdem der Betrag von deinem
Konto abgebucht wurde.

Wenn das Geld nicht auf dem Konto eingegangen ist, an das du es geschickt hast,
erstatten wir die Zahlung auf dein Konto zurick. Falls du aufgrund unseres Fehlers
GebUhren oder Zinsen zahlen musstest, erstatten wir diese ebenfalls.

Wenn wir eine Zahlung in deinem Namen erhalten haben, das Geld aber nicht
rechtzeitig auf dein Konto eingezahlt wurde, werden wir deinem Konto den Betrag der
Zahlung sofort gutschreiben.

FUr den Wahrungswechsel gelten diese Regeln nicht.

Was kannst du tun, wenn du glaubst, dass du einen Fehler gemacht hast?

Du musst immer Uberprifen, ob du die richtigen Angaben fir die Person eingegeben
hast, die du bezahlen méchtest, bevor du eine Zahlung vornimmst. Es ist immer eine
gute ldee, eine Testzahlung in Hohe von einem kleinen Betrag (z. B. 1 €) zu leisten, um
sicherzustellen, dass die Kontodaten, die du hast, korrekt sind. Du solltest immer
Folgendes bedenken:

» Vergewissere dich, dass du die Person kennst, an die du eine Zahlung leistest.
Wenn jemand auf dich zukommt und dich bittet, eine Zahlung an ihn zu leisten,
aber du dir nicht sicher bist, um wen es sich handelt oder wofir die Zahlung ist,
bist du moglicherweise das Opfer eines Betrugs.

e Die Kontakte, die du in der Revolut App siehst, entsprechen den Namen und
Telefonnummern, die du auf deinem eigenen Telefon gespeichert hast. Diese
Namen und Nummern werden weder von uns noch von anderen Personen
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Uberprift. Das bedeutet, dass, wenn du die falsche Nummer oder den falschen
Namen auf deinem Telefon gespeichert hast, du die falsche Person bezahlst und
dein Geld verlieren kannst.

e Die Benutzernamen, die du in der Revolut App siehst, kdnnen dhnlich wie andere
Benutzernamen aussehen und kénnen von einzelnen Benutzern geadndert werden.
Wir unternehmen Schritte, um unangemessene Benutzernamen zu entfernen, aber
diese Benutzernamen werden weder von uns noch von jemand anderem Uberpruift.
Das heilRt, wenn du dir nicht sicher bist, dass die Person diejenige ist, die sie
vorgibt zu sein, kannst du die falsche Person bezahlen und dein Geld verlieren.

Wir sind nicht verantwortlich, wenn wir eine Zahlung an die Person leisten, die du uns
nennst, auch wenn du uns versehentlich die falsche Kontonummer, den falschen

Benutzernamen oder die falsche Telefonnummer gegeben hast. Wenn du uns jedoch

darum bittest, versuchen wir, dein Geld fir dich zurickzubekommen. Wir kdnnen auch
versuchen, dir Informationen Uber den Empfanger zu besorgen, damit du selbst
versuchen kannst, das Geld zurUckzubekommen (wenn das Gesetz es uns erlaubt).
Obwohl wir das versuchen, garantieren wir nicht, dass wir erfolgreich sind; in einigen
Fallen wird es uns nicht gelingen.

Was tun wir, wenn wir oder jemand anders einen Fehler gemacht haben

Wird hingegen eine Zahlung versehentlich von einer anderen Person auf dein Revolut-
Konto eingezahlt, musst du das Geld zurGckzahlen. Indem du diese Bedingungen
akzeptierst, erklarst du dich damit einverstanden, dass wir das Recht haben,
Transaktionen, die deinem Konto gutgeschrieben wurden, in den folgenden Fallen
rickgéngig zu machen:

» Die Betrage wurden aufgrund eines Fehlers des Einzahlers, seines Kontoanbieters,
eines Dritten oder von Revolut gutgeschrieben; oder

e Wir haben Beweise dafur, dass du eine Zahlung durch betrigerisches oder
anderweitig kriminelles Verhalten erhalten hast.

Wenn die Person, die die Zahlung falschlicherweise getatigt hat, einen Anspruch auf
Ruckerstattung geltend macht, mUssen wir deine Daten moglicherweise mit ihr teilen.
Du erklarst dich damit einverstanden, dass wir die Zahlung rickgéngig machen oder
zurUckhalten kdnnen, wenn wir eine Zahlung auf dein Konto vorfinanzieren, wenn du
eine Aufladung Uber unsere Open-Banking-Dienste, wie in Abschnitt 10 beschrieben,
veranlasst, und die Zahlung nicht ankommt.

Wenn du Geld von deinem Flexiblen Geldmarktfonds abhebst, kann es vorkommen,
dass wir einen Teil oder den gesamten Betrag deinem Girokonto gutschreiben, bevor
wir das Geld von der Gesellschaft, die das Flexible Geldmarktfonds bereitstellt,
erhalten. Wir kénnen dies tun, damit du schneller Gber das Geld verfigen kannst.
Wenn wir das Geld nie zurickerhalten, kénnen wir die Gutschrift rGckgangig machen.



Du ermachtigst uns, den zuvor gutgeschriebenen Betrag zurickzubuchen, falls wir
das Geld nicht von der Gesellschaft, die das Flexible Geldmarktfonds bereitstellt,
erhalten.

Aus diesem Grund musst du dein Konto regelmaRig Gberprifen, um sicherzustellen,
dass alles in Ordnung ist.

16. Senden und Empfangen von Zahlungen per Zahlungslink

Du kannst ganz einfach Geld an Freunde senden, die kein Revolut Konto haben, indem
du einen ,Zahlungslink” in der Revolut App einrichtest. Mit einem Zahlungslink kannst
du zustimmen, einen bestimmten Betrag zu zahlen, ohne die Konto- oder
Kartendetails einzugeben, an die die Zahlung gesendet wird. Stattdessen wahlst du
den Betrag aus und teilst den Link, und der Empfanger gibt dann seine Kontodaten
oder Kartennummer selbst ein.

DarUber hinaus kannst du einen Zahlungslink erstellen, um Zahlungen zu empfangen
und diesen Link an eine andere Person schicken.

Sobald du den Link an deinen Freund gesendet hast, muss er den Zahlungslink durch
die Eingabe der relevanten Details abschlieRen.

e Wenn du Geld Gber einen Zahlungslink sendest, muss dein Freund seine
Bankkontodaten oder Kartennummer in den Link eingeben. Die Zahlung erfolgt
dann auf das Bankkonto oder die Karte, als ob du diese Daten selbst in der App
eingegeben hattest. Manchmal wird dein Freund aufgrund der Héhe oder Art der
Zahlung gebeten, Revolut beizutreten, um die Transaktion abzuschlieRen. Sobald
die Person das getan hat, erfolgt die Zahlung auf das Revolut-Konto.

e Wenn Du Geld Gber einen Zahlungslink erhaltst, muss dein Freund seine Debit-
oder Kreditkartendatendetails oder die Details einer Karte, die zu Apple Pay oder
Google Pay hinzugefugt wurde, in den Link eingeben. Die Zahlung erfolgt dann
Uber dessen Karte. Wir konnen fir die Betrage, die du mithilfe eines Zahlungslinks
anfordern kannst, Limits festsetzen, was dir in der App angezeigt wird.

Manchmal muUssen wir deinen Freund aus anderen Grinden bitten, ein Revolut-Konto
zu er6ffnen, bevor er eine Zahlung erhalten kann. Wenn er nicht rechtzeitig ein
Revolut-Konto er6ffnet, kdnnen wir die Zahlung an ihn bzw. von ihm nicht bearbeiten.
Alle Zahlungslinks haben eine Frist. Danach lauft der Link ab, und dein Freund kann
die Zahlung an dich nicht leisten bzw. von dir keine Zahlung erhalten. Wir teilen dir in
der App mit, welche Frist der Link hat, wenn du ihn erstellst.

Denk daran, dass du, wenn du einen Zahlungslink zum Senden von Geld erstellst,
zustimmest, eine Zahlung zu tatigen, ohne selbst die Konto- oder Kartendetails
einzugeben. Die Zahlung erfolgt an die Angaben, die in den Link eingegeben werden.
Stell sicher, dass du vorsichtig bist, wo und mit wem du einen Link teilst. Stellst du



zum Beispiel einen ,Geld senden”-Link auf das Social-Media-Profil eines Freundes,
kdnnte jemand anderes auf den Link klicken und das Geld beanspruchen. Wenn du dir
Sorgen um einen von dir erstellten Zahlungslink machst, kannst du ihn (vor dessen
Fristende) Uber den Transaktionsverlauf in der App stornieren.

Revolut.me

Du kannst moglicherweise Uber Revolut.me-Links Zahlungen senden oder von anderen
empfangen. Wenn du deinen Revolut.me-Link oder QR-Code teilst, kannst du
Revolut.me-Zahlungen Uberall und von beliebigen Personen, die Uber ein giltiges
Zahlungsmittel verfigen, empfangen. Samtliche Personen, die deine Revolut.me-
Daten kennen, kdnnen eine Revolut.me-Zahlung an dich senden. Absender missen
eine Beschreibung hinzufigen und den Betrag eingeben, den sie an dich zahlen
mochten. Wenn sie diesen Prozess nicht abschlieRen, wirst du nicht bezahlt.

Im Gegensatz zu Zahlungslinks handelt es sich bei Revolut.me-Links um eine
statische URL, die verwendet werden kann, um dauerhaft Zahlungen zu empfangen.
Wir kénnen fur den Betrag, den du mithilfe eines Revolut.me-Links anfordern kannst,
Limits festsetzen, die dir in der App angezeigt werden.

Wenn du Revolut.me zum ersten Mal verwendest, generieren wir einen Revolut.me-
Benutzernamen fir dich. Dieser wird als Teil deines QR-Codes oder in deinem
Revolut.me-Link angezeigt. Du findest den QR-Code und deinen Revolut.me-Link in
der Revolut App.

Unter Umsténden kannst du deinen Revolut.me-Benutzernamen &ndern, wenn er dir
nicht gefallen sollte.

Unsere Community Standards gelten fir deinen Revolut.me-Benutzernamen und
deine Nutzung von Revolut.me.

17. Welcher Wechselkurs wird verwendet?

Weitere Angaben zu unseren GebUhren findest du auf unserer GebUhrenseite. Unser
Live-Wechselkurs wird dir in der Revolut App angezeigt.

Alle Standard- und Plus-Nutzer kénnen jeden Monat einen bestimmten Betrag zu
diesem Kurs umtauschen. Der festgelegte Betrag hangt von deiner Basiswahrung ab
und ist in unserer GebUhrenUbersicht aufgefuhrt. Standard- und Plus-Nutzer, die
mehr als diesen Betrag umtauschen, bezahlen eine GebuUhr fur faire Nutzung
(Premium-, Metal- und Ultra-Kunden zahlen diese GebUhr nicht).

Sobald wir die Wahrung umgerechnet haben, zeigt dein Transaktionsverlauf in der
Revolut App den von uns verwendeten Wechselkurs an.

Der Wechselkurs kann sich vom Zeitpunkt, an dem du uns mitteilst, dass du die
Wahrung wechseln mdéchtest, bis zum Zeitpunkt, zu dem wir den Wechsel tatsachlich
durchfUhren, andern. Das bedeutet, dass du, wenn du uns um den Wechsel einer
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Wahrung bittest, einen héheren oder niedrigeren Betrag zurickerhalten kannst, als
den, den du erwartest.
Wir Gbernehmen keine Verantwortung in folgenden Fallen:

e wenn du durch den Wahrungswechsel Geld verlierst, oder

e wenn dir Gebuhren in Rechnung gestellt werden oder du Geld verlierst, weil du
deine Revolut-Karte in einem anderen Land verwendest und du den Handler (oder
die Bank des Handlers) bittest, den Wechsel vorzunehmen. (Stell dir zum Beispiel
vor, du bist ein deutscher Kunde, der in Japan unterwegs ist. Wenn du deine
Rechnung in einem Restaurant bezahlst, stimmst du zu, in Euro statt in Yen zu
bezahlen. Das bedeutet, dass du die Bank des Einzelhandlers gebeten hast, die
Wahrung zu wechseln. Wir kénnen nicht verantwortlich sein, wenn diese Bank
einen schlechteren Wechselkurs anwendet oder dir GebUhren berechnet).

18. Kann ich eine Zahlung oder einen Wahrungswechsel stornieren?

Du kannst eine Zahlung (auch eine regulare Zahlung wie Dauerauftrag oder SEPA-
Lastschrift) jederzeit bis zum Ende des Werktages vor Falligkeit der von deinem Konto
ausgehenden Zahlung stornieren.

Du kannst eine von deinem Konto ausgehende Zahlung nicht mehr am Tag ihrer
Falligkeit stornieren. Das bedeutet, dass sich Transfers zwischen Revolut-Konten nicht
stornieren lassen.

Du kannst auch keinen Wahrungswechsel stornieren, sobald wir deine Anfrage zu
seiner AusfUhrung erhalten haben.

19. Wie lange dauert es, bis eine Zahlung erfolgt ist?

Wir verstehen, wie wichtig es beim Ausfuhren einer Zahlung ist, dass der oder die
Empfanger*in das Geld rechtzeitig erhalt. Die Dauer hangt davon ab, wann du uns die
Zahlungsinformationen Ubermittelst, welche Zahlungsmethode du nutzt und in
welcher Wahrung du sendest.

Im Folgenden wird erklart, wann wir Zahlungen vornehmen. Bitte beachte, dass alle
Zeiten in diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen auf der britischen Zeitzone
basieren, d. h. auf der Greenwich Mean Time (GMT) von Oktober bis Marz und auf der
British Summer Time (BST) von Méarz bis Oktober.

BankUberweisungen:

» SEPA-Sofortiberweisungen (EUR):

Du kannst jederzeit eine Zahlung ausfuhren und wir verarbeiten sie umgehend. Der
oder die Empfanger*in erhalt das Geld normalerweise innerhalb von 10 Sekunden.



Verfugbar rund um die Uhr an jedem Tag des Jahres.
« SEPA-Uberweisungen (EUR):

Wenn wir deine Zahlungsanweisung an einem Werktag vor 13:00 Uhr (britische Zeit)
erhalten, wird das Geld dem Empfanger*in fir gewdhnlich am selben Werktag
gutgeschrieben. Anweisungen, die wir nach diesem Zeitlimit oder aulRerhalb der
Werktage erhalten, werden am nachsten Werktag verarbeitet.

« Inlandsiberweisungen im EWR (andere Wahrungen als EUR, z. B. PLN, RON):

Uberweisungen in anderen EWR-Wahrungen werden dem oder der Empfanger
normalerweise bis Ende des nachsten Werktages gutgeschrieben. In manchen Fallen
kann dies jedoch bis zu 4 Werktage in Anspruch nehmen.

« Internationale Zahlungen:

Internationale Zahlungen aulerhalb des EWR oder in Nicht-EWR-Wahrungen dauern
for gewohnlich 0 bis 2 Werktage, kdnnten jedoch je nach Zahlungskorridor, Wahrung,
Betrag, zwischengeschalteten Banken und Compliance-Prifungen mehr Zeit in
Anspruch nehmen.

 Alternative Zahlungsmethoden:
Zahlungen werden sofort verarbeitet, wenn verfigbar.
e Zukinftige oder wiederkehrende Zahlungen:

Wenn du eine Zahlung fUr einen spateren Zeitpunkt planst, verarbeiten wir sie am
angegebenen Tag (wenn es sich um einen Werktag handelt) oder am nachsten
Werktag (wenn es kein Werktag ist).

Wenn du uns die Anweisung gibst, einen Wahrungswechsel durchzufihren, erhéltst du
den umgerechneten Betrag umgehend.

Kartenzahlungen und -Uberweisungen:

e Kartentransaktionen werden sofort zum Zeitpunkt des Kaufs verarbeitet. Die
Abwicklung und finale Buchung auf dein Konto kénnen von der Handlerbank und
den geltenden Kartenbedingungen abhangen.

20. Wann wir eine Zahlung ablehnen oder verzégern kénnen

Unter den folgenden Umstanden kdnnen wir eine Zahlung ablehnen (einschlielich
eingehender und ausgehender Zahlungen):

e wenn Rechts- oder Regulierungsvorschriften uns an der Zahlung hindern oder
bedeuten, dass wir weitere Kontrollen durchfGhren missen;



e wenn du in einer Weise gegen diese allgemeinen Geschaftsbedingungen verstofen
hast, von der wir verninftigerweise annehmen, dass sie rechtfertigt, deine Zahlung
abzulehnen;

» wenn die Verarbeitung deiner Anweisung gegen diese allgemeinen
Geschaftsbedingungen verstoRt oder deine Anweisung nicht alle Informationen
enthalt, die wir benétigen, um die Zahlung ordnungsgemal durchzufGhren;

e wenn der Betrag Uber einem fir dein Konto geltendes Limit liegt oder dieses
Uberschreiten wirde, einschlieBlich eines von dir selbst festgelegten Limits. Die
Limits sind hier aufgefihrt;

» wenn dein Konto nicht ausreichend gedeckt ist, um die Zahlung zu tatigen und alle
Kosten zu decken;

e wenn ein dich betreffendes Insolvenzverfahren eréffnet wird oder du eine
individuelle freiwillige Vereinbarung mit deinen Glaubigern getroffen hast;

e wenn wir, selbst nachdem wir alles Mogliche getan haben, die Zahlung nicht
rechtzeitig leisten kénnen;

e wenn eine Drittpartei uns an der Zahlung hindert (z. B. wenn Mastercard oder Visa
eine Zahlung oder Bargeldabhebung mit deiner Revolut-Karte nicht zulassen);

e wenn wir dich um wichtige Informationen gebeten haben, die wir
verninftigerweise bendtigen, und du uns diese nicht gegeben hast; oder

e wenn wir dein Konto gesperrt haben.

Wir kénnen auch die Ausstellung einer neuen Revolut-Karte ablehnen, wenn du nicht
genidgend Geld auf deinem Konto hast, um uns fUr die Ausstellung oder Versand der
Karte zu bezahlen.

Wir kénnen eine Zahlung verzdgern (einschlieRlich eingehender und ausgehender
Zahlungen), wenn Rechts- oder Regulierungsvorschriften uns an der Zahlung hindern
oder uns verpflichten, weitere Kontrollen durchzufGhren.

WENN WIR ES ABLEHNEN, EINE ZAHLUNG DURCHZUFUHREN, WERDEN WIR IMMER
(ES SEI DENN, DIES WARE GESETZESWIDRIG ODER TECHNISCH UNMOGLICH FUR
UNS) VERSUCHEN, DICH UBER DIESE ABLEHNUNG, DIE GRUNDE FUR DIESE
ABLEHNUNG (SOWEIT MOGLICH) UND DAS VERFAHREN ZUR BEHEBUNG
SACHLICHER FEHLER, DIE ZU DIESER ABLEHNUNG GEFUHRT HABEN, ZU
INFORMIEREN. EINE SOLCHE BENACHRICHTIGUNG WIRD DIR SO BALD WIE
MOGLICH NACH DER ABLEHNUNG ZUGESTELLT.

Wir werden, wenn moglich, die Revolut App nutzen, um dir mitzuteilen, dass wir uns
geweigert haben, eine Zahlung zu tatigen. Wenn du wissen mochtest, warum wir die
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Zahlung abgelehnt haben und was du tun kannst, um ein Problem zu I&sen,
kontaktiere uns bitte Uber die App.

Wir haften nicht fir Verluste, die dir dadurch entstehen, dass wir eine Zahlung gemaf
diesem Abschnitt 20 ablehnen oder verzogern.

21. DrittgebUhren fUr die Erbringung oder den Erhalt von Zahlungen

Wir versuchen, unsere Zahlungen kostenlos zu halten. Manchmal mUssen wir jedoch
eine GebUhr erheben, um eine Dienstleistung erbringen zu kdnnen. Wenn dies der Fall
ist, versuchen wir, die GebUhren niedrig zu halten. Wir zeigen dir alle Gebihren, die fur
eine Zahlung anfallen, in der App an, bevor du die Zahlung vornimmst, und du kannst
unsere aktuellen GebUhren auch auf unserer GebUhrenseite einsehen.

Wir berechnen keinerlei GebiUhren fUr den Erhalt von Zahlungen. Wir berechnen auch
keine GebUhren fir den Versand lokaler Zahlungen in deiner Basiswahrung.

Wenn du eine Zahlung in einer anderen Wahrung oder in ein anderes Land
durchfihrst, kdnnen wir eine Gebuhr fir grenzUberschreitende oder SWIFT-Zahlungen
berechnen. Die entsprechenden Gebihren findest du auf unserer GebUhrenseite. Wir
werden dich in jedem Fall in der Revolut App auf diese GebUhren hinweisen und dir
ihre Hohe mitteilen, bevor du eine Zahlung vornimmst.

Andere beteiligte Banken, z. B. die Bank der Person, die du bezahlst, oder bestimmte
Korrespondenz- oder Zwischenbanken (Banken, die dir dabei helfen, das Geld
zwischen anderen Banken zu Uberweisen), kbnnen manchmal ihre GebUhren aus der
Zahlung einbehalten, die du sendest oder empfangst. Dies kdnnte bedeuten, dass du
oder die Person, die du bezahlst, weniger erhalt als erwartet. Zum Beispiel konnte es
passieren, dass du nur 90 € von jemandem erhaltst, der dir 100 € geschickt hat, weil
die Bank der anderen Person eine Gebuhr in Hohe von 10 € berechnet hat.

Dies kann passieren, wenn

» die Bank der Person, an die du eine Zahlung sendest oder von der du eine Zahlung
erhaltst, innerhalb des EWR liegt und die Zahlung in einer Wahrung erfolgt, die
nicht die Wahrung eines EWR-Mitgliedstaats ist, oder

e du eine Zahlung an jemanden leistest oder von diesem erhaltst, dessen Bank
aulRerhalb des EWR liegt.

Um das noch einmal klarzustellen: Wir berechnen dir selbst keine GebUhren fir die
DurchfUhrung oder den Erhalt von Zahlungen. Wir geben dir immer den vollen Betrag,
den wir von einer anderen Bank erhalten. Ebenso senden wir immer den vollen Betrag,
den du uns zu senden bittest, aber wir konnen nicht garantieren, dass der volle Betrag
auf dem Konto der anderen Person eingeht, ohne dass eine GebUhr von einer anderen
Bank eingezogen wird.
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Was passiert, wenn etwas schief geht?

22. Was passiert, wenn jemand Geld von meinem Konto stiehlt?

Informiere uns so schnell wie méglich Uber die Revolut App (spatestens innerhalb von
13 Monaten nach dem Datum, an dem das Geld von deinem Konto abgebucht wurde).
Wir zahlen das Geld auf dein Konto zurick, wenn einer der folgenden Punkte zutrifft:

e du hattest nicht wissen kdnnen, dass fir deine Sicherheitsdaten oder die Revolut-
Karte das Risiko bestand, missbraucht zu werden.

» die Zahlung ist erfolgt, weil jemand, der unserer Verantwortung untersteht, einen
Fehler gemacht hat;

» die Zahlung wurde vorgenommen, nachdem du uns mitgeteilt hattest, dass jemand
deine Sicherheitsdaten kannte oder deine Revolut-Karte verloren gegangen ist
bzw. gestohlen wurde, oder wir haben dir keine Méglichkeit gegeben, uns dariber
zu informieren;

» das Gesetz verpflichtet uns, dich zu veranlassen, bestimmte Anweisungen zu
befolgen, wenn du uns anweist, die Zahlung vorzunehmen, und wir dies nicht getan
haben; oder

e du hast eine Zahlung geleistet, um fUr bestimmte Waren oder Dienstleistungen zu
bezahlen, die du online oder auf andere Weise ohne persénlichen Kontakt gekauft
hast (es gibt einige Arten von Vertragen, auf die dies moglicherweise nicht zutrifft,
wie z. B. Vertrage Uber Mietunterkinfte, aber wir konnen dir mehr Informationen
daruber geben, wenn du uns Uber das Problem informierst).

Wir werden dir auch alle Kosten zurUckerstatten, die dir aufgrund des von deinem
Konto entwendeten Betrags entstanden sind.

Wir werden kein Geld zurUckerstatten, wenn du betrigerisch gehandelt hast oder
wenn du absichtlich oder fahrlassig deine Sicherheitsdaten oder die Revolut-Karte
nicht sicher aufbewahrt hast (es sei denn, du hast uns dies mitgeteilt, bevor die
Zahlung von deinem Konto abgebucht wurde). Zum Beispiel wirden wir keine
Ruckerstattung leisten, wenn du jemandem die PIN deiner Revolut-Karte gegeben
hast und er ohne dein Wissen eine Zahlung mit deiner Karte getatigt hat.

23. Wann wir dein Konto oder deine Revolut-Karte sperren kénnten

Die Sicherheit deines Geldes ist uns wichtig. Es kann sein, dass wir dich daran
hindern, Zahlungen von deinem Konto oder mit deiner Revolut-Karte zu tatigen, wenn



wir uns verniunftigerweise um deren Sicherheit oder darum sorgen, dass sie
betrigerisch oder ohne deine Erlaubnis verwendet werden.

Mdglicherweise mUssen wir auch dein Konto oder deine Revolut-Karte sperren, um
unseren Verpflichtungen gemal den geltenden Gesetzen nachzukommen.

Wir informieren dich diesbeziglich Uber die Revolut App — entweder im Voraus oder
so schnell wie moglich, nachdem wir dein Revolut-Konto oder deine Revolut-Karte
gesperrt haben. Wir werden dich auch Uber die Grinde fUr unser Handeln informieren
(es sei denn, es wirde deine oder unsere Sicherheit gefahrden oder es ware
rechtswidrig). Wir werden dein Konto entsperren, sobald die Grinde fur die Sperrung
deines Kontos nicht mehr bestehen.

24. Unter welchen Umstanden kann mein Konto gesperrt oder

geschlossen werden?

In Ausnahmefallen kénnen wir dein Konto sofort schlieRen oder sperren
(einschlieBlich des Zugriffs auf die von den anderen Rechtspersonlichkeiten der
Revolut-Gruppe erbrachten Dienstleistungen) und deinen Zugriff auf unsere Website
oder die Revolut App beenden. Zu diesen Ausnahmefallen zahlen die Folgenden:

e wenn wir guten Grund zu der Annahme haben, dass du dich betrigerisch oder
anderweitig kriminell verhaltst;

e wenn du uns (oder jemandem, der in unserem Namen handelt) notwendige
Informationen vorenthalten hast, oder wir triftigen Grund zu der Annahme haben,
dass die von dir angegebenen Informationen falsch oder nicht wahr sind;

e du regelmaRig oder ernsthaft gegen die allgemeinen Geschéaftsbedingungen
verstoRen hast und du den VerstoR nicht innerhalb eines angemessenen
Zeitraums behoben hast, nachdem wir dich darum gebeten haben;

e wenn wir guten Grund zu der Annahme haben, dass deine Nutzung der Revolut
App fur uns bzw. unsere Software, Systeme oder Hardware schéadlich ist;

e wenn du Looping betreibst, unsere Produkte, Dienstleistungen oder den
Kundensupport missbrauchst, oder wenn dein Privatkonto fir nicht-private Zwecke
verwendet wird, oder andere Aktivitaten, die die Sicherheit und das Wohlergehen
von Revolut und seinen Kunden gefahrden;

e wenn wir guten Grund zu der Annahme haben, dass deine weitere Nutzung des
Revolut-Kontos unserem Ruf schaden oder unseren Geschéaftswert mindern
konnte;

e wenn wir dich gebeten haben, Geld zurickzuzahlen, das du uns schuldest, und du
dies nicht innerhalb einer angemessenen Frist getan hast;



e wenn du fir insolvent erklart wurdest; oder

e wenn wir dazu aufgrund von Gesetzen, Vorschriften, gerichtlichen Anordnungen
oder Anweisungen lokaler Behorden (z. B. Finanzschiedsstelle, einem
Ombudsmann oder einer anderen Stelle) verpflichtet sind.

Wir konnen darUber hinaus entscheiden, dein Konto aus anderen Grinden zu
schlieRen oder zu sperren. In diesem Fall wirden wir dich mindestens zwei Monate
vorher Uber die Revolut App kontaktieren.

Durch die SchlieBung deines Revolut-Kontos und die Beendigung deines Vertrags mit
uns kdnnen auch alle anderen Vertrage, die du mit uns oder UGber uns getroffen hast,
beendet werden. Weitere Informationen dazu erhéltst du Uber die Revolut App oder
indem du dich direkt mit uns in Verbindung setzt.

25. Wir kénnen diese Bedingungen andern

Wir werden diese allgemeinen Geschaftsbedingungen nur aus den folgenden Grinden
andern:

« wenn wir denken, dass die Bedingungen durch eine Anderung verstandlicher oder
hilfreicher fUr dich sind;

e um die Art und Weise widerzuspiegeln, wie unser Geschaft gefUhrt wird,
insbesondere wenn die Anderung aufgrund einer Anderung in der Art und Weise
erforderlich ist, wie ein Finanzsystem oder eine Technologie bereitgestellt wird;

e um die fUr uns geltenden gesetzlichen oder regulatorischen Anforderungen zu
erfillen;

e Um Anderungen beziglich unserer Betriebskosten widerzuspiegeln, z. B. Anderung
der Inflationsrate, des Interbankenentgelts, der Netzwerkkosten, der Steuern, der
Abgaben oder der branchenweiten Betriebskosten; oder

 weil wir neue Dienstleistungen oder Produkte andern oder einfGhren, die unsere
bestehenden Dienstleistungen oder Produkte betreffen, die unter diese
Geschaftsbedingungen fallen.

Informationen Gber Anderungen
Anderungen, denen du nicht zustimmen musst:

e Wenn wir diese Bedingungen in einer Weise andern, die keine unmittelbaren
Auswirkungen auf dich hat, und insbesondere keine Nachteile fUr dich mit sich
bringt, werden wir dich einfach Uber die Anderung informieren. Dies kann z. B. der
Fall sein, wenn wir die Formatierung andern oder neue Dienstleister einsetzen, die
jedoch die gleichen Leistungen erbringen, die fur dich unverandert bleiben. Du



musst dem nicht aktiv zustimmen. Wenn du jedoch mit den Anderungen nicht
einverstanden bist, bleibt dir nur die Méglichkeit, dein Konto gemal den
vorliegenden Bedingungen zu schlielRen.

e Wenn wir ein neues Produkt oder eine neue Dienstleistung hinzufigen, das/die die
Bedingungen der bestehenden Produkte nicht andert, und es dir Uberlassen bleibt,
ob du das neue Produkt oder die neue Dienstleistung nutzt, kdnnen wir es/sie
sofort hinzufigen und dich Uber das zusatzliche Produkt oder die zusatzliche
Dienstleistung und deren Bedingungen informieren, bevor du es/sie nutzt.

e Wenn wir ein Produkt oder eine Dienstleistung verbessern oder weitere Funktionen
hinzufigen (z. B. wenn einem kostenpflichtigen Plan weitere Leistungen
hinzugefigt werden) und in diesem Zusammenhang keine Gebihr erhéht oder neu
eingefUhrt wird, konnen wir die Funktion sofort verbessern oder hinzufigen und
werden dich Uber die Verbesserung oder Erganzung informieren.

Anderungen, denen du zustimmen musst:

e Wenn wir diese Bedingungen in einer Weise andern, die dich direkt betrifft oder
nachteilig fUr dich ist (z. B. weil einige Dienste nur noch gegen Bezahlung
verfigbar sind), benétigen wir deine Zustimmung. Wir werden dich mindestens
zwei Monate im Voraus per E-Mail Gber solche Anderungen informieren und dir
mitteilen, wie du diesen Anderungen zustimmen kannst. Wenn du nicht zustimmen
willst, konnen du oder wir den Vertrag gemaf den Bestimmungen dieses Vertrages
kindigen. Bis dahin gelten fir dich die bis zur Anderung giltigen Bedingungen
weiter.

 Beruht eine Anderung auf einer Gesetzesanderung (einschlieRlich unmittelbar
geltender Rechtsvorschriften der Europaischen Union), einer rechtskraftigen
gerichtlichen Entscheidung oder einer verbindlichen Anordnung einer fir die Bank
zustandigen nationalen oder internationalen Behorde (z. B. der Bundesanstalt for
Finanzdienstleistungsaufsicht, der Bank von Litauen oder der Europaischen
Zentralbank), werden wir dir die Anderung zwei Monate vorher ankindigen, es sei
denn, wir sind gesetzlich verpflichtet, die Anderung frGher vorzunehmen. Wenn du
mit dieser Anderung nicht einverstanden bist, kannst du dein Konto oder jedes
andere betroffene Produkt oder jede andere Dienstleistung jederzeit kostenlos
kindigen, bevor die Anderung in Kraft tritt. Wir werden diese Informationen in die
Benachrichtigung aufnehmen

26. Deine Ruckerstattungsanspriche fir Zahlungen mit der Revolut-
Karte und fur SEPA-Lastschriften

Zahlungen mit der Revolut-Karte



Du kannst von uns die RUckerstattung eines von deinem Konto abgezogenen Betrages
verlangen, wenn alle folgenden Punkte zutreffen:

e Du hast zugestimmt, dass eine Zahlung erfolgen kann, aber nicht in Bezug auf die
tatsachliche Hohe des Zahlbetrags.

e Der abgebuchte Betrag ist hoher, als du unter allen Umstanden (einschliellich
deines Ausgabeverhaltens) vernUnftigerweise erwartet hast.

e Dein Zahlungsempfanger ist im EWR.
e Du hast die Zahlung nicht direkt bei uns autorisiert.

e Weder wir noch die von dir bezahlte Person haben dir in den vier Wochen vor ihrer
Abbuchung irgendwelche Informationen Uber die Zahlung gegeben.

e Du bittest uns innerhalb von acht Wochen nach Zahlungsabbuchung von deinem
Konto um die RiUckerstattung.

Zum Beispiel kdnntest du eine Rickerstattung erhalten, wenn du einem Hotel die
Genehmigung erteilt hast, deine Revolut-Karte mit allem aus der Minibar
Konsumierten zu belasten, dir das Hotel aber mehr Geld berechnet hat, als du
verninftigerweise zu dem Zeitpunkt hattest erwarten kénnen, als du ihm die
Genehmigung dazu erteilt hast.

Um die Angelegenheit untersuchen zu kdnnen, kdnnen wir dich um weitere
Informationen bitten. Wir leisten dir innerhalb von 10 Werktagen nach dem Datum, an
dem du uns die von uns angeforderten Informationen gegeben hast, eine
Ruckerstattung oder teilen dir mit, warum wir diese nicht durchfihren konnten.

SEPA-Lastschriften

Wenn du eine Zahlung per SEPA-Lastschrift vorgenommen hast, missen die oben
genannten Sachverhalte nicht bericksichtigt werden. Du hast Anspruch auf eine
bedingungslose Ruckerstattung, wenn du uns innerhalb von acht Wochen nach dem
Datum, an dem die Zahlung von deinem Konto abgebucht wurde, kontaktierst.

Stornierung von Rickerstattungen
Wenn wir dir eine Rickerstattung geben und dann feststellen, dass du keinen
Anspruch darauf hattest, musst du uns den erstatteten Betrag zurickzahlen.

27. Bei wem liegt die Verantwortung, wenn etwas mit meinem Konto,

meiner Revolut-Karte oder der Revolut App schiefgeht?

Wir werden so weit wie moglich sicherstellen, dass unsere Services nicht
unterbrochen werden und mit angemessener Geschwindigkeit zuganglich sind. Wir



kdnnen jedoch nicht verbindlich zusichern, dass dies immer der Fall ist oder dass die
Dienstleistungen fehlerfrei sind. Wir sind auch darauf angewiesen, dass einige
Dienstleistungen von Dritten fur dich erbracht werden, was manchmal zu einer
Beeintrachtigung unserer Dienstleistungen fGhren kann. Wir werden immer unser
Bestes tun, um alle Probleme mit unseren Dienstleistungen zu I6sen, unabhangig von
der Ursache.

Wenn du eine Revolut-Karte hast, werden wir dich Uber alle Anderungen an unserem
System informieren, die deine Mdglichkeiten zur Nutzung der Karte beeintrachtigen.
Wir sind nicht fUr Verluste verantwortlich, die dadurch entstehen, dass wir unseren
Verpflichtungen beziglich der Ein- und Auszahlungen auf dein Konto nicht
nachkommen kénnen, aufgrund:

 einer gesetzlichen oder regulatorischen Anforderung;

e unvorhersehbaren Ereignissen, die aulBerhalb unserer Kontrolle lagen und zu
diesem Zeitpunkt unvermeidlich waren;

e krimineller oder sonstiger rechtswidriger Handlungen Dritter, die zu Schaden fir
dich oder eine andere Person fUhren (sofern sie nicht in diesen allgemeinen
Geschaftsbedingungen direkt angegeben sind); oder

e einer Sperrung deines Kontos im Zusammenhang mit der Umsetzung gesetzlicher
Anforderungen, einschlieRlich derjenigen in Bezug auf die Bekdmpfung von
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung.

Wenn du deine Revolut-Karte aus irgendeinem Grund nicht benutzen kannst, sind wir
dir gegenUber nur fir den Austausch dieser Karte verantwortlich.

Wir haften nur fir vorhersehbare Verluste

Wenn wir den Vertrag nicht einhalten, haften wir fGr den Verlust, den wir zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses hatten vorhersehen kénnen, oder fir den Verlust,
der sich aus einem Betrug oder grober Fahrlassigkeit unsererseits ergibt.

Wir sind dir gegenUber nicht, weder direkt noch indirekt, verantwortlich fur die
folgenden Punkte, die sich im Zusammenhang mit diesen allgemeinen
Geschaftsbedingungen ergeben:

e \erlust von Einkommen oder Gewinn;

e Minderung des Geschaftswerts oder Schadigung deines Rufs;
e Verlust von Geschaftsvertragen oder -chancen;

e Verlust erwarteter Einsparungen; oder

e Folgeschaden



Keine Bestimmung in diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen beschrankt oder
schliet unsere Haftung fur Tod oder Personenschaden aus, die auf Fahrlassigkeit
unsererseits zuruckzufUhren sind, oder fUr Betrug oder betrigerische Forderungen
und Auskinfte.

28. Wie du uns Geld schulden konntest

Du kannst dir kein Geld auf deinem Konto leihen, es sei denn, du nimmst eines
unserer Kreditprodukte in Anspruch.

Wenn dein Kontostand negativ wird, weil du nicht Gber ausreichende Mittel verfigst,
um GebUhren oder andere Betrage zu begleichen, die uns im Zusammenhang mit
deinem Konto zustehen, oder aus einem anderen Grund, der kein vorab genehmigtes
Kreditprodukt ist, musst du dein Konto unverziglich mit dem erforderlichen Betrag
aufladen.

Wenn du dein Guthaben nicht aufladst und deinen Kontostand wieder auf Null bringst,
oder wenn du uns GebUhren (mit Ausnahme von GebUhren Dritter fur die AusfUhrung
oder den Empfang einer Zahlung) oder einen anderen Betrag schuldest, konnen wir
jederzeit ohne Vorankindigung oder Aufforderung den uns geschuldeten Betrag von
einem Betrag auf einem anderen Konto, das du bei uns hast, abziehen, soweit dies
gesetzlich zulassig ist. Wir nennen dies unser Recht auf Aufrechnung.

Wenn du nicht genug Geld auf deinem Konto hast, um die GebUhren oder andere
Betrage, die du uns schuldest, zu bezahlen, kénnen wir den Betrag auch auf andere
Weise einziehen, wie unten erklart, und werden dich vorher darUber informieren.

Wir werden Schritte unternehmen, um das Geld, das du uns schuldest,
zurUckzubekommen, wie zum Beispiel:

e Ein Inkassoburo beauftragen, mit dir in Kontakt zu treten;
e Ein gerichtliches Vollstreckungsverfahren einleiten;
e Wirtschaftsauskunfteien informieren, sofern zulassig;

e Den Betrag, den du uns schuldest, an einen Dritten verkaufen, Ubertragen oder
abtreten.

Wenn wir einen (oder alle) dieser Schritte unternehmen, kdnnen wir dir unsere
angemessenen Kosten dafur in Rechnung stellen. Gegebenenfalls misstest du auch
die Kosten fUr die Beauftragung eines Inkassoburos oder die uns entstandenen
Rechtsverfolgungskosten tragen.

Wenn du finanzielle Schwierigkeiten hast, wende dich bitte Gber den In-App-Chat an
uns, um UnterstiUtzung zu erhalten.

Mdglicherweise bist du fir die Zahlung von Steuern oder Kosten verantwortlich, die
wir nicht selbst von dir einziehen mUssen und die fUr Zahlungen anfallen, welche du



Uber dein Konto sendest oder erhéaltst. Wenn du z. B. in der Republik Irland
steuerpflichtig bist und Geld an einem Geldautomaten in der Republik Irland abhebst,
kdnnen wir den entsprechenden Betrag der Stempelsteuer bis zu dem von der
irischen Steuerbehdérde vorgeschriebenen Hochstbetrag erheben. Dabei kann es
passieren, dass dein Saldo negativ wird (falls nétig). Bitte Uberprife solche
Sachverhalte also unbedingt selbst!

29. Wann bist du méglicherweise fir Verluste haftbar?

Du kannst uns gegeniber fir bestimmte Verluste haftbar sein.
Wenn du diese allgemeinen Geschaftsbedingungen verletzt und uns dadurch ein
Verlust entsteht, gilt Folgendes:

e du haftest fUr alle Verluste, die wir durch dein Handeln erleiden (wir werden
versuchen, die Verluste auf ein Minimum zu beschrénken); und

e Du bist auch fir alle angemessenen Rechtsverfolgungskosten verantwortlich, die
als Folge deiner Handlungen entstehen.

30. Eine Beschwerde einreichen

Wenn du mit unserem Service nicht zufrieden bist, werden wir versuchen, die
beanstandeten Punkte in Ordnung zu bringen.

Wir geben immer unser Bestes, aber wir wissen auch, dass manchmal etwas
schiefgeht. Wenn du eine Beschwerde hast, kannst du uns jederzeit kontaktieren. Wir
werden jede Beschwerde, die du bei uns einreichst, annehmen und bearbeiten. Du
erhaltst innerhalb von 15 Arbeitstagen nach der Einreichung deiner Beschwerde und
in Ausnahmefallen innerhalb von 35 Arbeitstagen (in einem solchen Fall werden wir
dich gesondert benachrichtigen) unsere endgultige Antwort auf deine Beschwerde
oder ein Schreiben, in dem erlautert wird, warum die endgultige Antwort nicht
abgeschlossen wurde.

Eine Beschwerde einreichen

Wenn du mit jemandem Uber ein Problem sprechen moéchtest, das dich beunruhigt,
kontaktiere uns bitte Uber die Chat-Funktion in der Revolut App. Der In-App-Chat ist
unser Kundenservice-Tool und unsere Antworten auf die Fragen, die du Gber den In-
App-Chat stellst, unterliegen nicht den oben angegebenen Fristen fUr die Bearbeitung
von Beschwerden. In der Regel kdnnen wir Angelegenheiten schnell Gber die App
regeln. Wahrscheinlich benétigen wir die unten aufgefUhrten Informationen von dir.



Wenn du eine formelle Beschwerde einreichen moéchtest, verwende bitte dieses
Beschwerdeformular. Du kannst uns auch eine E-Mail an
formalcomplaints@revolut.com senden. Wenn du bei der Kommunikation mit uns
auRerst, dass du dich beschweren mochtest, stellen wir dir ein Beschwerdeformular
zur Verfigung, oder wir kénnen dir das formelle Beschwerdeformular zukommen
lassen und unsere Mitarbeiter deinen Fall als formelle Beschwerde analysieren lassen.
Wir benétigen Folgendes von dir:

e Name und Vornamen;

e Telefonnummer und E-Mail-Adresse, die mit deinem Konto verknUpft sind;
e Problembeschreibung;

e den Zeitpunkt, zu dem das Problem aufgetreten ist; und

» deine Vorstellung davon, wie wir die Sache in Ordnung bringen kénnen.

Wir schauen uns deine Beschwerde an und melden uns bei dir per E-Mail. Sofern wir
dir nichts anderes mitteilen, werden wir auf Deutsch mit dir kommunizieren.
Unabhangig von den obenstehenden Regelungen hast du jederzeit das Recht, dich in
Bezug auf Beschwerden Uber unsere Dienstleistungen an die unten genannten
aulBergerichtlichen Streitbeilegungsstellen zu wenden. Du hast auch das Recht, ein
zustandiges Gericht anzurufen, wenn du der Meinung bist, dass wir gegen ein Gesetz
verstolBen haben.

AuRergerichtliche Streitbeilegungsstelle fir Beschwerden im Zusammenhang mit
Finanzdienstleistungen

Wenn du mit der Art und Weise, wie wir deine Beschwerde behandelt haben,
unzufrieden bist, kannst du dich kostenlos an eine zustandige aulBergerichtliche
Schlichtungsstelle wenden, die fir Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und
Finanzdienstleistern zustandig ist.

Wir nehmen am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle
.Ombudsmann der privaten Banken” (www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hast du
die Mdglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit uns einen Antrag auf Schlichtung
zu stellen. Betrifft die Streitigkeit einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675 f des
BiUrgerlichen Gesetzbuches), kannst du den Ombudsmann der privaten Banken auch
anrufen, wenn du nicht Verbraucher bist. Bitte sende deinen Schlichtungsantrag dazu
in Textform (z.B. mittels Brief oder E-Mail) an den

Ombudsmann der privaten Banken

Geschaftsstelle

Postfach 04 03 07

10062 Berlin

E-Mail: ombudsmann@bdb.de


https://forms.revolut.com/e0ed546b-2fac-462f-9578-0eaff076c17f
https://forms.revolut.com/e0ed546b-2fac-462f-9578-0eaff076c17f
https://forms.revolut.com/e0ed546b-2fac-462f-9578-0eaff076c17f
https://bankenombudsmann.de/

Beschreibe in deinem Schlichtungsantrag bitte kurz und verstandlich, was passiert ist
und fuge alle relevanten Unterlagen und Nachweise bei. Ein Formular, das du direkt
online ausfillen und anschlieRend ausdrucken kannst, findest du zusammen mit
weiteren Details zum Verfahren auf der Website der Verbraucherschlichtungsstelle.

Bitte beachte, dass Schlichtungsverfahren beim Ombudsmann der privaten Banken in
deutscher Sprache durchgefihrt werden.

DarUber hinaus hast du jederzeit die Mdglichkeit, VerstélRe von uns gegen sonstige
Vorschriften im Zusammenhang mit Vertragen Uber Bankgeschéafte nach § 1 Abs. 1
Satz 2 KWG oder Finanzdienstleistungen nach § 1 Abs. 1 Satz 2 ZAG bei der
Bundesanstalt fUr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) anzuzeigen. Die Beschwerde
ist schriftlich oder in Textform an die BaFin, Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn,
zu richten. Weitere Informationen zum Verfahren und das Online-Formular zur
Einreichung deiner Beschwerde findest du unter www.bafin.de.

AuRergerichtliche Streitbeilegungsstelle fir Beschwerden im Zusammenhang mit der
Verarbeitung personenbezogener Daten

Datenschutzbezogene Beschwerden kénnen an deine értliche Datenschutzbehdrde
gerichtet werden. Im Europaischen Wirtschaftsraum ist unsere grenzUberschreitende
Datenschutzbehdrde die staatliche Datenschutzaufsichtsbehdrde Litauens. lhre
Adresse lautet: L. Sapiegos str. 17, 10312, Vilnius, Republik Litauen; E-Mail: ada@ada.lt.
Weitere Informationen findest du auf ihrer Website.

Weitere Informationen
Klicke hier, um weitere Informationen zu unserem Beschwerdemanagement zu
erhalten.

Rechtliche Hinweise

31. Datenschutz und Vertraulichkeit

Wir muUssen Informationen Uber dich sammeln, um dir die vertraglichen Leistungen
anbieten zu kdnnen. Weitere Informationen darUber, wie wir deine personenbezogenen
Daten verwenden, findest du in unseren Datenschutzhinweisen.

Mit dem Abschluss der Vereinbarung erkennst du an, dass wir deine
personenbezogenen Daten sammeln und speichern, um dir unsere Dienstleistungen


https://bankenombudsmann.de/schlichtungsverfahren/schlichtungsantrag-stellen
https://vdai.lrv.lt/en//services
https://www.revolut.com/de-DE/legal/complaints-policy/
https://www.revolut.com/de-DE/legal/privacy/

anbieten zu konnen. Die Rechte und Pflichten, die du oder wir aus

datenschutzrechtlichen Grinden haben, bleiben davon unberihrt.

Wenn du dein Konto auflost, d. h. die Vereinbarung kindigst, verwenden wir deine

Daten nicht mehr fUr die Erbringung unserer Dienstleistungen, aber wir mUssen deine

Daten moglicherweise aus anderen rechtlichen Grinden aufbewahren.

Vertraulichkeit

Durch den Abschluss dieser Vereinbarung erteilst du uns die Erlaubnis, gegeniber
anderen Rechtspersonlichkeiten innerhalb der Revolut-Gruppe (einschlieBlich Revolut
Ltd) folgende Informationen offenzulegen:

die Tatsache, dass du unser Kunde bist;

die Dienstleistungen, die wir dir zur Verfigung stellen;

die Kontonummer;

dein Kontostand (oder deine Kontostande);

Vorgange, die in deinem Namen durchgefUhrt wurden oder werden;
deine Schuldverpflichtungen uns gegeniber;

die Umstande der Bereitstellung der Finanzdienstleistungen fir dich;
deine finanzielle Situation und deine Vermdgenswerte;

andere kommerzielle Informationen, die du uns bei der Er6ffnung des Kontos zur
Verfigung gestellt hast; und

deine Aktivitaten, Abos, Schuldverpflichtungen oder Transaktionen an andere
Personen.

Die obigen Informationen kdnnen mit anderen Mitgliedern der Revolut-Gruppe geteilt
werden, wenn:

es fur die Erstellung der Finanzbuchhaltung, die Rechnungsprifung oder die
Risikobeurteilung erforderlich ist

Wir verwenden gemeinsame Informationssysteme oder technische Ausstattung
(Server);

Es ist notwendig fir die Erbringung der Dienstleistungen, die wir dir anbieten;

Es ist notwendig fir die Verarbeitung und Ausfuhrung von Transaktionen Uber
bestimmte Zahlungsmethoden;

sie fUr die Erbringung der von dir gewinschten Dienstleistungen erforderlich sind
oder



» es notwendig ist, um die Dienste, die wir innerhalb der Revolut-Gruppe anbieten,
zu entwickeln oder zu verbessern.

Alle oben genannten Punkte bezeichnen wir als ,Kundengeheimnis”, das wir gemaf
den geltenden Vorschriften schitzen muissen.

Einige der Funktionen, die wir in der Revolut App anbieten, sind sozialer Natur. Wenn
du der Vereinbarung zustimmst, verstehst und bestatigst du, dass andere Revolut
Nutzer, falls du deine Datenschutzeinstellungen in der Revolut App nicht geandert
hast, begrenzte Informationen Uber dich sehen kdnnen (z. B. deinen Namen, dein
Profilbild und das Abo, das du abgeschlossen hast). Wenn ein Kunde zum Beispiel in
der Revolut App nach deinem Benutzernamen sucht, sieht er deinen vollstandigen
Namen und dein Profilbild. Du kannst deine Privatsphare-Einstellungen in der Revolut
App jederzeit andern.

32. Unser geistiges Eigentum

Das gesamte geistige Eigentum an unseren Produkten (z. B. die Inhalte unserer App
und auf unserer Website, unser Logo und unsere Kartendesigns) ist Eigentum unserer
Konzerngesellschaft Revolut Ltd (ein in England und Wales mit der
Unternehmensnummer 08804411 eingetragenes Unternehmen mit eingetragenem
Sitz in 30 South Colonnade, London E14 5HX, Vereinigtes Konigreich) und wird von
uns und anderen Unternehmen der Revolut-Gruppe verwendet. Du darfst dieses
geistige Eigentum nicht als dein eigenes verwenden — aulRer bei der Nutzung unserer
Produkte. Du darfst auch keine unserer Produkte durch Reverse Engineering
rickentwickeln (d. h. sie nach einer eingehenden Prifung ihrer Konstruktion oder
Zusammensetzung reproduzieren).

33. Schlussbestimmungen

Unser Vertrag mit dir

Die Rechte aus dem Vertrag liegen ausschlielich bei dir und uns.

Der Vertrag ist personenbezogen und du kannst keinerlei Rechte oder Pflichten
daraus auf andere Ubertragen.

Unsere Ubertragungs- und Abtretungsrechte

Du erklarst dich damit einverstanden und gestattest uns, unser Unternehmen oder
Geschaft zu fusionieren, zu reorganisieren, auszugliedern, umzuwandeln oder eine
andere Form der Reorganisation oder Umstrukturierung durchzufGhren und/oder alle
unsere Rechte und Pflichten im Rahmen dieser Bedingungen an Dritte zu Ubertragen
oder abzutreten.



Wir Ubertragen deine und unsere Rechte oder Pflichten aus dieser Vereinbarung nur
dann, wenn es keine wesentlichen negativen Auswirkungen auf deine Rechte unter
diesen allgemeinen Geschéaftsbedingungen hat, oder dies erforderlich ist, um
gesetzliche oder regulatorische Anforderungen an uns einzuhalten, oder dies im
Rahmen einer Umstrukturierung (oder eines ahnlichen Prozesses) erfolgt. Du kannst
dein Konto nach der Benachrichtigung Uber die Abtretung, Fusion, Umstrukturierung
oder eine andere ahnliche Mitteilung kindigen.

Es gilt deutsches Recht
Diese Vereinbarung unterliegt deutschem Recht.

Es gilt die deutsche Version dieser Vereinbarung

Die Sprache der Vereinbarung ist deutsch. Wenn diese allgemeinen
Geschaftsbedingungen in eine andere Sprache Ubersetzt werden, dient die
Ubersetzung nur als Referenz und es gilt die deutsche Version. Durch den Abschluss
dieser Vereinbarung und die Annahme von Revolut-Dienstleistungen bestatigst du,
dass du die deutsche Sprache verstehst und damit einverstanden bist, mit Revolut in
deutscher Sprache zu kommunizieren, soweit es die Rechtsbeziehungen betrifft, die
sich aus dieser Vereinbarung ergeben, einschlieRlich in Bezug auf die Einreichung und
Beilegung von Beschwerden. Im Einzelfall konnen wir mit dir eine andere Sprache fir
die Kommunikation vereinbaren.

Unser Recht zur Durchsetzung der Vereinbarung

Wenn du die Vereinbarung zwischen dir und uns verletzt hast und wir unsere Rechte
nicht durchsetzen oder uns bei der Durchsetzung Zeit lassen, wird uns dies nicht
daran hindern, diese oder andere Rechte zu einem spateren Zeitpunkt durchzusetzen.

Rechtlicher Schritte gegen uns einleiten

Klagen auf der Grundlage dieser Bedingungen kénnen nur vor den Gerichten der
Bundesrepublik Deutschland (oder vor den Gerichten eines EU-Mitgliedstaates, in
dem du ein gesetzliches Recht hast, auf der Grundlage dieser Bedingungen zu klagen)
erhoben werden.

Teil Il

Revolut Bank UAB



Diese Version unserer allgemeinen Geschaftsbedingungen gilt ab dem 04. September
2025, soweit nicht anders angegeben. Wenn du die allgemeinen
Geschaftsbedingungen sehen mochtest, die bis zum 04. September 2025 gelten,
klicke bitte hier.

Geschaftsbedingungen fur Privatkunden

Mein Revolut-Konto

1. Warum sind diese Informationen wichtig?

Dieses Dokument enthalt die allgemeinen Geschaftsbedingungen fir dein
personliches Revolut-Konto (das Konto) und die damit verbundenen Dienstleistungen.
Sie enthalten auch andere wichtige Dinge, die du wissen musst.

Diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen bilden zusammen mit unserer
GebuUhrenseite, den Datenschutzrichtlinien und allen anderen allgemeinen
Geschaftsbedingungen, die sich auf unsere Dienstleistungen beziehen, eine rechtliche
Vereinbarung (die Vereinbarung) zwischen:

e dir, dem Kontoinhaber, und

e uns, Revolut Bank UAB (einem in der Republik Litauen gegrindeten Unternehmen
mit der Unternehmensnummer 304580906 und eingetragenem Sitz sowie
Hauptgeschaftssitz in Konstitucijos ave. 21B, 08105 Vilnius, Republik Litauen).

Diese Vereinbarung gilt unbegrenzt. Das bedeutet, dass sie gUltig ist, bis du oder wir
sie beenden.

Revolut Bank ist eine in der Republik Litauen eingetragene und lizenzierte Bank mit
der Unternehmensnummer 304580906 und dem Zulassungscode LB002119 und mit
eingetragenem Sitz unter Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Republik Litauen. Wir
sind von der Bank of Lithuania und der Europaischen Zentralbank als Kreditinstitut
zugelassen und werden von diesen reguliert. Du findest unsere Lizenz hier auf der
Website der Bank of Lithuania und unsere Grindungs- und Unternehmensdokumente
hier auf der Website des litauischen Unternehmensregisters. Die Bank of Lithuania ist
die Zentralbank und Finanzaufsichtsbehdrde der Republik Litauen. Ihre Adresse lautet
Gedimino ave. 6, 01103 Vilnius, Republik Litauen, Registernummer 188607684 (weitere
Informationen Uber die Bank of Lithuania erhaltst du auf ihrer Website unter www.lb.It,
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die Bank of Lithuania kann unter der Telefonnummer +370 800 50 500 kontaktiert
werden).

Wir unterliegen auRerdem dem Gesetz Uber Zahlungen der Republik Litauen, das
unsere Aktivitdten und Haftung, die Bereitstellung von Zahlungsdienstleistungen, die
Rechte und Pflichten unserer Kunden und die anfallenden GebUhren regelt.

Wir weisen darauf hin, dass wir an Werktagen der Republik Litauen und nur dann,
wenn solche Werktage in der Republik Litauen mit Werktagen in GroRbritannien (GB)
zusammenfallen, tatig sind und Dienstleistungen erbringen.

Es ist wichtig, dass du verstehst, wie dein Konto funktioniert. Uber die Revolut App
kannst du jederzeit eine Kopie dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen anfordern.
Wenn du mehr wissen mochtest, helfen dir vielleicht unsere FAQ weiter (aber diese
FAQ sind nicht Teil unserer Vereinbarung mit dir).

Revoluts Erklarung zur Barrierefreiheit findest du hier.

2. Welche Art von Konto ist mein Revolut-Konto?

Dein Konto bei uns ist ein Zahlungskonto und das dort aufbewahrte Geld wird von uns
als Einlage gehalten. Diese Art von Konto wird Ublicherweise als ,Girokonto”
bezeichnet und ist eine Art Bankkonto, mit dem du Geld halten und abheben sowie
Zahlungen vornehmen kannst. In diesen allgemeinen Geschéaftsbedingungen kénnen
wir es als ,,Revolut-Konto”, ein ,Girokonto” oder ein , Konto" bezeichnen.

Du darfst es nicht fir geschaftliche Zwecke verwenden. Wenn du dein Revolut-Konto
fUr geschaftliche Zwecke verwenden mochtest, musst du ein Revolut Pro- oder ein
Revolut Business-Konto beantragen.

Auf die Einlagen auf deinem Girokonto zahlen wir keine Zinsen. Du kannst Zinsen
verdienen, indem du dein Geld in eines unserer Zinsprodukte einzahlst, die wir von Zeit
zu Zeit anbieten kdnnen.

3. Nutzung von Geld auf deinem Konto

Sobald du Geld auf deinem Konto hast, kannst du unsere Dienstleistungen nutzen. Du
kannst beispielsweise Folgendes tun:

e Geld senden und von anderen Revolut-Konten und Nicht-Revolut-Konten
empfangen

e Geld von einer Wahrung in eine andere wechseln (wir nennen das einen
Wahrungsumtausch). Die verfigbaren Wahrungen kénnen sich gelegentlich
andern.

e mit deiner Revolut-Karte Zahlungen tatigen und Bargeld abheben und
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e Informationen zu deinem Konto anzeigen und dieses verwalten.
Wir erweitern unser Angebot standig um neue Funktionen und Dienstleistungen.
Daruber informieren wir dich in der Revolut App.
Wir bieten unsere Dienste vor allem Uber die mobile App von Revolut an. Jedoch
stellen wir unsere Dienste auch auf andere Weise zur Verfugung, z. B. durch
Webseiten, andere Apps, APl usw. Diese Bedingungen gelten, wann und wie auch
immer du auf unsere Dienste zugreifst. Das bedeutet, dass sie fur alle Moglichkeiten
des Zugriffs auf einen bestimmten Dienst gelten, selbst wenn wir in diesen
Bedingungen sagen, dass auf den Dienst auf bestimmte Weise zugegriffen
wird.Revolut Kartenzahlungen umfassen zum Beispiel Zahlungen mit physischen,
virtuellen, fur Click to Pay registrierten oder zu Apple Pay oder Google Pay
hinzugefigten Karten.

4. Kann ich ein Revolut-Konto eroffnen?

Durch die Annahme dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen bestatigst du, dass:

e du diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen per E-Mail erhalten, gelesen und
verstanden hast;

e du die Standardinformationen fur die Einlagensicherung der Einlagen- und
Investitionsversicherung 6ffentlicher Unternehmen (VS] ,Indéliy ir investicijy
draudimas”) per E-Mail erhalten hast, die du auch hier findest, und du sie gelesen
und verstanden hast;

e du unsere Datenschutzrichtlinien gelesen, verstanden und akzeptiert hast; und

e du wahrend des Onboarding-Vorgangs korrekte und zutreffende
Kontaktinformationen zur Verfigung gestellt hast (einschlieBlich einer E-Mail-
Adresse, die du regelméaRig Uberprufst).

Normalerweise musst du 18 Jahre oder alter sein, um ein Revolut-Konto zu er6ffnen.
Wenn du unter 18 Jahre alt bist und wir dir ein Revolut-Konto oder einen anderen
Service zur Verfigung stellen, werden wir dich Uber die geltenden Sonderkonditionen
informieren.

Wenn du uns bittest, ein Konto fur dich zu er6ffnen, bendtigen wir oder eine in
unserem Auftrag handelnde Person Informationen Uber dich und die Herkunft des
Geldes, das du auf dein Konto einzahlen wirst. Dies geschieht aus verschiedenen
Grinden, unter anderem, um deine Kreditwurdigkeit und Identitat zu Gberprifen und
um unsere gesetzlichen und regulatorischen Anforderungen zu erfillen. In unseren
Datenschutzrichtlinien erhaltst du weitere Informationen darUber, wie wir deine Daten
fUr diese und andere Zwecke verwenden. Sobald uns die benétigten Informationen
vorliegen, werden wir dein Konto eréffnen.


https://www.revolut.com/lt-LT/legal/deposit-insurance-information
https://www.revolut.com/en-LT/legal/privacy
https://www.revolut.com/en-LT/legal/privacy

Folgende Leistungen stehen dir nicht zur Verfigung:
 die Er6ffnung von mehr als einem personlichen Revolut-Konto oder

e ein Konto im Rahmen von Revolut fur Privatkunden fir geschaftliche Zwecke zu
nutzen.

Wenn du dein Revolut-Konto fir geschaftliche Zwecke verwenden méchtest, musst du
ein Revolut Pro-Konto gemald den Bedingungen fir Revolut Pro-Konten oder ein
separates Geschaftskonto gemal unseren Bedingungen fir Geschéaftskunden
eroffnen.

5. Wie erhalte ich Informationen zu Ein- und Ausgangen meines
Kontos?

Du kannst alle Zahlungen auf und von deinem Konto Uber die Revolut App in deinem
Transaktionsverlauf und deinen Kontoinformationen prifen. Du siehst dort auch
monatliche KontoauszUge und deine jahrliche GebUhrenbescheinigung. Wir nehmen
keine Anderungen an deinen Kontoinformationen vor, und sie stehen dir wahrend
deiner Zeit als unser Kunde in der Revolut App zur Verfigung. Wenn du eine Kopie
dieser Informationen fir die Zeit nach der SchlielBung deines Kontos bendtigst, kannst
du sie herunterladen, wahrend dein Konto noch aktiv ist. Wenn du dein Konto schlielRt
und deine Kontoinformationen haben mochtest, kannst du uns eine E-Mail an
support@revolut.com schicken. Du kannst auch jederzeit Informationen aus der App
herunterladen.

Wir senden jedes Mal eine Benachrichtigung an dein Mobilgerat, wenn auf deinem
Konto eine Zahlung ein- oder ausgeht. Du kannst Benachrichtigungen Uber die
Revolut App deaktivieren, aber dann musst du deine Kontobewegungen regelmafig
Uberprufen. Da es wichtig ist zu wissen, welche Zahlungen auf deinem Konto ein- und
ausgehen, empfehlen wir dir, Benachrichtigungen nicht zu deaktivieren.

KOMMUNIKATION

Normalerweise kommunizieren wir Uber die Revolut App mit dir, und das ist kostenlos.
Andere Unternehmen der Revolut-Gruppe konnen ebenfalls Uber die Revolut App mit
dir kommunizieren, wenn dies mit dir und diesem Unternehmen vereinbart wurde.

Auf diese Weise stellen wir Kontoinformationen zur Verfigung (einschlieRlich
monatlicher Kontoauszige und deiner jahrlichen GebUhrenbescheinigung) und
informieren dich Uber jeden Betrug oder vermuteten Betrug im Zusammenhang mit
deinem Konto. Auf dieselbe Weise teilen wir dir ggf. mit, ob eine Sicherheitsbedrohung
fUr dein Konto besteht. Achte darauf, dass du regelméaRig in der Revolut App nach
dieser Art von Informationen siehst.
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Um die Sicherheit deines Kontos zu gewahrleisten, lade die neueste Software fur dein
Mobilgerat und die neueste Version der Revolut App herunter, sobald diese verfigbar
sind.

Da wir ggf. auch per SMS, Telefonanruf, oder E-Mail mit dir kommunizieren, solltest du
deine SMS und dein E-Mail-Konto regelmalig Uberprifen.

Deine Zustimmungen, Genehmigungen, Annahmen und andere Aussagen, die mit der
Revolut App abgegeben werden, haben dieselbe rechtliche Gultigkeit wie deine
Unterschrift auf einem schriftlichen Dokument. Deine mit uns Uber die Revolut App
abgeschlossenen Vereinbarungen gelten als schriftliche Vereinbarungen, die zwischen
dir und uns abgeschlossen werden. Alle Anweisungen an Revolut zur DurchfGhrung
von Vorgangen und anderen Handlungen, die von dir Uber die Revolut App
eingereicht/ausgefiuhrt werden, werden als von dir eingereicht/ausgefihrt behandelt
und gelten als gultige, von dir durchgefihrte Handlungen.

Wir kommunizieren in der Regel auf Englisch mit dir.

Halte uns auf dem Laufenden

Bitte halte deine Daten auf dem neuesten Stand und informiere uns sofort, wenn sich
deine Angaben geandert haben. Wenn sich deine Kontaktdaten andern, aktualisiere
diese bitte so bald wie moglich in der App oder informiere den Support dariber, dass
sie sich geandert haben.

Wenn wir feststellen, dass eine deiner Angaben falsch ist, werden wir sie aktualisieren.
Wenn wir auf eine ,E-Mail-Adresse” Bezug nehmen, meinen wir damit die E-Mail-
Adresse, die du uns wahrend des Onboarding-Vorgangs zur Verfigung gestellt hast
(es sei denn, du hast deine E-Mail-Adresse spater aktualisiert). Es ist wichtig, dass du
uns deine primare E-Mail-Adresse mitteilst und diese regelmaRig Uberprufst. Falls
sich deine E-Mail-Adresse adndert oder du Probleme beim Empfang oder Offnen von
E-Mails von uns hast, musst du uns unverzuiglich benachrichtigen. Andernfalls erklarst
du dich damit einverstanden, dass, wenn eine E-Mail an deine E-Mail-Adresse
zugestellt wurde, du diese gelesen haben solltest, selbst wenn du das aus
irgendeinem Grund nicht getan hast.

Um unsere gesetzlichen und regulatorischen Anforderungen zu erfillen, missen wir
manchmal nach weiteren Informationen Uber dich fragen (z. B. wenn deine Ausgaben
steigen). Bitte stelle diese Informationen schnell zur Verfigung, damit dein Konto oder
unsere Dienste nicht beeintrachtigt werden.

6. Wie kann ich mein Konto schlieRen?

Du kannst dein Konto jederzeit schlieBen und dadurch die Vereinbarung beenden,
indem du uns dies mitteilst. Du kannst uns Uber die Revolut App informieren, uns eine
entsprechende Mitteilung an unsere Zentrale schreiben oder uns eine E-Mail an



support@revolut.com senden. Fir die SchlieBung deines Kontos fallen keine GebUhren
an.

Im Anschluss daran musst du alle noch anfallenden GebUhren bezahlen (z. B. wenn du
eine zusatzliche Revolut-Karte angefordert hast). Mdglicherweise berechnen wir dir
StornogebuUhren, die fir andere Vereinbarungen gelten, die du mit uns abgeschlossen
hast, z. B. wenn du dein Metal- oder Ultra-Abo kindigst.

Wenn du oder wir dein Konto schlieBen, geben wir dir die Méglichkeit, das Geld, das
du bei uns deponiert hast, abzuheben. Wenn du méchtest, dass wir dir Geld in einer
anderen Wahrung als der Wahrung, die wir fir dich fGhren, zukommen lassen, werden
wir die Wahrung mit dem jeweils gultigen Kurs umrechnen und unsere Ubliche GebuUhr
erheben, bevor wir dir das Geld Uberweisen.

Wenn Dein Konto vorUbergehend eingeschrankt wurde, kdnnen wir Dein Konto
moglicherweise nicht schlieRen, bis wir unsere Nachforschungen abgeschlossen
haben.

Kindigung der Revolut-Karte
Wenn du deine Meinung anderst und keine Revolut-Karte mehr winschst, so ist das
kein Problem. Teile uns dies einfach mit, sodass wir die Karte stornieren kbnnen.

Wie kann ich von der Vereinbarung zuricktreten?

Du kannst von dieser Vereinbarung zurucktreten und sie innerhalb der ersten 14 Tage
nach Er6ffnung eines Revolut-Kontos beenden, indem du uns das Uber die Revolut
App mitteilst oder uns eine E-Mail an support@revolut.com sendest. Du hast das
Recht, ohne Zahlung von StrafgebUhren und ohne Angabe von Grinden
zurUckzutreten. Im Falle eines Rucktritts von der Vereinbarung geben wir dir das
verbleibende Guthaben zuruick.

7. Was passiert, nach der SchlieBung meines Kontos?

Wir werden genUgend Geld zurickbehalten, um alle Zahlungen zu decken, die du vor
der Auflésung deines Kontos genehmigt hast. Du schuldest uns auch immer noch das
Geld, das du uns geschuldet hast, wahrend dein Konto ge6ffnet war.

Wie erhalte ich Zugriff auf mein Geld, nachdem mein Konto geschlossen wurde?
Nachdem dein Konto geschlossen wurde oder deine Revolut-Karte abgelaufen ist,
kannst du dich noch fUr einen Zeitraum von acht Jahren an den Kundenservice
wenden (unter support@revolut.com) und ihn bitten, dir das Geld zu Uberweisen, das
wir noch fir dich verwahren.

Nachdem dein Konto geschlossen wurde, kannst du dein Geld in der Wahrung
abheben, die du zu diesem Zeitpunkt auf dem Konto hast, indem du es auf ein
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anderes Bankkonto Uberweist. Wenn du vor dem Abheben einen Wahrungsumtausch
durchfGhren musst, kannst du das Geld nur in deine Basiswahrung (die Wahrung des
Landes, in dem du lebst) umtauschen.

Sicherheit fur mein Konto

8. Wie wird mein Geld geschitzt?

Dein Geld ist geschitzt, sobald es auf deinem Revolut-Konto oder auf einem
Einlagenkonto bei einem anderen Kreditinstitut, welches Teilnehmer des
Einlagensicherungsprogramms ist, eingeht. Dein Geld wird deinem Revolut-Konto so
bald wie moglich nach seinem Eingang bei uns und in jedem Fall spatestens am
nachsten Werktag gutgeschrieben.

Wenn du zum Beispiel nicht an einem Werktag Geld auf dein/von deinem Revolut-
Konto einzahlst/auszahlst/Uberweist, ist dein Geld nicht durch das
Einlagensicherungsprogramm geschitzt, bis es dein Revolut-Konto oder
Einlagenkonto bei einem anderen Kreditinstitut, welches Teilnehmer des
Einlagensicherungsprogramms ist, erreicht. Dennoch wird dein Geld auf andere Weise
geschitzt, wie es gesetzlich vorgeschrieben ist.

Das Geld in deinem Revolut-Konto wird durch die litauische Einlagensicherung der
Einlagen- und Investitionsversicherung 6ffentlicher Unternehmen (VSI ,Indéliy ir
investicijy draudimas"”) in Ubereinstimmung mit den Bedingungen des Gesetzes der
Republik Litauen Uber die Versicherung von Einlagen und Verbindlichkeiten for
Anleger, welche hier eingesehen werden kdénnen, verwaltet wird. Es gibt keine
zusatzlichen Organismen (wir nennen sie ,Garantiefonds”) unter diesen allgemeinen
Geschéaftsbedingungen, die dein Geld in deinem Revolut-Konto schitzen.

9. Sicherheitsdaten und Revolut-Karte sicher aufbewahren

Wir tun alles, was wir kdnnen, um dein Geld zu schitzen. Wir bitten dich, dasselbe zu
tun, indem du deine Sicherheitsdaten und Revolut-Karte sicher aufbewahrst. Du
solltest daher deine Sicherheitsdaten nicht in der Nahe deiner Revolut-Karte
aufbewahren, und du solltest die Daten tarnen bzw. schitzen, wenn du sie
aufschreibst oder speicherst. Gib deine Sicherheitsdaten an niemanden aulRer einen
Open Banking-Anbieter bzw. Drittanbieter weiter, der in Ubereinstimmung mit den
gesetzlichen Bestimmungen handelt. In Abschnitt 10 dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen findest du weitere Informationen Gber Open-Banking-Anbieter
und Drittanbieter.
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Manchmal vergisst man leicht die Schritte, die man unternehmen muss, um sein Geld
zu schitzen. Nachfolgend erhéltst du einige Tipps:

 Stelle sicher, dass du die Revolut App schlielt, wenn du sie nicht verwendest; und

e Schitze dein Handy und dein E-Mail-Konto und verhindere deren Nutzung durch
andere Personen.

Kontaktiere uns so schnell wie méglich Uber die Revolut App, wenn deine Revolut-
Karte verloren gegangen ist oder gestohlen wurde, oder wenn die Revolut-Karte oder
deine Sicherheitsdaten ohne deine Zustimmung verwendet werden kénnten.

Wenn moglich, solltest du deine Revolut-Karte auch unverzuiglich sperren lassen,
entweder Uber die Revolut App oder per Anruf an die automatisierte Telefonnummer
unten. Solltest du spater feststellen, dass die Sicherheit deiner Revolut-Karte nicht
gefahrdet ist, kannst du sie entsperren.

So kannst du uns kontaktieren
Auf dem Postweg:

» Konstitucijos ave. 21B, 08105 Vilnius, Republik Litauen.
Revolut-Karte sperren:

e +370 5 214 3608 (es gelten die Standardtarife deines
Telekommunikationsdienstleisters).

Verloren gegangene oder gestohlene Revolut-Karte bzw. Sicherheitsdaten melden:

e Sende uns auf dem Gerat einer anderen Person eine Nachricht Uber die Revolut
App.

e Sende uns eine Nachricht Uber die sozialen Medien.

e Schicke uns eine E-Mail an support@revolut.com.

Telefonisch:

e +370 5 214 3608 (es gelten die Standardtarife deines
Telekommunikationsdienstleisters).

10. Zahlungen vornehmen und mit ,,Open Banking” auf Konten

zugreifen

Du kannst ,,Open Banking" verwenden, um Uber die Revolut App auf Konten
zuzugreifen, die du bei anderen Anbietern fUhrst, und um anderen Anbietern den
Zugriff auf dein Revolut-Konto zu ermdéglichen.
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Anderen Anbietern den Zugriff auf dein Revolut-Konto erméglichen

Du kannst anderen Anbietern erlauben, auf deine Kontoinformationen zuzugreifen
oder Zahlungen in deinem Namen vorzunehmen. Diese Anbieter werden oft als ,Open
Banking”-Anbieter oder ,Drittanbieter” bezeichnet.

Solche Anbieter miUssen oft von einer Aufsichtsbehérde wie der Bank of Lithuania
oder von der Aufsichtsbehorde eines anderen zustandigen Landes zugelassen werden.
Wenn du die Nutzung eines Open Banking-Anbieters oder Drittanbieters in Betracht
ziehst, solltest du diesen nach Einzelheiten seiner Zulassung fragen (falls vorhanden)
und diese selbst Uberprifen (hierfur kannst du das Online-Register der Bank of
Lithuania mit zugelassenen Unternehmen Gberpruifen).

Wenn du Uber einen ,,Open Banking”-Anbieter oder Drittanbieter auf dein Revolut-
Konto zugreifst, gelten fir deine Nutzung deines Revolut-Kontos weiterhin unsere
allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Mdglicherweise mUssen wir den Zugriff eines ,Open Banking“-Anbieters oder
Drittanbieters auf dein Konto sperren (z. B. wenn wir ein Betrugsrisiko sehen, wenn sie
nicht die erforderliche Zulassung besitzen oder wenn es gesetzliche oder
regulatorische Grinde hierfir gibt). In diesem Fall werden wir versuchen, dich vorher
oder so schnell wie mdglich danach zu informieren. Wir werden dies Uber die Revolut
App oder per E-Mail tun, es sei denn, es ware rechtswidrig oder es sprechen triftige
Sicherheitsgrinde dagegen. Wir entsperren aulRerdem den Drittanbieter, sobald es
keinen Grund mehr fUr die Verweigerung des Zugriffs gibt.

Du hast weiterhin das Recht, den Zugriff eines ,Open Banking“-Anbieters oder
Drittanbieters auf dein Revolut-Konto zu sperren. Du solltest uns kontaktieren, wenn
du glaubst, dass ein Drittanbieter ohne deine Zustimmung handelt.

Wenn du einen ,Open Banking”-Anbieter oder Drittanbieter nutzt, erteilst du diesen
die Befugnis und deine Einwilligung dafur, dass sie Zugriff auf deine Revolut-
Kontoinformationen erhalten oder Zahlungen von deinem Revolut-Konto in deinem
Namen durchfUhren. In unseren Datenschutzrichtlinien erhaltst du weitere
Informationen darUber, wie wir deine Daten fir diese und andere Zwecke weitergeben.

Zugriff auf Konten bei anderen Anbietern mit der Revolut App

Du kannst Uber die Revolut App auch auf deine Konten bei anderen Anbietern
zugreifen und Zahlungen von diesen Konten aus einleiten. Wir nennen dies unsere
»,Open Banking“-Dienstleistungen. Revolut ist fUr die Erbringung dieser
Dienstleistungen zugelassen.

Wenn du unsere ,Open Banking“-Dienstleistungen nutzt, um Informationen Uber ein
Konto anzuzeigen, das du bei einem anderen Anbieter fihrst, musst du uns die
Befugnis erteilen, auf dieses Konto zuzugreifen. Wir werden keine der sensiblen
Zahlungsdaten speichern, die du zur Verfigung stellst, um diese Befugnis zu erteilen.
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Sobald du uns autorisiert hast, zwecks Kontoinformationen auf das Konto zuzugreifen:

e werden wir in deinem Namen auf deine Kontoinformationen zugreifen (d. h. auf
Informationen wie deine Kontodaten, deinen Transaktionsverlauf und die
Funktionen deines Kontos).

e werden wir diese Informationen analysieren, um dir Erkenntnisse Uber deine
Ausgaben mitzuteilen (z. B. Vorschlage, wie du Geld sparen kénntest).

e kannst du deine Einwilligung jederzeit in der Revolut App widerrufen.

In unseren Datenschutzrichtlinien erhaltst du weitere Informationen darUber, wie wir
deine Daten fir diese und andere Zwecke nutzen.

Wenn du unsere ,,Open Banking“-Dienstleistungen nutzt, um eine Zahlung von einem
Konto aus einzuleiten, das du bei einem anderen Anbieter fUhrst, musst du uns
ebenfalls die Befugnis erteilen, diese Zahlung vorzunehmen. Wir werden keine der
sensiblen Zahlungsdaten speichern, die du zur Verfigung stellst, um diese Befugnis
zu erteilen. Wir werden davon ausgehen, dass du uns deine Zustimmung erteilt hast
und uns dazu befugt hast, Zahlungen von diesen Konten aus einzuleiten, wenn du dich
in der Revolut App fur die Nutzung eines bestimmten Zahlungsdienstes entscheidest
und nachdem du alle erforderlichen und angeforderten Informationen eingegeben und
in der Revolut App Ubermittelt hast.

11. Gibt es Einschrankungen bei der Verwendung der Revolut App
oder der Revolut-Karte?

Bitte handle bei der Verwendung der Revolut App oder der Revolut-Karte verninftig
und verantwortungsbewusst.

Die Revolut App oder die Revolut-Karte durfen nicht (direkt oder indirekt) wie folgt
verwendet werden:

e fir illegale Zwecke (z. B. zur Begehung von Betrug)

» auf eine Weise, die unsere Fahigkeit, unsere Dienstleistungen zu erbringen,
beeintrachtigen kann;

e zum bloRen Transfer von Geld von einem bzw. auf ein Kreditkartenkonto

e fUr alle Transaktionen zum Erhalt von Bargeld abgesehen vom Abheben an einem
Geldautomaten

e zur Kontrolle oder Nutzung eines Revolut-Kontos, das nicht lhres ist
e zur Weitervergabe der Revolut-Karte an eine andere Person;

e um anderen Personen den Zugriff auf Ihr Konto oder die Revolut App zu
ermdglichen
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e um Nutzungsbeschrankungen eines Dienstanbieters, bei dem |hre Revolut-Karte
registriert ist, zu missbrauchen, auszunutzen oder zu umgehen. So darfst du
beispielsweise nur eine Revolut-Karte fUr einen bestimmten Dienstanbieter
verwenden, der ein Gratisabonnement oder einen kostenlosen Testzeitraum
anbietet,

e oder um in Fremdwahrungen zu spekulativen Zwecken zu handeln (d. h. um einen
erwarteten Anstieg oder Rickgang des Wertes einer Wahrung auszunutzen) oder
um Unterschiede auf dem Devisenmarkt auszunutzen

Bitte verhalte dich auch respektvoll gegenUber uns und unseren Support-Mitarbeitern

— wir sind da, um dir zu helfen.

Geldein- und -ausgange

12. Geld auf meinem Konto hinzufigen

Du kannst deinem Konto Geld hinzufigen, indem du eine bei uns registrierte Debit-
oder Kreditkarte (wir nennen dies deine gespeicherte Karte) oder eine
BankUberweisung nutzt. Deine gespeicherte Karte muss auf deinen Namen laufen.
Wenn du Geld per BankUberweisung hinzufigst, musst du die in der Revolut App
angegebenen Daten verwenden. Befolge unbedingt sorgfaltig die Anweisungen in der
App, um Verzégerungen zu vermeiden.

Die Kontodaten, die du verwenden musst, um deinem Konto Geld hinzuzufigen,
hangen von der Wahrung des hinzugefigten Geldes ab. Wenn du beispielsweise Geld
in Euro (€) auf dein Konto einzahlen mochtest, musst du unsere Kontodaten fUr das
+Euro-Konto" verwenden, die in der Revolut App angegeben sind.

Wenn du eine gespeicherte Karte oder ein Bankkonto in einer Wahrung verwendest,
um deinem Konto Geld in einer anderen Wahrung hinzuzufigen, kann deine Bank oder
dein Kartenanbieter eine GebUhr erheben.

Wir werden davon ausgehen, dass du deine Zustimmung erteilt und uns die Befugnis
erteilt hast, die Transaktion auszufUhren, sobald du deinen Zahlungsauftrag in der
Revolut App abgeschickt hast.

Weitere Informationen zum Hinzufigen von Geld auf dein Konto findest du in unseren
FAQs.

Aufbewahrung von Geld auf deinem Konto

Sobald du Geld auf dein Konto Gberwiesen hast, kannst du es auf verschiedene Arten
von Unterkonten, die wir anbieten, weiterGberweisen. Zum Beispiel kannst du dein
Geld von einer Wahrung in die andere tauschen, oder es in einer persdnlichen Pocket
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halten. Dies sind alles Unterkonten deines Kontos. Alle Regeln, die fir dein
Hauptkonto gelten, gelten auch fir deine Unterkonten — zum Beispiel kdnnen
Inkassoagenturen darauf zugreifen.

Unter bestimmten Umstanden missen wir moglicherweise dein Unterkonto schlieRen.
Wenn wir dies tun, werden wir dich im Voraus informieren und du wirst alles Geld, das
du auf dem Unterkonto hast, Uberweisen oder umtauschen konnen, bevor es
geschlossen wird. Du erméachtigst uns, verbleibendes Geld in deine Basiswahrung
umzutauschen und dein Unterkonto zu schlieRen.

Mach dir keine Sorgen, dass der Saldo deines Revolut-Kontos zu niedrig werden
kénnte

Es ist uns bewusst, dass es wichtig fir dich ist, jederzeit Zahlungen von deinem Konto
vornehmen zu kénnen. Du kannst uns dazu erméachtigen, einen bestimmten
Geldbetrag von deiner gespeicherten Karte auf dein Konto zu Gberweisen, wenn der
Geldwert auf deinem Konto unter einen bestimmten Betrag fallt. Dies bezeichnen wir
als Auto-Hinzufigung. Du kannst eine Auto-Hinzufigung jederzeit Gber die Revolut
App oder deinen Kartenanbieter stornieren.

Zahlungslimits

Um unseren Pflichten zur Bekdmpfung von Geldwéasche und Terrorismusfinanzierung
nachzukommen, legen wir womadglich Limits fest. Diese schranken ein, wieviel Geld du
mit deinem Konto empfangen und senden oder mit deiner Revolut Karte auszahlen
und ausgeben kannst. Diese Limits kdnnen sich mit der Zeit &ndern und sind, wenn
verfigbar, in der App einsehbar.

In einigen Fallen kann es mdglich sein, in der App eine Limiterhéhung zu beantragen.
FUr diese musst du zusatzliche Verifizierungsdokumente einreichen. Die Genehmigung
unterliegt unseren Compliance-Prifungen.. Wir konnen auch den Umfang des
Wahrungswechsels, den du zu einem bestimmten Zeitpunkt oder Uber einen
bestimmten Zeitraum durchfUhren kannst, begrenzen. Diese Limits kdnnen sich von
Zeit zu Zeit andern. Informationen zu diesen Limits findest du hier.

Achten auf die Einheitlichkeit der Wahrung

Es ist wichtig, dass jede Zahlung auf dein Konto in der Wahrung deines Kontos erfolgt.
Andernfalls wird die Zahlung in die Wahrung deines Kontos umgerechnet. Dies
bedeutet, dass deinem Konto mdéglicherweise mehr oder weniger gutgeschrieben wird,
als du erwartet hast. In diesem Fall kdnnen wir nicht fir Verluste haftbar gemacht
werden.

13. Geldtransfer zwischen Revolut-Konten
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Du kannst Geld auf andere Revolut-Konten senden und von diesen empfangen. Wir
nennen diese Art von Zahlungen Sofortiberweisungen. Alle SofortUberweisungen
werden sofort empfangen.

Du kannst eine SofortUberweisung auf das Konto eines anderen Revolut-Nutzers
vornehmen, indem du ihn Uber seinen Nutzernamen oder eine andere von uns
angebotene Methode zu seiner Identifikation aus der Kontaktliste in der Revolut App
auswahlst und den Anweisungen folgst.

Revolut Messenger

Du kannst auch diesen Thread im Transferbereich der Revolut-App nutzen, um mit
deinen Kontakten zu chatten. Wir nennen diese Funktion ,Revolut Messenger”. Der
Revolut Messenger soll deine Nutzung von Revolut sozialer machen, indem er dir
ermdglicht, mit anderen Revolut Nutzern Uber deine Aktivitaten in der Revolut App zu
kommunizieren.

Um Revolut Messenger zu verwenden:

e du und der Nutzer, mit dem du chatten mochtest, mUssen beide eine Version der
Revolut-App verwenden und sich bei Revolut in einem Land angemeldet haben,
das den Revolut Messenger unterstitzt und

e entweder musst du in der Vergangenheit erfolgreich eine Zahlung an den Nutzer
geleistet haben oder

 ihr beide muUsst euch gegenseitig in den Kontakten eures mobilen Gerats
gespeichert haben und diese Kontakte mit der Revolut-App synchronisiert haben
oder

Ihr mUsst beide zu einer Gruppenfunktion hinzugefigt worden sein, die Revolut
Messenger unterstutzt (z. B. unsere Funktion zur Rechnungsaufteilung).

Wenn du keine Nachrichten von einem Nutzer im Revolut Messenger erhalten
mochtest, kannst du ihn blockieren. Wenn du Uberhaupt keine Nachrichten Uber den
Revolut Messenger erhalten méchtest, kannst du ihn komplett deaktivieren. Beides
kannst du in der Revolut-App erledigen.

Um sicherzustellen, dass die Kommunikation privat bleibt, ist der Revolut Messenger
durch eine Ende-zu-Ende-VerschlUsselung geschitzt. Das bedeutet, dass Revolut
unter keinen Umstanden auf Nachrichten in deinem Revolut Messenger zugreifen
kann. Wenn du dich zum Beispiel an unser Support-Team wendest, um etwas zu
klaren, das im Revolut Messenger passiert ist, kdnnen wir deinen Thread nicht sehen.
Das bedeutet auch, dass wir keine Informationen Uber Nachrichten in deinem Revolut
Messenger geben kénnen, selbst wenn du uns darum bittest.



Revolut Messenger bietet keine dauerhafte Speicherung oder Sicherung der
Nachrichten in deinem Thread. Wenn du die Revolut-App l6schst und neu installierst
oder wenn du das Gerat wechselst, mit dem du auf die Revolut-App zugreifst, gehen
deine Nachrichten dauerhaft verloren.

Die SofortUberweisungen, die in deinem Revolut Messenger-Thread angezeigt werden,
sind keine Nachrichten, sind nicht verschlisselt und werden dauerhaft gespeichert
(genauso wie alle anderen Transaktionsdaten von dir). Vielmehr sind sie nur eine
Erinnerung an die Zahlungen, die du an und von der Person, mit der du chattest,
geleistet hast. Sie erscheinen weiterhin in deinem Thread, wenn du das Gerat
wechselst oder die App neu installierst.

Unsere Gemeinschaftsstandards gelten immer, wenn du den Revolut Messenger
nutzt. Wenn du gegen diese Gemeinschaftsstandards verstoft, konnen wir deinen
Zugang zum Revolut Messenger einschranken oder entfernen oder dein Revolut-Konto
ganz schlieen. Wenn du denkst, dass eine andere Person gegen diese Standards
verstoRt (z. B. wenn sie dich belastigt oder sich als jemand anderes ausgibt), kannst
du sie melden, indem du den Support kontaktierst. Bedenke aber, dass wir deine
Nachrichten nicht sehen kdonnen, weil sie verschlUsselt sind. Das kann bedeuten, dass
du dem Support Screenshots als Beweis fur deine Meldung vorlegen musst.

Pockets fir Gruppen

Wenn du Mitglied in einem Gruppen-Pocket bist, kannst du auch Sofortiberweisungen
dorthin vornehmen.

Ein Gruppen-Pocket ist ein Konto, das von einem einzelnen Revolut-Nutzer
eingerichtet und verwaltet wird. Alle Mitglieder einer Gruppen-Pocket kénnen ihre
eigenen Transaktionen in der Gruppen-Pocket sehen und diese jederzeit wieder
verlassen. Nur der Revolut-Nutzer, der die Gruppen-Pocket eingerichtet hat (der
EigentUmer), kann automatisch alle Transaktionen der Gruppen-Pocket einsehen, die
Gruppen-Pocket schlieRen, andere Mitglieder hinzufigen oder entfernen und den
Gruppen-Pocket-Mitgliedern erlauben, Geld abzuheben (oder ihren Zugriff zu
widerrufen). Du solltest einer Gruppen-Pocket nur dann beitreten oder Geld dorthin
senden, wenn du dem Besitzer vertraust, da er der Eigentimer der Gelder ist — wenn
der Besitzer zu irgendeinem Zeitpunkt nicht mehr Revolut-Kontoinhaber ist oder sein
Konto gesperrt wird, kannst du nicht mehr auf die Gelder in der Gruppen-Pocket
zugreifen.

Einkaufe Uber , Mit Revolut bezahlen”



Du kannst auch eine Sofortiberweisung an ein Unternehmen vornehmen, das ,Mit
Revolut bezahlen” verwendet, um Zahlungen zu erhalten. Dies kann auf die folgenden
zwei Arten geschehen:

e Du kannst uns beauftragen, eine SofortUberweisung Uber einen bestimmten
Betrag von deinem Revolut-Konto an ein Unternehmen zu tatigen (z. B. anstelle
der Kartenzahlung an einer Kasse). Wir bezeichnen solche Zahlungen als ,vom
Kunden eingeleitete Zahlungen”.

e Du kannst einem Unternehmen erlauben, in Zukunft Sofortiberweisungen von
deinem Revolut-Konto einzuziehen (z. B. wenn du einem Unternehmen erlaubst,
Zahlungen von deinem Konto einzuziehen, wenn du etwas kaufst oder wenn du
regelmaRig Zahlungen fir ein Abonnement leistest). Diese Zahlungen nennen wir
.vom Handler eingeleitete Zahlungen®.

Vom Kunden eingeleitete Zahlungen

Zahlungen auf Veranlassung des Kunden werden fir einen bestimmten Betrag
geleistet und sind einmalig. Das Unternehmen wird nur den Betrag erhalten, den du
bestatigst, und das Unternehmen kann ohne deine Erlaubnis keine weiteren
Zahlungen einziehen.

Vom Héndler eingeleitete Zahlungen

Zahlungen, die vom Handler veranlasst werden, werden von dem Unternehmen auf
der Grundlage deiner vorherigen Zustimmung eingezogen und kdnnen daher fur jeden
Betrag oder in beliebigen Abstanden erfolgen.. Solltest du eine Zahlung stoppen
wollen, die vom Handler veranlasst wurde, musst du dich an das Unternehmen
wenden, das die Zahlung in Rechnung stellt, um den Service zu kindigen. AulRerdem
kannst du dich mit uns in Verbindung setzen, um deine Zustimmung zu widerrufen
(Uber den Chat), und wir werden deine Anfrage bis zum Ende des nachsten
Arbeitstages bearbeiten.

Wir werden dich in der Revolut App benachrichtigen, wenn eine vom Kunden
eingeleitete Zahlung oder eine vom Héandler eingeleitete Zahlung von deinem Revolut-
Konto aus erfolgt.

Schutz bei der Verwendung von ,Mit Revolut bezahlen”

.Mit Revolut bezahlen” ist eine Dienstleistung, die wir Unternehmen anbieten, damit
du sie direkt von deinem Revolut-Konto aus bezahlen kannst, ohne deine Kartendetails
eingeben zu missen. Wir méchten jedoch, dass ,Mit Revolut bezahlen” sowohl fir
dich als auch fir Unternehmen funktioniert. Daher haben wir eine
Kauferschutzrichtlinie erstellt, die gilt, wenn du einen anspruchsberechtigten Kauf
Uber ,Mit Revolut bezahlen” vornimmst.



Erstattungen fir vom Héndler eingeleitete Zahlungen

Vom Handler eingeleitete Zahlungen werden auf Grundlage einer Einwilligung, die du
in der Vergangenheit erteilt hast, von deinem Konto eingezogen. Wir ermutigen
Unternehmen, dir den Betrag jeder vom Handler eingeleitete Zahlungen mitzuteilen,
bevor sie diese einziehen. Wenn du jedoch der Meinung bist, dass eine vom Handler
eingeleitete Zahlung irrtUmlich von deinem Konto eingezogen wurde, kannst du uns
innerhalb von 8 Wochen nach der Zahlung bitten, sie zurUckzuerstatten. Kontaktiere
uns per Chat, um eine RUckerstattung zu beantragen, und wir werden dich innerhalb
von 10 Werktagen wissen lassen, ob deine Rickerstattung erfolgreich durchgefihrt
wurde.

14. Andere Arten von Zahlungen tatigen

Es ist ganz einfach, Geld auf dein Bankkonto oder das einer anderen Person zu
Uberweisen. Du kannst eine einmalige Zahlung vornehmen oder eine wiederkehrende
Zahlung einrichten. Gib einfach die Bankleitzahl und die Kontonummer (oder bei
internationalen Zahlungen die IBAN) des Kontos, an das du Geld senden méchtest, in
die Revolut-App ein und folge den Anweisungen. Es kann sein, dass wir noch weitere
Informationen abfragen muissen.

Verwendung der Revolut-Karte

Mit deiner Revolut-Karte kannst du ebenfalls Zahlungen tatigen und Bargeld abheben.
HierfUr kannst du die Details deiner Revolut-Karte (Kartennummer, Ablaufdatum und
CVC-Nummer) oder deine PIN eingeben. Wir werden diese MaBnahmen als deine
Zustimmung dazu ansehen, auf deinem Revolut-Konto Zahlungen einzuleiten oder
Bargeld abzuheben. Du erteilst auch deine Zustimmung dafir, Zahlungen mit deiner
Revolut-Karte vorzunehmen, indem du:

e deine Revolut-Karte an das Terminal haltst (eine ,kontaktlose” Transaktion) und
andere Aktionen am elektronischen Kartenleser durchfUhrst. FUr kontaktlose
Zahlungen ist bis zu einem bestimmten Betrag keine PIN-Eingabe erforderlich.

e auf dem Beleg, der vom elektronischen Kartenleser ausgestellt wurde, fir den Kauf
unterschreibst;

e deine Revolut-Karte in den elektronischen Kartenleser einsteckst und eine weitere
Aktion durchfUhrst, die der elektronische Kartenleser anfordert, ohne deine PIN
einzugeben (z. B. bei der Zahlung von Maut- und Parkplatzgebihren usw.);

e die Nummer deiner Revolut-Karte und andere Details bereitstellst, und der
Einleitung von Zahlungsauftragen zur Belastung deines Kontos zustimmst,



wahrend du eine Vereinbarung mit einem Trader oder Dienstleister abschliet; oder

e deine Revolut-Karten-Nummer und andere Angaben fUr einen Trading- oder
Dienstanbieter und die Authentifizierung dieser Zahlung mit einer 3D Secure-
Methode bereitstellt. Das ist ein Schritt, den du beim Online-Kauf mit deiner
Revolut-Karte ausfUhren musst, wenn ein Trading- oder Dienstanbieter diese
Methode implementiert hat. Ist das der Fall, erscheint ein Fenster auf der Website
des Trading- oder Dienstanbieters, in dem du aufgefordert werden, die Zahlung zu
verifizieren, und du erhaltst eine Push-Benachrichtigung an deine Revolut App. Du
musst deine App 6ffnen und die Transaktion bestatigen, um die Zahlung
abzuschlieen.

Wenn du mit deiner Revolut-Karte Geld an einem Geldautomaten abhebst oder eine
Zahlung durchfihrst (z. B. in einem Geschaft oder Restaurant), betrachten wir die
Zahlung als von dir autorisiert, es sei denn:

e du teilst uns mit, dass Geld von deinem Konto gestohlen wurde, oder
e du glaubst nicht, dass wir deine Anweisungen korrekt befolgt haben.

Mdglicherweise berechnen wir dir eine GebUhr fUr das Geldabheben. Die
entsprechenden GebuUhren findest du in unserer GebUhrenUbersicht.

Wir sind nicht verantwortlich fur Verluste, wenn Zahlungen in einer anderen Wahrung
zuruckgegeben werden.

Manchmal geht Geld, das wir fUr dich an jemanden Uberweisen sollen, nicht auf
dessen Konto ein sondern an uns zurick. Wenn wir bei der Zahlung einen
Wahrungsumtausch durchfUhren mussten und zeigen kénnen, dass wir alles richtig
gemacht haben, werden wir Dir den Betrag entweder in der umgerechneten Wahrung
zurUckerstatten oder diesen wieder in die urspringliche Wahrung umrechnen. Das
bedeutet, dass der Betrag, den Du auf Dein Konto zuruckerhalst, je nach
Umrechnungskurs zum Zeitpunkt der Ruckgabe héher oder niedriger ausfallen kann.
Wir waren nicht verantwortlich fUr Verluste, die dadurch bei dir entstehen.

ACHTUNG BEI DER EINGABE DER DATEN DES ZAHLUNGSEMPFANGERS

Wenn du die Daten der Person eingibst, die du bezahlen méchtest, stelle sicher, dass
die Daten korrekt sind. Wenn sie es nicht sind, kann sich deine Zahlung verzdgern
oder du kdnntest dein Geld verlieren, wenn es auf das falsche Konto Uberwiesen wird.
Vergewissere dich, dass du die Person kennst, an die du eine Zahlung leistest. Wenn
jemand auf dich zukommt und dich bittet, eine Zahlung an ihn zu leisten, aber du
nicht sicher bist, um wen es sich handelt oder wofur die Zahlung ist, bist du
moglicherweise das Opfer eines Betrugs und wir konnen dein Geld moglicherweise
nicht fOr dich zurickbekommen.
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Sollte die Person, die du bezahlen mochtest, das Geld nicht erhalten, sind wir nicht
verantwortlich, sofern wir die Zahlung korrekt bearbeitet haben, du uns aber die
falschen Angaben gemacht hast. Wir werden zwar auf deine Bitte hin gerne
versuchen, dein Geld zurickzubekommen, aber das kdnnte sich in einigen Landern
schwieriger gestalten als in anderen.

Wenn du dich Uber die Revolut App an unser Kundenserviceteam wendest, kdnnen wir
dir Informationen zur Verfigung stellen, die dir dabei helfen, das Geld
zurUckzubekommen, einschlielich der Angaben zu der Person, die das Geld erhalten
hat, falls uns diese vorliegen.

Der EWR umfasst alle Lander der Europaischen Union sowie Norwegen, Island und
Liechtenstein. Ein ,Werktag" ist ein Tag, an dem die Banken sowohl in der Republik
Litauen als auch in GroRbritannien gedffnet sind.

Lastschriften

Je nachdem, wo du wohnst kannst du Zahlungen per Lastschrift von deinem Konto
vornehmen. Lastschriften in Euro auf Bankkonten im einheitlichen europaischen
Zahlungsverkehrsraum (das sind alle Lander des EWR sowie die Schweiz, Monaco und
San Marino) werden als SEPA-Lastschriften bezeichnet. Die Bank, die das Konto fUhrt,
auf das die Lastschrift einzuzahlen ist (die Bank des Zahlungsempféangers), ist dafur
verantwortlich, uns bei Falligkeit um die Zahlung zu bitten.

Du hast folgende Méglichkeiten:

e den Betrag einer Lastschrift oder die Haufigkeit, mit der sie von lhrem Konto
erfolgt (oder beides), zu begrenzen;

e Lastschriften, die von deinem Konto bezahlt wurden, zu stornieren;
e zu entscheiden, Lastschriften nur an bestimmte Personen auszahlen zu lassen;

Du kannst uns hierzu Uber die Revolut App kontaktieren.

Wenn du eine Lastschrift eingerichtet hast, wird die Bank des Zahlungsempfangers
diese am Werktag vor Falligkeit anfordern und wir werden sie am Falligkeitstag an die
Bank zahlen. Handelt es sich bei dem Falligkeitsdatum um einen arbeitsfreien Tag fur
die Bank des Zahlungsempféangers (dies ist in der Regel ein Wochenende oder ein
Feiertag), so geht die Zahlung am nachsten Werktag bei der Bank ein.

Der Lastschrifteinzug erfolgt von dem Wahrungskonto, das der Wahrung des
Lastschrifteinzugs entspricht, es sei denn, du gibst bei der Einrichtung des
Lastschrifteinzugs ein anderes Konto an. Du kannst das Wahrungskonto, von dem die
Lastschrift abgebucht wird, jederzeit bis zu zwei Tage vor Falligkeit der Lastschrift
andern oder unsere Funktion ,Von einem beliebigen Wahrungskonto bezahlen” fur
jede Lastschrift nutzen. Navigiere in der Revolut App direkt zum Bereich ,Geplante
Zahlungen”, um deine bevorzugte Konto-Option auszuwahlen.



Wenn das Wahrungskonto, das der Wahrung des Lastschriftverfahrens entspricht,
oder, falls du ein bestimmtes Wahrungskonto ausgewahlt hast, dieses Konto nicht
Uber genigend Geld verfigt, um die Lastschrift bei Falligkeit zu decken, wird die
Lastschrift abgelehnt.

Wenn du die Option ,Von einem beliebigen Wahrungskonto bezahlen” wahlen,
versuchen wir bei Falligkeit einer Lastschrift den Betrag in der folgenden Reihenfolge
einzuziehen:

e Zunachst werden wir versuchen, die Zahlung in der Wahrung des
Lastschriftverfahrens einzuziehen (z. B. EUR fUr SEPA-Lastschriften).

» Sollten die Mittel zur Deckung des Gesamtbetrags nicht ausreichen, versuchen wir
als Nachstes, den Betrag von deinem Hauptkonto einzuziehen (sofern dieses in
einer anderen Wahrung gefUhrt wird als die Lastschrift).

» Sollten die Mittel zur Deckung des Gesamtbetrags nicht ausreichen, werden wir
zuletzt versuchen, die Zahlung aus deinen anderen Fiat-Wahrungen einzuziehen,
wobei wir zuerst die Wahrung mit dem héchsten Guthaben berUcksichtigen.

Deine Lastschrift wird nur verarbeitet, wenn du Uber ausreichende Mittel in einer
Wahrung verfigst, um den gesamten Betrag zu decken. Wir werden die Zahlung nicht
auf verschiedene Wahrungen aufteilen. Dieses Verfahren gilt ausschlieRlich fUr
deinelhre Fiat-Wahrungs-Unterkonten.

FUr diesen Service berechnen wir keine GebuUhren, und der Wahrungswechsel wird
nicht auf dein Wechsellimit angerechnet. Es gelten die Gblichen Wechselkurse.

Um eine erfolgreiche Lastschrifteinzug zu gewahrleisten, muss der gesamte fallige
Betrag in einer einzigen Wahrung verfigbar sein (einschlieRlich aller GebUGhren).
Guthaben in verschiedenen Wahrungen werden nicht zusammengefasst.

Zahlungen fir Dienstleistungen, die von anderen Unternehmen der Revolut-Gruppe
erbracht werden

Die Revolut App ist mehr als nur ein Girokonto. Es ist eine Plattform, auf der du auf
eine ganze Reihe von Diensten zugreifen kannst.

Nicht alle diese Dienstleistungen werden von uns (Revolut Bank UAB) erbracht. Einige
werden von anderen Unternehmen innerhalb unserer Gruppe bereitgestellt. Wenn dies
der Fall ist, musst du separaten Geschaftsbedingungen mit diesen Unternehmen
zustimmen, die fur diese Dienstleistungen gelten. Zum Beispiel:

e Wenn du Kryptowdhrungsdienste nutzt, werden diese von Revolut Digital Assets
Europe Limited ("RDAEL") zur Verfigung gestellt und unterliegen den
Kryptowadhrungs-AGB, denen du zugestimmt hast. Wir bieten diese
Dienstleistungen nicht an und du hast keine Rechte gegen uns im Rahmen dieser
Kryptowahrungs-AGB.
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e Wenn du Edelmetall-Dienstleistungen nutzt, werden diese von Revolut Ltd zur
Verfigung gestellt und unterliegen den Edelmetall-AGB, mit denen du dich
einverstanden erklart hast. Wir stellen diese Dienstleistung nicht zur Verfigung,
und du hast gemaR diesen Edelmetall-AGB keine Rechte gegen uns.

e Wenn du Trading-Dienstleistungen nutzt, werden diese von Revolut Securities
Europe UAB. zur Verfigung gestellt und unterliegen den Trading-AGB, mit denen
du dich einverstanden erklart hast. Wir stellen diese Dienstleistung nicht zur
Verfigung, und du hast gemaR diesen Trading-AGB keine Rechte gegen uns.

e Das Produkt ,Flexible Geldmarktfonds" wird von Revolut Securities Europe UAB
angeboten und unterliegt den Bestimmungen des Anhangs fur flexible
Geldmarktfonds der Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Revolut Securities
Europe UAB. Wir erbringen diese Dienstleistung nicht, und du kannst gemafR dem
Anhang fur Flexible Geldmarktfonds keine Rechte gegen uns geltend machen.

Obwohl wir diese Dienstleistungen nicht erbringen, fihren sie normalerweise zu einer
Zahlung, die an dein Girokonto oder von deinem Girokonto bei uns vorgenommen
werden muss. Wenn du zum Beispiel Kryptowahrung kaufst, wird eine Zahlung von
deinem Girokonto bei uns fur die Kryptowahrung geleistet, und wenn du sie verkaufst,
wird eine Zahlung auf dein Girokonto Uberwiesen. In diesem Fall erhalt dein Girokonto
auf Anforderung von anderen Unternehmen der Revolut-Gruppe auf der Grundlage
von deren allgemeinen Geschéaftsbedingungen eine Gutschrift oder Lastschrift.
Manchmal konnen wir fUr dein Girokonto ein Unterkonto einrichten, wenn das fUr
diese Dienstleistungen erforderlich ist. Wenn du zum Beispiel Trading-
Dienstleistungen nutzt, siehst du, dass du ein Unterkonto hast, das du finanzieren
musst, bevor du die Trading-Dienstleistungen nutzen kannst.

Lokale Kontodaten

Abhéangig von deinem Land werden wir dir mdéglicherweise lokale Kontodaten zur
Verfigung stellen. Wenn wir dir lokale Kontodaten aus einem EWR-Land (z. B. PLN,
RON oder ahnliches) zur Verfigung stellen, behandeln wir diese als Unterkonto deines
Hauptkontos und die fir dein Hauptkonto geltenden Regeln gelten auch fir dieses
Unterkonto.

Wenn wir dir lokale Kontodaten eines Landes auRerhalb des EWR (z. B. GBP, USD oder
Ahnliches) zur Verfigung stellen, werden wir einen entsprechenden Betrag an E-Geld
ausgeben, wenn du eine Zahlung an diese Kontodaten erhaltst. Wenn wir dies tun,
ermachtigst du uns, dieses E-Geld sofort auf dein Girokonto zu Uberweisen. Immer,
wenn du eine Zahlung mit diesen Kontodaten vornimmst, erméachtigst du uns, das
Geld von deinem Girokonto abzuheben, unverzuiglich einen entsprechenden Betrag an
E-Geld auszugeben und es unverziglich in Einklang mit diesen allgemeinen
Geschaftsbedingungen an die/den Empfanger*in auszuzahlen.
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Zahlungen in chinesischem Yuan
Du kannst Zahlungen von deinem Revolut Konto in Chinesischen Yuan tatigen.

Zahlungen Uber einem Zahlungspartner

Revolut kann mit einem oder mehreren Zahlungspartnern zusammenarbeiten, um
Zahlungen in Yuan zu ermdglichen. Mehr Infos zu diesen Partnern findest du in der
Revolut App.

Wenn du in den letzten sechs Monaten kryptowahrungsbezogene Aktivitaten bei einer
bei einem Unternehmen der Revolut-Gruppe durchgefUhrt hast, kann es sein, dass du
Revolut nicht nutzen kannst, um Zahlungen in Chinesischen Yuan Uber unsere
Zahlungspartner zu senden. Dies liegt an Einschrankungen, die von den Partnern, die
wir fUr die Bereitstellung dieses Dienstes nutzen, festgelegt wurden. Mit
kryptowdhrungsbezogener Aktivitat meinen wir, dass du entweder:

e Kryptowahrungen direkt in der Revolut App gehalten, gekauft oder verkauft hast;
oder

e Kryptowahrungserldse von einer Kryptowahrungsbérse auf dein Revolut
Kryptokonto erhalten oder gesendet hast.

Der Hochstbetrag fir eine einzelne Zahlung betragt 50.000 CNY.

Es gibt chinesische Vorschriften, die die Hohe der Gelder und die Anzahl der
Uberweisungen, die ein Empfanger mit einem Konto bei unseren Zahlungspartnern
pro Monat oder Jahr erhalten kann, je nach Grund der Uberweisung, begrenzen. Wenn
diese Limits auf der Empfangerseite Uberschritten werden, wird die Zahlung storniert.
Um eine dieser Zahlungen zu tatigen, musst du die von unseren Zahlungspartnern
geforderten Informationen bereitstellen, wie in der Revolut App angegeben.

Du nimmst zur Kenntnis, dass bestimmte deiner personlichen Daten an die Banken
unserer Partner in China Ubermittelt werden, wenn du eine Zahlung in chinesischen
Yuan vornimmst. Dies ist erforderlich, um die Zahlung zu verarbeiten. Weitere
Informationen darUber, wie wir mit deinen personenbezogenen Daten umgehen,
findest du in unseren Datenschutzhinweisen.

Der Wechselkurs, der fir deine Zahlung in Yuan verwendet wird, wird dir vor der
Zahlung in der App angezeigt. Dieser Kurs wird auf die gleiche Weise wie fiUr jeden
anderen Wahrungsumtausch bei Revolut berechnet und wird auch bei deinem
Wechsellimit fur die faire Nutzung berucksichtigt.

Zahlungen, die mit unseren Zahlungspartnern abgeschlossen werden, werden bei
Abschluss an einem Werktag nahezu in Echtzeit abgeschlossen. Zahlungen an einem
Nicht-Werktag werden am nachsten Werktag abgeschlossen.

Uberweisungen an mobile Wallets
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Je nach Land kannst du die Revolut App verwenden, um ausgehende Zahlungen an
mobile Wallets zu senden. Da diese Zahlung nicht Uber ein herkdmmliches
Zahlungssystem gesendet wird, bendtigst du keine Bankkontodaten, um diese
Uberweisung abzuschlieRen. Dein*e Empfanger*in wird Uber die Telefonnummer oder
E-Mail identifiziert, die mit seinem oder ihrem mobilen Wallet-Konto verknUpft ist
(Telefonnummer oder E-Mail).

Um eine Zahlung mit deinen mobilen Wallets zu senden, musst du eine Wallet-
Kennung und Informationen Uber deine Zahlung angeben.

Diese Uberweisungen werden normalerweise sofort versendet und sollten innerhalb
von 30 Minuten in der Wallet des Empfangers oder der Empfangerin ankommen,
kdnnen aber manchmal bis zu einem Tag dauern. Da es sich um eine internationale
Uberweisung handelt, fallen unsere regularen Gebihren fir internationale Zahlungen
an (bitte lies hier unsere GebUhrenUbersicht, um zu den geltenden GebUhren zu
gelangen). Fir diese Zahlungen fallen keine zusatzlichen Gebuhren an.

15. Was passiert, wenn eine Zahlung auf das falsche Konto,
Uberhaupt nicht oder verspatet gesendet wurde?

Wir sind stets bemuht, deine Zahlungen korrekt und pUnktlich abzuwickeln, aber
manchmal gehen die Dinge schief und eine Zahlung kann sich verzégern oder nicht
bei der Person eingehen, die du bezahlen wolltest.

Wenn etwas schief gelaufen ist und sich

e die Person, die dich bezahlt,
e das Bankkonto, auf dem deine Zahlung eingehen sollte, oder
e der Handler, den du bezahlt hast,

im EWR befindet, teile uns dies Uber die Revolut App mit. Du musst uns so schnell wie
moglich informieren, spatestens jedoch 13 Monate nachdem der Betrag von deinem
Konto abgebucht wurde.

Wenn das Geld nicht auf dem Konto eingegangen ist, an das du es geschickt hast,
erstatten wir die Zahlung auf dein Konto zurick. Falls du aufgrund unseres Fehlers
GebUhren oder Zinsen zahlen musstest, erstatten wir diese ebenfalls.

Wenn wir eine Zahlung in deinem Namen erhalten haben, das Geld aber nicht
rechtzeitig auf dein Konto eingezahlt wurde, werden wir deinem Konto den Betrag der
Zahlung sofort gutschreiben.

FUr den Wahrungsumtausch gelten diese Regeln nicht.

Was kannst du tun, wenn du glaubst, dass du einen Fehler gemacht hast?
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Du musst immer Uberprifen, ob du die richtigen Angaben fir die Person eingegeben
hast, die du bezahlen mdchtest, bevor du eine Zahlung vornimmst. Es ist immer eine
gute ldee, eine Testzahlung in Hohe von einem kleinen Betrag (z. B. 1 €) zu leisten, um
sicherzustellen, dass die Kontodaten, die du hast, korrekt sind. Du musst immer an
Folgendes denken:

» Vergewissere dich, dass du die Person kennst, an die du eine Zahlung leistest.
Wenn jemand auf dich zukommt und dich bittet, eine Zahlung an ihn zu leisten,
aber du dir nicht sicher bist, um wen es sich handelt oder wofir die Zahlung ist,
bist du moglicherweise das Opfer eines Betrugs.

e Die Kontakte, die du in der Revolut App siehst, entsprechen den Namen und
Telefonnummern, die du auf deinem eigenen Telefon gespeichert hast. Diese
Namen und Nummern werden weder von uns noch von anderen Personen
Uberprift. Das bedeutet, dass, wenn du die falsche Nummer oder den falschen
Namen auf deinem Telefon gespeichert hast, du die falsche Person bezahlst und
dein Geld verlieren kannst.

e Die Benutzernamen, die du in der Revolut App siehst, kdnnen ahnlich wie andere
Benutzernamen aussehen und kénnen von einzelnen Benutzern geandert werden.
Wir unternehmen Schritte, um unangemessene Benutzernamen zu entfernen, aber
diese Benutzernamen werden weder von uns noch von jemand anderem Uberpruift.
Das heilRt, wenn du dir nicht sicher bist, dass die Person diejenige ist, die sie
vorgibt zu sein, kannst du die falsche Person bezahlen und dein Geld verlieren.

Wir sind nicht verantwortlich, wenn wir eine Zahlung an die Person leisten, die du uns
nennst, auch wenn du uns versehentlich die falsche Kontonummer, den falschen
Benutzernamen oder die falsche Telefonnummer gegeben hast. Wenn du uns jedoch
darum bittest, versuchen wir, dein Geld fir dich zurickzubekommen. Wir kbnnen auch
versuchen, dir Informationen Uber den Beginstigten zu besorgen, damit du selbst
versuchen kannst, das Geld zurickzubekommen (wenn das Gesetz es uns erlaubt).
Obwohl wir das versuchen, garantieren wir nicht, dass wir erfolgreich sind; in einigen
Fallen wird es uns nicht gelingen.

Was tun wir, wenn wir oder jemand anders einen Fehler gemacht haben?

Wird hingegen eine Zahlung versehentlich von einer anderen Person auf dein Revolut-
Konto eingezahlt, musst du das Geld zurUckzahlen.

Wenn die Person, die die Zahlung falschlicherweise getatigt hat, einen
Rechtsanspruch auf Ruckerstattung geltend macht, missen wir deine Daten
moglicherweise mit ihr teilen.

Du erklarst dich damit einverstanden, dass wir die Zahlung rickgangig machen oder
zurUckhalten kdnnen, wenn wir eine Zahlung auf dein Konto vorfinanzieren, wenn du



eine Aufladung Uber unsere Open-Banking-Dienste, wie in Abschnitt 10 beschrieben,
veranlasst, und die Zahlung nicht ankommt.

Wenn du Geld von deinem Flexiblen Geldmarktfonds abhebst, kann es vorkommen,
dass wir einen Teil oder den gesamten Betrag deinem Girokonto gutschreiben, bevor
wir das Geld von der Gesellschaft, die das Flexible Geldmarktfonds bereitstellt,
erhalten. Wir kénnen dies tun, damit du schneller Gber das Geld verfigen kannst.
Wenn wir das Geld nie zurickerhalten, kénnen wir die Gutschrift rGckgangig machen.
Du ermachtigst uns, den zuvor gutgeschriebenen Betrag zurickzubuchen, falls wir
das Geld nicht von der Gesellschaft, die das Flexible Geldmarktfonds bereitstellt,
zurUckerhalten.

Aus diesem Grund musst du dein Konto regelmaRig Uberprifen, um sicherzustellen,
dass alles in Ordnung ist.

16. Senden und Empfangen von Zahlungen per Zahlungslink

Du kannst ganz einfach Geld an Freund*innen senden, die kein Revolut Konto haben,
indem du einen ,Zahlungslink” in der Revolut App einrichtest. Mit einem Zahlungslink
kannst du zustimmen, einen bestimmten Betrag zu zahlen, ohne die Konto- oder
Kartendetails einzugeben, an die die Zahlung gesendet wird. Stattdessen wahlst du
den Betrag aus und teilst den Link, und die/der Empfanger gibt dann ihre/seine
Kontodaten oder Kartennummer selbst ein.

DarUber hinaus kannst du einen Zahlungslink erstellen, um Zahlungen zu empfangen
und diesen Link an eine andere Person schicken.

Sobald du den Link an deinen Freund gesendet hast, muss er den Zahlungslink durch
die Eingabe der relevanten Details abschlieRen.

e Wenn du Geld Uber einen Zahlungslink sendest, muss dein Freund seine/ihre
Bankkontodaten oder Kartennummer in den Link eingeben. Die Zahlung erfolgt
dann auf das Bankkonto oder die Karte, als ob du diese Daten selbst in die App
eingegeben hattest. Manchmal wird dein*e Freund*in aufgrund der Héhe oder Art
der Zahlung gebeten, Revolut beizutreten, um die Transaktion abzuschliel3en.
Sobald die Person das getan hat, erfolgt die Zahlung auf das Revolut Konto.

e Wenn Du Geld Uber einen Zahlungslink erhaltst, muss Dein Freund seine Debit-
oder Kreditkartendatendetails oder die Details einer Karte, die zu Apple Pay oder
Google Pay hinzugefugt wurde, in den Link eingeben. Die Zahlung erfolgt dann
Uber dessen Karte. Wir konnen fir die Betrage, die du mithilfe eines Zahlungslinks
anfordern kannst, Limits festsetzen, was dir in der App angezeigt wird.

Manchmal mUssen wir deinen Freund aus anderen Grinden bitten, ein Revolut-Konto
zu er6ffnen, bevor er eine Zahlung erhalten kann. Wenn er nicht rechtzeitig ein
Revolut-Konto eroffnet, konnen wir die Zahlung an ihn bzw. von ihm nicht bearbeiten.



Alle Zahlungslinks haben eine Frist. Danach lauft der Link ab, und dein Freund kann
die Zahlung an dich nicht leisten bzw. von dir keine Zahlung erhalten. Wir teilen dir in
der App mit, welche Frist der Link hat, wenn du ihn erstellst.

Denk daran, dass du, wenn du einen Zahlungslink zum Senden von Geld erstellst,
zustimmst, eine Zahlung zu tatigen, ohne selbst die Konto- oder Kartendetails
einzugeben. Die Zahlung erfolgt an die Angaben, die in den Link eingegeben werden.
Stell sicher, dass du vorsichtig bist, wo und mit wem du einen Link teilst. Stellst du
zum Beispiel einen ,Geld senden”-Link auf das Social-Media-Profil einer/eines
Freundin/Freundes, kdnnte jemand anderes auf den Link klicken und das Geld
beanspruchen. Wenn du dir Sorgen um einen von dir erstellten Zahlungslink machst,
kannst du ihn (vor dessen Fristende) Uber den Transaktionsverlauf in der App
stornieren.

Revolut.me

Du kannst méglicherweise Uber Revolut.me-Links Zahlungen senden oder von anderen
empfangen. Wenn du deinen Revolut.me-Link oder QR-Code teilst, kannst du
Revolut.me-Zahlungen Uberall und von beliebigen Personen, die Uber ein gultiges
Zahlungsmittel verfigen, empfangen. Samtliche Personen, die deine Revolut.me-
Daten kennen, kdnnen eine Revolut.me-Zahlung an dich senden. Absender*innen
muUssen eine Beschreibung hinzufigen und den Betrag eingeben, den sie an dich
zahlen mochten. Wenn sie diesen Prozess nicht abschlieRen, wirst du nicht bezahlt.
Im Gegensatz zu Zahlungslinks handelt es sich bei Revolut.me-Links um eine
statische URL, die verwendet werden kann, um dauerhaft Zahlungen zu empfangen.
Wir kénnen fur den Betrag, den du mithilfe eines Revolut.me-Links anfordern kannst,
Limits festsetzen, die dir in der App angezeigt werden.

Wenn du Revolut.me zum ersten Mal verwendest, generieren wir einen Revolut.me-
Benutzernamen fUr dich. Dieser wird als Teil deines QR-Codes oder in deinem
Revolut.me-Link angezeigt. Du findest den QR-Code und deinen Revolut.me-Link in
der Revolut App.

Unter Umstanden kannst du deinen Revolut.me-Benutzernamen andern, wenn er dir
nicht gefallen sollte.

Unsere Gemeinschaftsstandards gelten fir deinen Revolut.me-Benutzernamen und
deine Nutzung von Revolut.me.

17. Welcher Wechselkurs wird verwendet?

Weitere Angaben zu unserer GebUhr findest du auf unserer GebUhrenibersicht. Unser
Live-Wechselkurs wird dir in der Revolut App angezeigt.

Alle Standard- und Plus-Nutzer kénnen jeden Monat einen bestimmten Betrag zu
diesem Kurs umtauschen. Der festgelegte Betrag hangt von deiner Basiswahrung ab
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und ist in unserer GebUhrenUbersicht aufgefuhrt. Standard- und Plus-Nutzer, die
mehr als diesen Betrag umtauschen, bezahlen eine Gebuhr fur faire Nutzung
(Premium-, Metal- und Ultra-Kunden zahlen diese GebUhr nicht).

Sobald wir die Wahrung umgerechnet haben, zeigt dein Transaktionsverlauf in der
Revolut App den von uns verwendeten Wechselkurs an.

Der Wechselkurs kann sich vom Zeitpunkt, an dem du uns mitteilst, dass du die
Wahrung umtauschen méchtest, bis zum Zeitpunkt, zu dem wir die Umrechnung
tatsdchlich durchfUhren, andern. Das bedeutet, dass du, wenn du uns um den
Umtausch einer Wahrung bittest, einen hdheren oder niedrigeren Betrag
zurUckerhalten kannst, als den, den du erwartest.

Wir Ubernehmen keine Verantwortung in folgenden Fallen:

e wenn du durch die Wahrungsumrechnung Geld verlierst, oder

e wenn dir GebUhren in Rechnung gestellt werden oder du Geld verlierst, weil du
deine Revolut-Karte in einem anderen Land verwendest und du den Handler (oder
die Bank des Handlers) bittest, die Umwandlung vorzunehmen. (Stell dir zum
Beispiel vor, du bist ein litavischer Kunde, der in Japan unterwegs ist. Wenn du
deine Rechnung in einem Restaurant bezahlst, stimmst du zu, in Euro statt in Yen
zu bezahlen. Das bedeutet, dass du die Bank des Einzelhandlers gebeten hast, die
Wahrung umzutauschen. Wir kénnen nicht verantwortlich sein, wenn diese Bank
einen schlechteren Wechselkurs anwendet oder dir GebUhren berechnet).

18. Kann ich eine Zahlung oder einen Wahrungsumtausch

stornieren?

Du kannst eine Zahlung (auch eine reguléare Zahlung wie Dauerauftrag oder SEPA-
Lastschrift) jederzeit bis zum Ende des Werktages vor Falligkeit der von deinem Konto
ausgehenden Zahlung stornieren.

Du kannst eine von deinem Konto ausgehende Zahlung nicht mehr am Tag ihrer
Falligkeit stornieren. Das bedeutet, dass sich Transfers zwischen Revolut-Konten nicht
stornieren lassen.

Du kannst auch keinen Wahrungsumtausch stornieren, sobald wir deine Anfrage zu
seiner AusfUhrung erhalten haben.

Eine Uberweisung kann problemlos storniert werden.

Du kannst eine Uberweisung iber die Revolut App stornieren.

19. Wie lange dauert es, bis eine Zahlung erfolgt ist?



Wir verstehen, wie wichtig es beim Ausfuhren einer Zahlung ist, dass der oder die
Empfanger*in das Geld rechtzeitig erhalt. Die Dauer hangt davon ab, wann du uns die
Zahlungsinformationen Ubermittelst, welche Zahlungsmethode du nutzt und in
welcher Wahrung du sendest.

Im Folgenden wird erklart, wann wir Zahlungen vornehmen. Bitte beachte, dass alle
Zeiten in diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen auf der britischen Zeitzone
basieren, d. h. auf der Greenwich Mean Time (GMT) von Oktober bis Méarz und auf der
British Summer Time (BST) von Méarz bis Oktober.

BankUberweisungen:

o SEPA-Sofortiberweisungen (EUR):

Du kannst jederzeit eine Zahlung ausfihren und wir verarbeiten sie umgehend. Der
oder die Empfanger*in erhalt das Geld normalerweise innerhalb von 10 Sekunden.
Verfigbar rund um die Uhr an jedem Tag des Jahres.

« SEPA-Uberweisungen (EUR):

Wenn wir deine Zahlungsanweisung an einem Werktag vor 13:00 Uhr (britische Zeit)
erhalten, wird das Geld dem oder der Empfanger*in fir gewohnlich am selben
Werktag gutgeschrieben. Anweisungen, die wir nach diesem Zeitlimit oder auRerhalb
der Werktage erhalten, werden am nachsten Werktag verarbeitet.

« Inlandsiberweisungen im EWR (andere Wahrungen als EUR, z. B. PLN, RON):

Uberweisungen in anderen EWR-Wahrungen werden dem oder der Empfanger*in
normalerweise bis Ende des nachsten Werktages gutgeschrieben. In manchen Fallen
kann dies jedoch bis zu 4 Werktage in Anspruch nehmen.

« Internationale Zahlungen:

Internationale Zahlungen auRerhalb des EWR oder in Nicht-EWR-Wahrungen dauern
for gewohnlich 0 bis 2 Werktage, kdnnten jedoch je nach Zahlungskorridor, Wahrung,
Betrag, zwischengeschalteten Banken und Compliance-Prifungen mehr Zeit in
Anspruch nehmen.

 Alternative Zahlungsmethoden:
Zahlungen werden sofort verarbeitet, wenn verfigbar.
o Zukinftige oder wiederkehrende Zahlungen:

Wenn du eine Zahlung fiUr einen spateren Zeitpunkt planst, verarbeiten wir sie am
angegebenen Tag (wenn es sich um einen Werktag handelt) oder am nachsten
Werktag (wenn es kein Werktag ist).

Wenn du uns die Anweisung gibst, einen Wahrungsumtausch durchzufihren, erhaltst
du den umgerechneten Betrag umgehend.



Kartenzahlungen und -Uberweisungen:

Kartentransaktionen werden sofort zum Zeitpunkt des Kaufs verarbeitet. Die
Abwicklung und finale Buchung auf dein Konto kénnen von der Handlerbank und
den geltenden Kartenbedingungen abhangen.

20. Wann wir eine Zahlung ablehnen oder verzégern kénnen

Unter den folgenden Umstanden kdénnen wir eine Zahlung ablehnen (einschlielich

eingehender und ausgehender Zahlungen):

wenn Rechts- oder Regulierungsvorschriften uns an der Zahlung hindern oder
bedeuten, dass wir weitere Kontrollen durchfihren missen

wenn du in einer Weise gegen diese allgemeinen Geschaftsbedingungen verstoRen
hast, von der wir verninftigerweise annehmen, dass sie uns rechtfertigt, deine
Zahlung abzulehnen

wenn die Verarbeitung deiner Anweisung gegen diese allgemeinen
Geschaftsbedingungen verstoRt oder deine Anweisung nicht alle Informationen
enthalt, die wir benétigen, um die Zahlung ordnungsgemaf durchzufGhren;

wenn der Betrag Uber einem fir dein Konto geltendes Limit liegt oder dieses
Uberschreiten wirde, einschlieBlich eines von dir selbst festgelegten Limits. Die
Limits sind hier aufgefuhrt;

wenn dein Konto nicht ausreichend gedeckt ist, um die Zahlung zu tatigen und alle
Kosten zu decken

wenn ein Insolvenzantrag gegen dich gestellt wird oder du eine individuelle
freiwillige Vereinbarung mit deinen Glaubigern getroffen hast

wenn wir, selbst nachdem wir alles Mégliche getan haben, die Zahlung nicht
rechtzeitig leisten kénnen

wenn eine Drittpartei uns an der Zahlung hindert (z. B. wenn Mastercard oder Visa
eine Zahlung oder Bargeldabhebung mit deiner Revolut-Karte nicht zulassen);

wenn wir dich um wichtige Informationen gebeten haben, die wir
verninftigerweise bendtigen, und du uns diese nicht gegeben hast

wenn wir dein Konto gesperrt haben

Wir kénnen auch die Ausstellung einer neuen Revolut-Karte ablehnen, wenn du nicht

genidgend Geld auf deinem Konto hast, um uns fUr die Ausstellung oder Lieferung der

Karte zu bezahlen.


https://assets.revolut.com/legal/terms/Payment_limits_25_August_2021_%28DE%29.pdf

Wir kénnen eine Zahlung verzdgern (einschlieRlich eingehender und ausgehender
Zahlungen), wenn Rechts- oder Regulierungsvorschriften uns an der Zahlung hindern
oder uns verpflichten, weitere Kontrollen durchzufGhren.

WENN WIR ES ABLEHNEN, EINE ZAHLUNG DURCHZUFUHREN, WERDEN WIR IMMER
(ES SEI DENN, DIES WARE GESETZESWIDRIG ODER TECHNISCH UNMOGLICH FUR
UNS) VERSUCHEN, DICH UBER DIESE ABLEHNUNG, DIE GRUNDE FUR DIESE
ABLEHNUNG (SOWEIT MOGLICH) UND DAS VERFAHREN ZUR BEHEBUNG
SACHLICHER FEHLER, DIE ZU DIESER ABLEHNUNG GEFUHRT HABEN, ZU
INFORMIEREN. EINE SOLCHE BENACHRICHTIGUNG WIRD DIR SO BALD WIE
MOGLICH NACH DER ABLEHNUNG ZUGESTELLT.

Wir werden, wenn maoglich, die Revolut App nutzen, um dir mitzuteilen, dass wir uns
geweigert haben, eine Zahlung zu tatigen. Wenn du wissen mdchtest, warum wir die
Zahlung abgelehnt haben und was du tun kannst, um ein Problem zu I6sen, rufe uns
bitte Uber die App an.

Wir haften nicht fir Verluste, die dir dadurch entstehen, dass wir eine Zahlung
ablehnen oder verzdgern.

21. DrittgebUhren fUr die Erbringung oder den Erhalt von Zahlungen

Wir berechnen keinerlei GebUhren fUr den Erhalt von Zahlungen. Wir berechnen auch
keine GebUhren fir den Versand lokaler Zahlungen in deiner Basiswahrung.

Wenn du eine Zahlung in einer anderen Wahrung oder in ein anderes Land
durchfihrst, kdnnen wir eine Gebuhr fir grenziberschreitende oder SWIFT-Zahlungen
berechnen. Die entsprechenden GebUhren findest du in unserer GebUhrenUbersicht.
Wir werden dich in jedem Fall in der Revolut App auf diese GebUhren hinweisen und
dir ihre H6he mitteilen, bevor du eine Zahlung vornimmst.

Andere beteiligte Banken, z. B. die Bank der Person, die du bezahlst, oder bestimmte
Korrespondenz- oder Zwischenbanken (Banken, die dir dabei helfen, das Geld
zwischen anderen Banken zu Uberweisen), kbnnen manchmal ihre GebUhren aus der
Zahlung einbehalten, die du sendest oder empfangst. Dies kdnnte bedeuten, dass du
oder die Person, die du bezahlst, weniger erhélt als erwartet. Zum Beispiel kdnnte es
passieren, dass du nur 90 € von jemandem erhaltst, der dir 100 € geschickt hat, weil
die Bank der anderen Person eine Gebuhr in Hohe von 10 € berechnet hat.

Dies kann passieren, wenn

» die Bank der Person, an die du eine Zahlung sendest oder von der du eine Zahlung
erhaltst, innerhalb des EWR liegt und die Zahlung in einer Wahrung erfolgt, die
nicht die Wahrung eines EWR-Mitgliedstaats ist, oder



e du eine Zahlung an jemanden leistest oder von diesem erhaltst, dessen Bank
aulerhalb des EWR liegt.
Um das noch einmal klarzustellen: Wir berechnen dir selbst keine GebUhren fir die
DurchfUhrung oder den Erhalt von Zahlungen. Wir geben dir immer den vollen Betrag,
den wir von einer anderen Bank erhalten. Ebenso senden wir immer den vollen Betrag,
den du uns zu senden bittest, aber wir kénnen nicht garantieren, dass der volle Betrag
auf dem Konto der anderen Person eingeht, ohne dass eine GebUhr von einer anderen
Bank eingezogen wird.

Was passiert, wenn etwas schief geht?

22. Was passiert, wenn jemand Geld von meinem Konto stiehlt?

Informiere uns so schnell wie méglich Uber die Revolut App (spatestens innerhalb von
13 Monaten nach dem Datum, an dem das Geld von deinem Konto abgebucht wurde).
Wir zahlen das Geld auf dein Konto zurick, wenn einer der folgenden Punkte zutrifft:

e du hattest nicht wissen kdnnen, dass fir deine Sicherheitsdaten oder die Revolut-
Karte das Risiko bestand, missbraucht zu werden.

» die Zahlung ist erfolgt, weil jemand, der unserer Verantwortung untersteht, einen
Fehler gemacht hat;

e Die Zahlung wurde vorgenommen, nachdem du uns mitgeteilt hattest, dass jemand
deine Sicherheitsdaten kannte oder deine Revolut-Karte verloren gegangen ist
bzw. gestohlen wurde, oder wir haben dir keine Méglichkeit gegeben, uns dariber
zu informieren.

» Das Gesetz verpflichtet uns, dich zu veranlassen, bestimmte Anweisungen zu
befolgen, wenn du uns anweist, die Zahlung vorzunehmen, und wir dies nicht getan
haben.

e Du hast eine Zahlung geleistet, um fur bestimmte Waren oder Dienstleistungen zu
bezahlen, die du online oder auf andere Weise ohne persdnlichen Kontakt gekauft
hast (es gibt einige Arten von Vertragen, auf die dies moglicherweise nicht zutrifft,
wie z. B. Vertrage Uber Mietunterkinfte, aber wir konnen dir mehr Informationen
daruber geben, wenn du uns Uber das Problem informierst).

Wir werden dir auch alle Kosten zurUckerstatten, die dir aufgrund des von deinem

Konto entwendeten Betrags entstanden sind.

Wir werden kein Geld zurUckerstatten, wenn du betrigerisch gehandelt hast oder

wenn du absichtlich oder fahrlassig deine Sicherheitsdaten oder die Revolut-Karte
nicht sicher aufbewahrt hast (es sei denn, du hast uns dies mitgeteilt, bevor die



Zahlung von deinem Konto abgebucht wurde). Zum Beispiel wirden wir keine
Ruckerstattung leisten, wenn du jemandem die PIN deiner Revolut-Karte gegeben
hast und er ohne dein Wissen eine Zahlung mit deiner Karte getatigt hat.

23. Wann wir dein Konto oder deine Revolut-Karte sperren kénnten

Die Sicherheit deines Geldes ist uns wichtig. Es kann sein, dass wir dich daran
hindern, Zahlungen von deinem Konto oder mit deiner Revolut-Karte zu tatigen, wenn
wir uns verniunftigerweise um deren Sicherheit oder darum sorgen, dass sie
betrigerisch oder ohne deine Erlaubnis verwendet werden.

Méglicherweise mUssen wir auch dein Konto oder deine Revolut-Karte sperren, um
unseren Verpflichtungen nachzukommen, die sich aus den geltenden Gesetzen
ergeben.

Wir informieren dich diesbeziglich Uber die Revolut App — entweder im Voraus oder
so schnell wie méglich, nachdem wir deine Revolut App oder deine Revolut-Karte
gesperrt haben. Wir werden dich auch Uber die Grinde fUr unser Handeln informieren
(es sei denn, es wirde deine oder unsere Sicherheit gefahrden oder es ware
rechtswidrig). Wir werden dein Konto entsperren, sobald die Grinde fur die Sperrung
deines Kontos nicht mehr bestehen.

24. Unter welchen Umstanden kann mein Konto gesperrt oder

geschlossen werden?

In Ausnahmefallen kénnen wir dein Konto sofort schlielRen oder sperren
(einschlieBlich des Zugriffs auf die von den anderen Rechtspersonlichkeiten der
Revolut-Gruppe erbrachten Dienstleistungen) und deinen Zugriff auf unsere Website
beenden. Zu auRergewdhnlichen Umstanden zahlen die folgenden:

e wenn wir guten Grund zu der Annahme haben, dass du dich betrigerisch oder
anderweitig kriminell verhaltst;

e wenn du uns (oder jemandem, der in unserem Namen handelt) notwendige
Informationen vorenthalten hast, oder wir triftigen Grund zu der Annahme haben,
dass die von dir angegebenen Informationen falsch oder nicht wahr sind

e du regelmaRig oder ernsthaft gegen die allgemeinen Geschéaftsbedingungen
verstoRen hast und du den VerstoR nicht innerhalb eines angemessenen
Zeitraums behoben hast, nachdem wir dich darum gebeten haben;

e wenn wir guten Grund zu der Annahme haben, dass deine Nutzung der Revolut
App fur uns bzw. unsere Software, Systeme oder Hardware schadlich ist;



e wenn wir guten Grund zu der Annahme haben, dass deine weitere Nutzung des
Revolut-Kontos unserem Ruf schaden oder unseren Geschaftswert mindern kdnnte

e wenn wir dich gebeten haben, Geld zurickzuzahlen, das du uns schuldest, und du
dies nicht innerhalb einer angemessenen Frist getan hast

e wenn du fUr bankrott erklart wurdest

e wenn wir dazu aufgrund von Gesetzen, Vorschriften, gerichtlichen Anordnungen
oder Anweisungen lokaler Behorden (z. B. Finanzschiedsstelle, einem
Ombudsmann oder einer anderen Stelle) verpflichtet sind.

Durch die SchlieBung deines Revolut-Kontos und die Beendigung deines Vertrags mit
uns kdnnen auch alle anderen Vertrage, die du mit uns oder Uber uns getroffen hast,
beendet werden. Weitere Informationen dazu erhéltst du Uber die Revolut App oder
indem du dich direkt mit uns in Verbindung setzt.

25. Flexible Geschaftsbedingungen

Wir kénnen diese allgemeinen Geschaftsbedingungen nur aus den folgenden Grinden
andern:

wenn wir denken, dass die Bedingungen durch eine Anderung verstandlicher oder
hilfreicher fur dich sind

um die Art und Weise widerzuspiegeln, wie unser Geschaft gefUhrt wird, insbesondere
wenn die Anderung aufgrund einer Anderung in der Art und Weise erforderlich ist, wie
ein Finanzsystem oder eine Technologie bereitgestellt wird

um die fUr uns geltenden gesetzlichen oder regulatorischen Anforderungen zu erfillen
um Anderungen im Hinblick auf die Kosten fir die Fihrung unseres Geschéfts zu
reflektieren

weil wir neue Dienstleistungen oder Produkte andern oder einfUhren, die unsere
bestehenden Dienstleistungen oder Produkte betreffen, die unter diese
Geschaftsbedingungen fallen

Informationen Gber Anderungen

Wenn wir ein neues Produkt oder eine neue Dienstleistung hinzufigen, das/die die
bestehenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen zu deinem Konto nicht andert,
Ubernehmen wir es/sie moglicherweise sofort und informieren dich, bevor Sie das
Produkt oder die Dienstleistung nutzen.

Andernfalls werden wir dich mindestens 2 (zwei) Monate im Voraus per E-Mail und in
einigenFéllen Uber die Revolut App informieren, bevor wir Anderungen vornehmen.
Sofern du uns nicht vor dem Datum des Inkrafttretens der vorgeschlagenen



Anderungen mitteilst, dass du diese nicht akzeptierst, gehen wir davon aus, dass du
diese akzeptiert hast.

Wenn du die Anderungen ablehnen méchtest, kannst du deinen Vertrag mit uns
kostenlos kindigen. Du kannst dies jederzeit vor dem Datum tun, an dem die
Anderungen in Kraft getreten waren.

26. Deine Ruckerstattungsanspriche fUr Zahlungen mit der Revolut-
Karte und fur SEPA-Lastschriften

Zahlungen mit der Revolut-Karte
Du kannst von uns die RUckerstattung eines von deinem Konto abgezogenen Betrages
verlangen, wenn alle folgenden Punkte zutreffen:

e Du hast zugestimmt, dass eine Zahlung erfolgen kann, aber nicht in Bezug auf die
tatsachliche Hohe des Zahlbetrags.

e Der abgebuchte Betrag ist hoher, als du unter allen Umstanden (einschliellich
deines Ausgabeverhaltens) vernUnftigerweise erwartet hast.

e Dein Zahlungsempfanger ist im EWR.
e Du hast die Zahlung nicht direkt bei uns autorisiert.

e Weder wir noch die von dir bezahlte Person haben dir in den vier Wochen vor ihrer
Abbuchung irgendwelche Informationen Uber die Zahlung gegeben.

e Du bittest uns innerhalb von acht Wochen nach Zahlungsabbuchung von deinem
Konto um die RiUckerstattung.

Zum Beispiel kdnntest du eine Ruckerstattung erhalten, wenn du einem Hotel die
Genehmigung erteilt hast, deine Revolut-Karte mit allem aus der Minibar
Konsumierten zu belasten, dir das Hotel aber mehr Geld berechnet hat, als du
verninftigerweise zu dem Zeitpunkt hattest erwarten kénnen, als du ihm die
Genehmigung dazu erteilt hast.

Zwecks der Untersuchung der Angelegenheit kdnnen wir dich um weitere
Informationen bitten. Wir leisten dir innerhalb von 10 Werktagen nach dem Datum, an
dem du uns die von uns angeforderten Informationen gegeben hast, eine
Ruckerstattung oder teilen dir mit, warum wir diese nicht durchfihren konnten.

SEPA-Lastschriften

Wenn du eine Zahlung per SEPA-Lastschrift vorgenommen hast, missen die oben
genannten Sachverhalte nicht bericksichtigt werden. Du hast Anspruch auf eine
bedingungslose RiUckerstattung, wenn du uns innerhalb von acht Wochen nach dem
Datum, an dem die Zahlung von deinem Konto abgebucht wurde, kontaktierst.



Stornierung von Rickerstattungen
Wenn wir dir eine Rickerstattung geben und dann feststellen, dass du keinen
Anspruch darauf hattest, musst du uns den erstatteten Betrag zurickzahlen.

27. Bei wem liegt die Verantwortung, wenn etwas mit meinem Konto,

meiner Revolut-Karte oder der Revolut App schiefgeht?

Wir werden so weit wie mdglich sicherstellen, dass unsere Services nicht
unterbrochen werden und mit angemessener Geschwindigkeit zuganglich sind. Wir
kdnnen jedoch nicht verbindlich zusichern, dass dies immer der Fall ist oder dass die
Dienstleistungen fehlerfrei sind. Wir sind auch darauf angewiesen, dass einige
Dienstleistungen von Dritten fur dich erbracht werden, was manchmal zu einer
Beeintrachtigung unserer Dienstleistungen fUhren kann. Wir werden immer unser
Bestes tun, um alle Probleme mit unseren Dienstleistungen zu I6sen, unabhangig von
der Ursache.

Wenn du eine Revolut-Karte hast, werden wir dich Uber alle Anderungen an unserem
System informieren, die deine Mdglichkeiten zur Nutzung der Karte beeintrachtigen.
Aus folgenden Grinden haften wir nicht fUr Verluste, die dadurch entstehen, dass wir
unseren Verpflichtungen bezuiglich der Ein- und Auszahlungen auf dein Konto nicht
nachkommen:

e aufgrund einer gesetzlichen oder regulatorischen Anforderung;

e unvorhersehbaren Ereignissen, die auBerhalb unserer Kontrolle lagen und zu
diesem Zeitpunkt unvermeidlich waren;

e krimineller oder sonstiger rechtswidriger Handlungen Dritter, die zu Schaden fir
dich oder eine andere Person fUhren (sofern sie nicht in diesen allgemeinen
Geschaftsbedingungen direkt angegeben sind); oder

e aufgrund einer Sperrung deines Kontos bei der Umsetzung gesetzlicher
Anforderungen, einschlieRlich derjenigen in Bezug auf die Bekdmpfung von
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung.

Wenn du deine Revolut-Karte aus irgendeinem Grund nicht benutzen kannst, sind wir
dir gegenUber nur fir den Austausch dieser Karte verantwortlich.

Wir haften nur fir vorhersehbare Verluste

Wenn wir den Vertrag nicht einhalten, haften wir fir den Verlust, den wir zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses hatten vorhersehen kénnen, oder fir den Verlust,
der sich aus einem Betrug oder grober Fahrlassigkeit unsererseits ergibt.



Wir sind dir gegenUber nicht, weder direkt noch indirekt, verantwortlich fur die
folgenden Punkte, die sich im Zusammenhang mit diesen allgemeinen
Geschaftsbedingungen ergeben:

» Verlust von Einkommen oder Gewinn

e Minderung des Geschaftswerts oder Schadigung deines Rufs
e Verlust von Geschaftsvertragen oder -chancen

o Verlust erwarteter Einsparungen

e Folgeschaden

Keine Bestimmung in diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen beschrankt oder
schlieBt unsere Haftung fur Tod oder Personenschaden aus, die auf Fahrlassigkeit
unsererseits zuruckzufUhren sind, oder fUr Betrug oder betrigerische Forderungen
und Auskinfte.

28. Wie du uns Geld schulden konntest

Du kannst dir kein Geld auf deinem Konto leihen, es sei denn, du nimmst eines
unserer Kreditprodukte in Anspruch.

Wenn dein Kontostand ins Minus gerat, musst du dein Konto sofort mit dem
erforderlichen Betrag aufladen.

Wenn du dein Guthaben nicht aufladst und wieder auf Null bringst oder du uns
GebUhren (mit Ausnahme von GebUhren Dritter fUr die AusfGhrung oder den Empfang
einer Zahlung) oder einen anderen Betrag schuldest, kdnnen wir den Betrag, den du
uns schuldest, jederzeit ohne Vorankindigung oder Aufforderung von allen Betragen
abziehen, die wir an dich zu zahlen haben, einschlieRlich aller anderen Konten, die du
allein oder gemeinsam bei uns fUhrst. Wir nennen das unser Recht auf Abrechnung.
Wir kénnen auch das Geld von deinem Konto in der Wahrung des Landes, in dem du
lebst (deine Basiswahrung), oder den Gegenwert von deinem Konto in einer anderen
Wahrung nehmen, bis dein negativer Saldo vollstandig zurUckgezahlt ist.

Wenn du nicht genug Geld auf deinem Konto hast, um die GebUhren oder andere
Betrage, die du uns schuldest, zu bezahlen, kdnnen wir den Betrag auch auf andere
Weise einziehen, wie unten erklart, und werden dich vorher darUber informieren:

1. indem wir den Betrag, den du uns schuldest, von deiner gespeicherten Karte
einziehen.

2. andere Schritte zu unternehmen, um das Geld, das du uns schuldest,
zuruckzubekommen, wie zum Beispiel:

» Anweisung einer Inkassoagentur, dich zu kontaktieren



e Einleitung von Gerichtsverfahren zu Vollstreckungszwecken
e Information der Betrugspraventionsbehorden, sofern zulassig

e den Betrag, den du uns schuldest, an einen Dritten verkaufen, Ubertragen oder
abtreten.
Wenn wir einen (oder alle) dieser Schritte unternehmen, kdnnen wir dir unsere
angemessenen Kosten dafir in Rechnung stellen. Es kdnnen auch zusatzliche
GebUhren anfallen, wie z. B. Aufschlagskosten, ein erh6hter Wechselkursaufschlag an
Wochenenden, die Kosten fur die Beauftragung eines Inkassoburos oder unsere
anfallenden Rechtskosten.

Wenn du finanzielle Schwierigkeiten hast, wende dich bitte Gber den In-App-Chat an
uns, um UnterstUtzung zu erhalten.

Mdglicherweise bist du fir die Zahlung von Steuern oder Kosten verantwortlich, die
wir nicht selbst von dir einziehen mUssen und die fUr Zahlungen anfallen, welche du
Uber dein Konto sendest oder erhéaltst. Wenn du z. B. in der Republik Irland wohnhaft
bist und Geld an einem Geldautomaten in der Republik Irland abhebst, kdénnen wir den
entsprechenden Betrag der Stempelsteuer bis zu dem von der irischen Steuerbehdrde
vorgeschriebenen Hochstbetrag erheben. Dabei kann es passieren, dass dein Saldo
negativ wird (falls nétig). Bitte Uberprifen Sie solche Sachverhalte also unbedingt
selbst!

29. Wann bist du méglicherweise fir Verluste haftbar?

Du kannst uns gegeniber fir bestimmte Verluste haftbar sein.
Wenn du diese allgemeinen Geschaftsbedingungen verletzt und uns dadurch ein
Verlust entsteht, gilt Folgendes:

e du haftest fUr alle Verluste, die wir durch dein Handeln erleiden (wir werden
versuchen, die Verluste auf ein Minimum zu beschrénken); und

e du bist auch fir alle angemessenen Verfahrenskosten haftbar, die aufgrund
unserer Verluste entstehen.

30. Eine Beschwerde einreichen

Wenn du mit unserem Service nicht zufrieden bist, werden wir versuchen, die
beanstandeten Punkte in Ordnung zu bringen.

Wir geben immer unser Bestes, aber wir wissen auch, dass manchmal etwas
schiefgeht. Wenn du eine Beschwerde hast, kannst du uns jederzeit kontaktieren. Wir



werden jede Beschwerde, die du bei uns einreichst, annehmen und bearbeiten. Du
erhaltst innerhalb von 15 Werktagen nach der Einreichung deiner Beschwerde und in
Ausnahmefallen innerhalb von 35 Werktagen (in einem solchen Fall werden wir dich
gesondert benachrichtigen) unsere endgultige Antwort auf deine Beschwerde oder ein
Schreiben, in dem erlautert wird, warum die endgultige Antwort nicht abgeschlossen
wurde.

Eine Beschwerde einreichen

Wenn du mit jemandem Uber ein Problem sprechen mdéchtest, das dich beunruhigt,
kontaktiere uns bitte Uber die Chat-Funktion in der Revolut App. Der In-App-Chat ist
unser Kundenservice-Tool und unsere Antworten auf die Fragen, die du Gber den In-
App-Chat stellst, unterliegen nicht den oben angegebenen Fristen fur die Bearbeitung
von Beschwerden. In der Regel kénnen wir Angelegenheiten schnell Gber die App
regeln. Wahrscheinlich benétigen wir die unten aufgefUhrten Informationen von dir.
Wenn du eine formelle Beschwerde einreichen moéchtest, verwende bitte dieses
Formular. Du kannst uns auch eine E-Mail an formalcomplaints@revolut.com senden.
Wenn du bei der Kommunikation mit uns auRerst, dass du dich beschweren moéchtest,
stellen wir lhnen ein Beschwerdeformular zur Verfigung, oder wir kénnen dir das
formelle Beschwerdeformular zukommen lassen und unsere Mitarbeiter*innen deinen
Fall als formelle Beschwerde analysieren lassen.

Wir benétigen Folgendes von dir:

e Namen und Vornamen

Telefonnummer und E-Mail-Adresse, die mit deinem Konto verknUpft sind

Problembeschreibung

den Zeitpunkt, zu dem das Problem aufgetreten ist und

deine Vorstellung davon, wie wir die Sache in Ordnung bringen kénnen.

Wir schauen uns deine Beschwerde an und melden uns bei dir per E-Mail. Sofern wir
dir nichts anderes mitteilen, werden wir auf Englisch mit dir kommunizieren.
Unabhangig von den obenstehenden Regelungen hast du jederzeit das Recht, dich in
Bezug auf Beschwerden Uber unsere Dienstleistungen an die oben genannte
aulergerichtliche Streitbeilegungsstelle zu wenden. Du hast auch das Recht, ein
zustandiges Gericht anzurufen, wenn du der Meinung bist, dass wir gegen ein Gesetz
verstolBen haben.

AuRergerichtliche Streitbeilegungsstelle fir Beschwerden im Zusammenhang mit
Finanzdienstleistungen


https://forms.revolut.com/e0ed546b-2fac-462f-9578-0eaff076c17f
https://forms.revolut.com/e0ed546b-2fac-462f-9578-0eaff076c17f
https://forms.revolut.com/e0ed546b-2fac-462f-9578-0eaff076c17f

Wenn du mit der Art und Weise, wie wir deine Beschwerde bearbeitet haben,
unzufrieden bist, kannst du diese innerhalb von 1 (einem) Jahr nach dem Datum, an
dem du deine Beschwerde bei uns eingereicht hast, an die Bank of Lithuania
weiterleiten. In diesem Fall dient die Bank of Lithuania als auBergerichtliche
Streitbeilegungsstelle, die sich mit Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und
Finanzdienstleistern befasst.

Seine Adresse lautet: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius, Republik Litauen.

Weitere Informationen findest du auf der Website der Schlichtungsstelle.

Bitte beachte: Falls du dich an die Bank of Lithuania als auRergerichtliche
Streitbeilegungsstelle wenden mdchtest, musst du deine Beschwerde innerhalb von 3
(drei) Monaten ab dem Tag, an dem du von der angeblichen Verletzung deiner Rechte
oder berechtigten Interessen aufgrund deiner Vereinbarung mit uns erfahren hast
oder hattest wissen muUssen, bei uns einreichen.

Die Prufung der Beschwerde bei der Bank of Lithuania ist kostenlos.

Die aulBergerichtliche Schlichtungsstelle fur Verbraucherstreitfalle, die nicht die
Zustandigkeiten der Bank of Lithuania betreffen, ist die State Consumer Rights
Protection Authority.

Die Adresse lautet: A. GoStauto g. 12, 01108 Vilnius, Republik Litauen.

Weitere Informationen findest du auf der Website der Schlichtungsstelle.

Du kannst dich auch auf die gesetzlichen Verbraucherschutzbestimmungen des EWR-
Landes berufen, in dem du lebst. Du kannst eine Beschwerde bei den jeweiligen
aulergerichtlichen Streitbeilegungsstellen einreichen, die in deinem Land
Verbraucherbeschwerden mit Bezug auf die von uns erbrachten
Finanzdienstleistungen entgegennehmen. Die Liste dieser Behorden findest du hier.

AuRergerichtliche Streitbeilegungsstelle fur Beschwerden im Zusammenhang mit der
Verarbeitung personenbezogener Daten

Du hast das Recht, eine Beschwerde bei der staatlichen Datenschutzaufsichtsbehorde
(SDPI), der litavischen Aufsichtsbehdrde fir Datenschutzfragen, einzureichen.

Seine Adresse lautet: L. Sapiegos str. 17, 10312 Vilnius, Republik Litauen; E-Mail:
ada@ada.lt.

Weitere Informationen findest du auf der Website der Schlichtungsstelle.

Weitere Informationen

Klicke hier, um weitere Informationen zu unserem Beschwerdemanagement zu
erhalten.

Rechtliche Hinweise


https://www.lb.lt/en/dbc-settle-a-dispute-with-a-financial-service-provider
https://www.vvtat.lt/en/how-to-submit-a-request/734
https://www.revolut.com/legal/ODRinstitutions/?geo-redirect=true
https://vdai.lrv.lt/en//services

31. Datenschutz und Vertraulichkeit

Wir mussen Informationen Uber dich sammeln, um dir die vertraglichen Leistungen
anbieten zu kdnnen. Weitere Informationen darUber, wie wir deine personenbezogenen
Daten verwenden, findest du in unseren Datenschutzhinweisen fUr Kunden (hier
abrufbar).

Mit dem Abschluss der Vereinbarung erkennst du an, dass wir deine
personenbezogenen Daten sammeln und speichern, um dir unsere Dienstleistungen
anbieten zu konnen. Die Rechte und Pflichten, die du oder wir aus
datenschutzrechtlichen Grinden haben, bleiben davon unberihrt.

Du kannst deine Zustimmung widerrufen, indem du dein Konto schliet, wodurch der
Vertrag zwischen dir und uns aufgehoben wird. Wenn du dies tust, werden wir deine
Daten nicht mehr fUr die Bereitstellung unserer Dienstleistungen verwenden, aber wir
muUssen deine Daten moglicherweise aus anderen rechtlichen Grinden aufbewahren.

Vertraulichkeit

Durch den Abschluss dieser Vereinbarung erteilst du uns die Erlaubnis, gegeniber
anderen Rechtspersonlichkeiten innerhalb der Revolut-Gruppe (einschlieBlich Revolut
Ltd) folgende Informationen offenzulegen:

e die Tatsache, dass du unser Kunde bist;

 die Dienstleistungen, die wir dir zur Verfigung stellen;

e die Kontonummer;

e dein Kontostand (oder deine Kontostande);

e Vorgange, die in deinem Namen durchgefihrt wurden oder werden;

e deine Schuldverpflichtungen uns gegenuber;

e die Umstande der Bereitstellung der Finanzdienstleistungen fur dich;
» deine finanzielle Situation und deine Vermdgenswerte;

e andere kommerzielle Informationen, die du uns bei der Er6ffnung des Kontos zur
Verfigung gestellt hast; und

e deine Aktivitaten, Abos, Schuldverpflichtungen oder Transaktionen an andere
Personen.

Die obigen Informationen kdnnen mit anderen Mitgliedern der Revolut-Gruppe geteilt
werden, wenn:

 es fUr die Erstellung der Finanzbuchhaltung, die Rechnungsprifung oder die
Risikobeurteilung erforderlich ist


https://www.revolut.com/privacy-policy/

e Wir verwenden gemeinsame Informationssysteme oder technische Ausstattung
(Server);

e Es ist notwendig fir die Erbringung der Dienstleistungen, die wir dir anbieten;

e Es ist notwendig fir die Verarbeitung und Ausfihrung von Transaktionen Gber
bestimmte Zahlungsmethoden;

« sie fur die Erbringung der von dir gewinschten Dienstleistungen erforderlich sind
oder

e es notwendig ist, um die Dienste, die wir innerhalb der Revolut-Gruppe anbieten,
zu entwickeln oder zu verbessern.

Alle oben genannten Punkte bezeichnen wir als ,Kundengeheimnis”, das wir gemaf
den geltenden Vorschriften schitzen muissen.

Einige der Funktionen, die wir in der Revolut-App anbieten, sind sozialer Natur. Wenn
du der Vereinbarung zustimmst, verstehst und bestéatigst du, dass andere Revolut
Nutzer, falls du deine Datenschutzeinstellungen in der Revolut App nicht geandert
hast, begrenzte Informationen Uber dich sehen kdnnen (z. B. deinen Namen, dein
Profilbild und das Abo, das du abgeschlossen hast). Wenn ein Kunde zum Beispiel in
der App nach deinem Benutzernamen sucht, sieht er deinen vollstdndigen Namen und
dein Profilbild. Du kannst deine Privatsphare-Einstellungen in der Revolut-App
jederzeit andern.

32. Unser geistiges Eigentum

Das gesamte geistige Eigentum an unseren Produkten (z. B. die Inhalte unserer App
und auf unserer Website, unser Logo und unsere Kartendesigns) ist Eigentum unserer
Muttergesellschaft Revolut Ltd (ein in England und Wales mit der
Unternehmensnummer 08804411 eingetragenes Unternehmen mit eingetragenem
Sitz in 30 South Colonnade, London E14 5HX, Vereinigtes Kdnigreich) und wird von
uns und anderen Unternehmen der Revolut-Gruppe verwendet. Du darfst dieses
geistige Eigentum nicht als dein eigenes verwenden — aulRer bei der Nutzung unserer
Produkte. Du darfst auch keine unserer Produkte durch Reverse Engineering
rickentwickeln (d. h. sie nach einer eingehenden Prifung ihrer Konstruktion oder
Zusammensetzung reproduzieren).

33. Rechtliche Hinweise

Unser Vertrag mit dir



Die Rechte aus dem Vertrag liegen ausschlielich bei dir und uns.
Der Vertrag ist personenbezogen und du kannst keinerlei Rechte oder Pflichten
daraus auf andere Ubertragen.

Unsere Ubertragungs- und Abtretungsrechte

Du erklarst Dich damit einverstanden und gestattest uns, unser Unternehmen oder
Geschaft zu fusionieren, zu reorganisieren, auszugliedern, umzuwandeln oder eine
andere Form der Reorganisation oder Umstrukturierung durchzufGhren und/oder alle
unsere Rechte und Pflichten im Rahmen dieser Bedingungen an Dritte zu Ubertragen
oder abzutreten.

Wir Ubertragen Deine und unsere Rechte oder Pflichten aus dieser Vereinbarung nur
dann, wenn es keine wesentlichen negativen Auswirkungen auf Deine Rechte unter
diesen allgemeinen Geschéaftsbedingungen hat, oder dies erforderlich ist, um
gesetzliche oder regulatorische Anforderungen an uns einzuhalten, oder dies im
Rahmen einer Umstrukturierung (oder eines ahnlichen Prozesses) erfolgt. Du kannst
Dein Konto nach der Benachrichtigung Uber die Abtretung, Fusion, Umstrukturierung
oder eine andere ahnliche Mitteilung kindigen.

Es gilt litavisches Recht

Fir diese allgemeinen Geschaftsbedingungen und die Vereinbarung gelten die Gesetze
der Republik Litauen. Du kannst dich dennoch auch weiterhin auf die gesetzlichen
Verbraucherschutzbestimmungen des EWR-Landes berufen, in dem du lebst.

Es gilt die englische Version dieses Vertrags

Wenn diese allgemeinen Geschaftsbedingungen in eine andere Sprache Ubersetzt
werden, dient die Ubersetzung nur als Referenz und es gilt die englische Version.
Durch den Abschluss dieser Vereinbarung und die Annahme von Revolut-
Dienstleistungen bestatigst du, dass du die englische Sprache verstehst und damit
einverstanden bist, mit Revolut in englischer Sprache zu kommunizieren, soweit es die
Rechtsbeziehungen betrifft, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben, einschlieRlich
in Bezug auf die Einreichung und Beilegung von Beschwerden.

Unser Recht zur Durchsetzung des Vertrags

Wenn du den Vertrag zwischen dir und uns gebrochen hast und wir unsere Rechte
nicht durchsetzen oder uns bei der Durchsetzung Zeit lassen, wird uns dies nicht
daran hindern, diese oder andere Rechte zu einem spateren Zeitpunkt durchzusetzen.

Ergreifen rechtlicher MaRnahmen gegen uns
Rechtliche Schritte im Rahmen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen kénnen nur
vor den Gerichten der Republik Litauen (oder vor die Gerichte eines EWR-



Mitgliedstaats, in dem du anséassig bist) unternommen werden.



