Ad skilja hvernig gervigreindarfulltroar Revolut nota
persénuupplysingarnar pinar

Revolut leggur dherslu & ad vera opid og skyrt um pad hvernig vid notum
personuupplysingar pinar. Pessi tilkynning Utskyrir hvernig unnid er med goégnin pin
begar pu velur ad nota gervigreindarfulltrua okkar (,gervigreind”): Gervigreindaradstod
og gervigreindarfulltroar Revolut.

Pessar upplysingar eru vidbot vid okkar persénuverndaryfirlysingu fyrir vidskiptavini,
sem pu eettir einnig ad lesa til ad fa heildarmynd af pvi hvernig vid medhdndlum gogn.

Skuldbinding okkar um gagnseei

Gagnseei er meginregla hja okkur. Vid viljum ad pu skiljir hvad verdur um
personuupplysingarnar pinar svo pu getir tekid upplystar akvardanir og fundid ad pu
hafir stjornina. Petta er sérstaklega mikilveegt pegar kemur ad flékinni teekni & bord vid
gervigreind.

Hvad eru gervigreindarfulltroar Revolut?

Revolut bydur upp a tvo gervigreindarfulltroa til ad hjalpa pér:

» Gervigreindaradstod: petta er sjalfvirkt t6l sem notar spjallmenni og (i sumum

|6ndum) raddadstod sem hjalpar til vid ad svara spurningum pinum til pjonustuvers
og leysa vandamal. PU getur att samskipti vid hann i gegnum Revolut-forritid. HUn
er honnud til ad veita pér skjot svor.

e Gervigreindarfulltrui Revolut: Petta sjalfvirka spjallverkfeeri veitir fjdrhags- og
ferdaupplysingar a grundvelli virkni pinnar i Revolut-forritinu. Hann getur hjalpad
bér ad skilja vorueiginleika, greint eydslu pina og adstodad vid gerd
fjarhagsaeetlunar. Hann getur einnig veitt upplysingar um fjarfestingar pinar, sem
og almennar stadreyndaupplysingar um videigandi fjarmalagerninga eda
utgefendur peirra. PU getur att samskipti vid hann i gegnum Revolut-forritid.

Pessir gervigreindarfulltrdar nota taekni sem getur skilid, tekid saman, spad fyrir um
og buid til svor byggt & peim upplysingum sem peir hafa verid pjalfadir & og peim
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gégnum sem pu veitir.

Mikilveegt: Pegar pU notar gervigreindarfulltroa att pu i samskiptum viod fullkomlega
sjalfvirka pjonustu a vegum pess Revolut-fyrirtaekis sem pu faerd bankapjonustu hja,
en ekki vid manneskju.

Med pvi ad nota gervigreindarfulltroa stadfestir pu ad po skiljir upplysingarnar sem

koma fram i pessari tilkynningu. Ef puU ert ekki satt(ur) vid einhvern hluta af pessu
aettir pu ekki ad nota gervigreindarfulltroann.

Helstu atridi sem pu parft ad vita

1. Val hitt og_stjorn:
PU parft ekki ad nota gervigreindarfulltroana.

Gervigreindaradstod: Ef pU ert ad nota spjallmennid og vilt frekar tala vid manneskju
getur pu skrifad ,pjonustufulltrii” (live agent) hvenaer sem er. Ef pU ert ad tala i sima
vid raddadstodina (par sem hun er i bodi) og ert med Revolut-askrift sem bydur upp a
bjénustuver i sima (eda att ad 6dru leyti rétt & simapjonustu) getur pu sagt ad pu viljir
tala vid pjonustufulltroa.

Gervigreindarfulltrii Revolut: Petta verkfeeri er eingdngu knuid af gervigreind. Ef hann
getur hins vegar ekki svarad fyrirspurn pinni eda ef vid teljum ad pu purfir meiri hjalp
verdur pér sjalfkrafa beint i netspjall pjénustuvers vid pjonustufulltroa.

Gervigreindaradstod:

e HuUn notar upplysingarnar sem pu veitir i fyrirspurnum pinum (textann sem pu
slaerd inn eda pad sem pu segir i simtali) til ad skilja og bregdast vid
pbjénustuporfum pinum.

e Ef pU notar raddadstodina (par sem hun er i bodi) verdur simtalid pitt tekid upp og
metid til ad tryggja gaedi pess og skjalfesta pad. Ef pér finnst 6paegilegt ad roédd
bin sé tekin upp skaltu adeins nota spjallmennid i stadinn.



Gervigreindarfulltrii Revolut:

e pad notar gégnin pin Ur Revolut-forritinu (par & medal eydslugogn, upplysingar um
askriftarleid og skrdd heimilisfang) til ad veita fjarhagslega innsyn, rédleggingar um
fjarhagsaaetlanir og ferdaupplysingar. Til ad bua til svor vid fyrirspurnum tengdum
fjarfestingum gaeti hann notad eignir i eignasafninu pinu, vidskiptayfirlit pitt og
markadsgogn i rauntima fra pjonustuveitendum pridja adila, sem og skilmala fra
Revolut-fyrirteekinu sem veitir fjarfestingarreikninginn pinn og tengdar sidur med
algengum spurningum.

» Tilgangur: Til ad hjalpa pér ad greina eydslu pina, fylgjast med fjarfestingum pinum
og adstoda vid almenna fjarhagsaaetlunargerd og ferdaskipulagningu.
Gervigreindarfulltroarnir veita ekki fjarmalaradgjof, radleggingar um fjarfestingar
eda neina adra radgjof.

Med pvi ad eiga samskipti vid gervigreindarfulltrda Revolut sampykkir pU ad Revolut-
fyrirtaekid sem veitir pér bankapjénustu midli videigandi upplysingum til
taeknisamstarfsadila okkar. Petta felur i sér ,leyndarmal vidskiptavina” eins og
skilgreint er i persénuskilmalunum sem gilda um Revolut-notandareikninginn pinn.
Pessi yfirlysing er stranglega takmorkud vid pau gogn sem naudsynleg eru til ad vinna
Ur tiltekinni beidni pinni og veita sérsnidna innsyn. Notkun pin & gervigreindarfulltrua
Revolut jafngildir skylausri undanpagu fra bankaleynd fyrir pessi samskipti.

Samskipti pin vid gervigreindarfulltria verda almennt tekin upp og metin i geedaskyni.

3. Edli veittra upplysinga:

Upplysingarnar fra gervigreindarfulltrdum eru eingéngu til upplysingar. Paer eru ekki
fjarfestingar-, fjarmala-, skatta- eda |6gfraediradgjof og er ekki aetlad ad virka sem slik.
PU attir ekki ad reida pig a gervigreindarfulltrdana til ad fa radleggingar um
fjarfestingar eda medmeeli af neinu tagi.

PU getur ekki lagt inn, breytt eda afturkallad neina pontun i tengslum vid
fjarmalagerninga, né gripio til annarra adgerda sem leida til pess ad pU framkvaemir
feerslu.

Gervigreindarfulltruarnir meta ekki fjarmalapekkingu pina, reynslu eda heildarstédu
umfram virkni pina i Revolut-forritinu.



by settir alltaf ad leggja pitt eigid sjalfsteeda mat 4 allar upplysingar sem pu feerd. |
fjarhagsmalum aettir pU ad framkvaema adrar pzer rannsoknir sem p0 telur
naudsynlegar, par a medal ad leita 6hadrar fjarmala-, skatta- eda logfreediradgjafar hja
hafum sérfraedingum, adur en pU tekur patt i hvers kyns feerslum eda tekur
fjarhagslegar akvardanir.

4. Takmarkanir gervigreindarfulltria:

Gervigreind getur stundum haft rangt fyrir sér eda veitt 6fullkomnar upplysingar.
Fardu alltaf tvisvar yfir mikilvaegar upplysingar.

Svor gervigreindar geta stundum verid dviljandi hlutdraeg vegna gagnanna sem hun
var pjalfud a.

Ef eitthvad virdist ekki rétt getur pu:

- Skodap lagalega samninginn pinn vid Revolut-fyrirtaekid sem veitir pér
bankapjénustu;

- skodad algengar spurningar & vefsvaedinu okkar (www.revolut.com); og
- bedid um ad fa samband vid pjonustufulltria til ad fa skyringar.

Svor fra gervigreindarfulltrdum Revolut eru veitt ,eins og pau koma fyrir" an
stadfestingar hja mannlegum umbodsadila innan pessara tilteknu verkfeera. PU settir
ad medhondla upplysingarnar i samraemi vid pad og gera pér grein fyrir pessum
takmorkunum. PU getur enn sannreynt eiginleika vorunnar & vefsveedinu okkar, i
algengum spurningum & netinu eda med pvi ad skoda feersluupplysingar pinar i
Revolut-forritinu eda hafa samband vid pjonustuver.

5. Videigandi notkun:

Vinsamlegast notadu gervigreindarfulltriana adeins til ad reeda um Revolut-
reikningana pina og pjonustu okkar, eda til ad fa innsyn og rad um fjarhagsasetlanir til
ad hjalpa pér ad styra fjarmalum pinum. Ekki nota gervigreindarfulltruana til ad leita
eftir fjarmalaradgjof eda hvers kyns annarri radgjof.

Ef um er ad raeda vidkveem malefni sem krefjast itarlegra persénu- eda
faersluupplysinga skaltu reeda beint vid pjonustufulltrua.
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Réttindi pin

PU hefur réttindi vardandi persénuupplysingar pinar, par 8 medal rétt til ad fa adgang
ad gégnunum pinum eda koma ahyggjum a framfaeri. Nanari upplysingar um réttindi
bin og hvernig & ad nyta pau, par 4 medal hvernig 4 ad hafa samband vid
persénuverndarfulltrda okkar, er ad finna i persénuverndaryfirlysingu okkar fyrir

vidskiptavini.

Vid endurskodum personuverndarupplysingar okkar reglulega til ad tryggja ad peer séu
uppfeerdar og skyrar. Ef vid gerum verulegar breytingar a pvi hvernig pessir
gervigreindarfulltriar vinna Ur gégnunum pinum uppfaerum vid pessa tilkynningu.
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