
Esta versión de los términos y condiciones entrará en vigor el 15 de enero de 2026.
Haga clic aquí para ver los términos y condiciones anteriores, que permanecerán
vigentes hasta el 15 de enero de 2026.

1. ¿Por qué es importante la información?

Donaciones es una funcionalidad de la app de Revolut que permite a las
organizaciones benéficas registrarse para recibir donaciones de los usuarios.
Estos términos y condiciones (los «Términos y Condiciones de Donaciones») rigen la
relación entre tú y Revolut Bank UAB Sucursal en España con CIF W0250845E. Está
inscrita en el Registro de Entidades del Banco de España bajo el número 1583 y en el
Registro Mercantil de Madrid en el Volumen 44863, Libro 0, Folio 1, Sección 8, Página
M789831, primera inscripción. Nuestra dirección es Calle Príncipe de Vergara 132,
Madrid (España). Estos Términos son de aplicación cuando uses la funcionalidad
Donaciones en la app de Revolut.

Lee estos Términos y Condiciones con atención.

2. ¿Qué es la funcionalidad Donaciones?

Donaciones es una funcionalidad de la app de Revolut que permite a las
organizaciones benéficas ofrecerse para recibir donaciones de los clientes de Revolut
como tú. Puedes hacer donaciones a estas organizaciones benéficas de forma
inmediata o programar una donación periódica. Recaudamos estas donaciones y las
entregamos a las organizaciones benéficas. Llamamos a las donaciones «Fondos».
Cualquier organización benéfica registrada puede solicitar aparecer en la
funcionalidad Donaciones. Sin embargo, debemos aprobar las organizaciones
benéficas antes de que aparezcan en la funcionalidad.

3. ¿Qué ocurre con los Fondos donados?

Todos los Fondos donados a una organización benéfica concreta se recaudan y se
conservan en nombre de dicha organización, y se le abonan periódicamente. Los
intervalos en los que pagamos a la organización benéfica y la divisa en la que lo
hacemos se acuerdan entre nosotros y la organización.
En ocasiones, una organización benéfica que aparece en la funcionalidad Donaciones
habrá sido aprobada por una empresa del grupo Revolut distinta a nosotros. En tal
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caso, todos estos Términos y Condiciones de Donaciones seguirán siendo aplicables,
pero enviaremos los Fondos a esa otra empresa, que los recaudará y los pagará a la
organización benéfica periódicamente en lugar de nosotros.

4. ¿Hay comisiones?

No cobramos ninguna comisión a las organizaciones benéficas por utilizar la
funcionalidad Donaciones. Tampoco te cobramos ninguna comisión por donar. Las
organizaciones benéficas recibirán todos los Fondos que dones, sujetos a cualquier
conversión de divisa que pueda producirse de acuerdo con nuestro acuerdo con la
organización benéfica (por ejemplo, si donas en euros pero la organización benéfica
desea recibir el pago en dólares estadounidenses, convertiremos los euros a dólares
estadounidenses antes de enviarlos a la organización benéfica).

5. ¿A quién puedes donar?

Puedes hacer donaciones a las organizaciones benéficas que aparezcan en la
funcionalidad «Donaciones».
Cualquier organización registrada como organización benéfica puede solicitar
aparecer en esta funcionalidad, pero debemos aprobarlas antes de que aparezcan en
la lista. Podemos aprobar, rechazar o eliminar organizaciones benéficas a nuestra
entera discreción en cualquier momento. No garantizamos que ninguna organización
benéfica en particular esté siempre disponible en la funcionalidad Donaciones.
Cuando una organización benéfica solicita ser incluida en la lista debe indicarnos el
motivo por el que desea recibir donaciones. Si se aprueba, la organización benéfica se
compromete a utilizar los Fondos únicamente para este fin. A esta razón la llamamos
la «Causa». Aunque exigimos a las organizaciones benéficas que se comprometan a
utilizar los Fondos únicamente para la Causa, no podemos garantizar que lo hagan.

6. ¿Cómo puedo programar, realizar o cancelar
donaciones?

Actualmente puedes realizar donaciones de las siguientes formas, pero podemos
añadir o eliminar formas de donar en cualquier momento.

Puedes realizar donaciones puntuales instantáneas.



Puedes programar donaciones periódicas.

Puedes indicarnos que redondeemos a la cifra entera más cercana en cualquier
compra que realices y donemos la diferencia.

Puedes cancelar cualquier donación futura antes de que se realice, pero no puedes
cancelar ninguna donación después de que se haya realizado y no podemos
reembolsarla. Esto se aplica a todas las donaciones, ya sean donaciones puntuales,
redondeos o donaciones programadas. Por ejemplo, si programas una donación para
un intervalo regular podrás cancelarla antes del día en que se realice el pago, pero no
podrás cancelarla después de que se haya realizado.
Aunque ofrezcamos criptomonedas en tu región, solo podrás realizar donaciones en
monedas fiduciarias desde tu cuenta de Revolut. Nosotros o la organización benéfica
también podemos limitar las monedas fiduciarias en las que se pueden realizar
donaciones. Esto significa que no puedes realizar donaciones directamente en
criptomonedas ni en cualquier otro valor que tengas en tu cuenta de Revolut. Sin
embargo, puedes convertir esa criptomoneda u otro valor en moneda fiduciaria y
luego donarla.
Todas las transferencias de donaciones están sujetas a y se rigen por nuestros
Términos y Condiciones personales.

¿Cómo funciona el redondeo?
Si nos indicas que «redondeemos» al número entero más cercano en cualquier
transacción con tarjeta que realices y donemos la diferencia, eso es precisamente lo
que haremos. Al activar la opción «redondear», nos autorizas a retirar una cantidad de
tu cuenta de Revolut de entre 0,01 EUR y 0,99 EUR por cada transacción con tarjeta
(o el equivalente en la divisa de la transacción) y a donar esos fondos. El importe
exacto de la donación dependerá del importe de la transacción con tarjeta y no podrá
aumentarse ni reducirse. Por ejemplo, si compras un café por 3,40 EUR,
redondearemos esa transacción a 4,00 EUR y la diferencia de 0,60 EUR se donará.
Puedes activar y desactivar la función «Redondeo» en la aplicación, pero solo se
puede activar para una organización benéfica a la vez.
También puedes optar por «acelerar» el redondeo. Esto significa que puedes
autorizarnos a aumentar la donación en múltiplos de entre 2 y 10. Si utilizas un
acelerador de 10, autorizas el uso para retirar una cantidad de tu cuenta de Revolut de
hasta 9,90 EUR por transacción con tarjeta (o el equivalente en la divisa de la
transacción).

7. ¿Cómo se utilizarán mis datos personales?
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Puedes encontrar información detallada sobre cómo Revolut procesa y protege tus
datos personales al proporcionar productos, servicios y funcionalidades en nuestro
Aviso de privacidad para clientes.

8. Algunas cuestiones legales

Revolut no emite recibos ni certificados fiscales. Si lo necesitas, ponte en contacto
directamente con la organización benéfica.

Nuestro contrato contigo

Solo tú y nosotros tenemos derechos en virtud de estos Términos y Condiciones.
Estos Términos y Condiciones son personales para ti y no puedes transferir ningún
derecho u obligación en virtud de los mismos a ninguna otra persona.
Revolut solo procesa las transferencias de donaciones y no se hace responsable de
las actividades, operaciones o uso de los fondos por parte de ninguna organización
benéfica. Revolut no respalda, supervisa ni controla las organizaciones benéficas a las
que se realizan donaciones. La única obligación de Revolut en virtud de los presentes
Términos y Condiciones es procesar las donaciones según tus instrucciones, y Revolut
no asume ninguna responsabilidad por las acciones, declaraciones u omisiones de las
organizaciones benéficas.

Legislación aplicable, tribunales e idioma

La legislación aplicable, los tribunales competentes y el idioma aplicable al presente
acuerdo se especifican en los Términos y Condiciones personales relacionados con tu
cuenta personal. Si existe alguna incoherencia entre los Términos y Condiciones
personales y estos Términos y Condiciones de Donaciones, se aplicarán estos últimos.
Pese a esto, si eres un cliente, puedes ampararte en las leyes de protección al
consumidor del país en el que vivas.

Nuestro derecho de hacer cumplir el contrato

Si has infringido el contrato con nosotros y nosotros no hacemos valer nuestros
derechos o nos retrasamos en hacerlos valer, esto no nos impedirá hacer valer estos o
cualquier otro derecho con posterioridad. Lo mismo ocurrirá si tenemos derechos
legales que no hacemos valer inmediatamente.
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Finalización del contrato

Este acuerdo entra en vigor cuando aceptas estos Términos y Condiciones. Debes
aceptarlos para comenzar a utilizar la funcionalidad Donaciones.
Puedes dejar de utilizar la funcionalidad Donaciones en cualquier momento
desactivándola en la aplicación móvil de Revolut.


