Ez az oldal két részbdl all:

|. Rész: Revoflut Bank UAB Magyarorszagi Fidktelepe Fizetésfeldolgozasra vonatkozé
feltételek.

Il. Rész: Revolut Bank UAB Fizetésfeldolgozasra vonatkozo6 feltételek.

A Revolut Bank UAB 2026-ban elinditja magyarorszagi fioktelepét, a Revolut Bank
UAB Magyarorszagi Fidktelepét. Ennek a folyamatnak a részeként a magyar
ugyfélportfolio migracié keretében atkeril a Revolut Bank UAB-t6l (litvan jogi személy)
a helyi fioktelephez, a Revolut Bank UAB Magyarorszagi Fidktelepéhez.

Az |. Részben szerepld feltételek attdl a pillanattél kezdve alkalmazanddk, amikor a
Revolut Bank UAB (litvan jogi személy) meglévd magyar Ggyfelei migracié keretében
atkerUlnek a helyi fioktelephez, a Revolut Bank UAB Magyarorszagi Fidktelepéhez.
Tovabba alkalmazanddk azokra az Uj Ugyfelekre is, akik kdzvetlenUl a Revolut Bank
UAB Magyarorszagi Fidktelepének Ugyfeleivé valnak.

A migracio befejezéséig a Revolut Bank UAB (litvan jogi személy) jelenlegi feltételei,
amelyek a jelen dokumentum Il. Részében talalhatdk, tovabbra is alkalmazandok
maradnak:

e azokra a magyar Ugyfelekre, akiknek a jelen feltételek hatalya ala tartozé
szerzOdéses jogviszonya 2026. marcius 20 napja el6tt jott létre,

e valamint azokra is, akik 2026. marcius 20 napja utan létesitenek a jelen feltételek
hatalya ala tartoz6 szerz6déses jogviszonyt a Revolut Bank UAB-val, egészen a
migracio befejezéséig.

A migracié befejezését kovetden az |. Rész az emlitett magyar Ugyfelekre is
alkalmazandéva valik (azaz az I. Rész a migréacio pillanatatél kezd8dden felvaltja a |l.

Részt).

A jelen I. és Il. Részt tartalmazé verzi 2026. marcius 20 napjan kerilt kozzétételre.

l. Rész

Revolut Bank UAB Magyarorszagi Fidoktelepe



Fizetésfeldolgozasra vonatkozo feltételek

Ellenkez6 rendelkezés hidnyaban a feltételek jelen valtozata 2026. marcius 20 napjatol
alkalmazandé.

1. Miért fontos ez az informacidé?

Ez a dokumentum meghatarozza azokat a feltételeket és kondiciokat, amelyek akkor
alkalmazanddék, amikor a Revolut Business fiokjat vagy Revolut Pro fiokjat hasznalja
fizetési tranzakcidk feldolgozasara. Ezt nevezzUk ,Fizetésfeldolgozasra vonatkozé
feltételeknek” (vagy ebben a dokumentumban egyszerlen a ,Feltételeknek”).

Ezek a Feltételek a Revolut Business szamlara vonatkozoé feltételekkel, a Revolut Pro
szamlafeltételekkel (,Pro Feltételek”), a Dijak oldalainkkal és barmely, a
szolgaltatasainkra vonatkozé egyéb feltétellel egyUtt jogi megallapodast képeznek az
alabbi felek kézott:

e ,On", mint szdmlatulajdonos; és

e ,mi", a Revolut Bank UAB Magyarorszagi Fidktelepe (amely egy Magyarorszagon
bejegyzett fidktelep, amelyet a FOvarosi Torvényszék Cégbirésaga a 01-17-001372
cégjegyzékszamon tart nyilvan, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) a 28989691
szamon tart nyilvan és amelynek székhelye: 1052 Budapest, Szervita tér 8.), mint a
Revolut Bank UAB (egy a Litvan Koztarsasagban bejegyzett tarsasag amelynek
cégjegyzékszama 304580906 és amelynek bejegyzett székhelye és kozponti
irodaja: Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Litvan Kéztarsasag) magyarorszagi
fioktelepe.

A Revolut Bank UAB egy Litvan Koztarsasagban bejegyzett és engedéllyel rendelkez6
bank amelynek cégjegyzékszama: 304580906, engedélyszama: LB002119 és amelynek
bejegyzett székhelye: Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Litvan Kéztarsasag. A
Revolut Bank UAB-t, mint hitelintézetet a Litvdn Nemzeti Bank és az Eurdpai Kézponti
Bank engedélyezte és feligyeli. A Revolut Bank UAB engedélye megtekinthetd a
Litvan Nemzeti Bank honlapjan itt, a bejegyzésére és cégre vonatkoz6 dokumentumok
pedig a Litvan Jogi Személyek Nyilvantartasanak honlapjan itt. A Litvdn Nemzeti Bank
a Litvan Koztarsasag kdzponti bankja és pénzuigyi feligyeleti hatésaga; székhelye:
Gedimino ave. 6, 01103 Vilnius, Litvan Kéztarsasag, nyilvantartasi szama: 188607684
(tovabbi informéacidé: www.lb.It, a Litvdn Nemzeti Bank telefonon a +370 800 50 500
telefonszamon érhetd el).

A Revolut Bank UAB-ra a Litvan Koéztarsasag pénzforgalomrol sz616 térvénye is
irdnyadd, amely szabalyozza a Revolut Bank UAB tevékenységét és felelGsségét, a
pénzforgalmi szolgaltatasok nyuljtasat, az igyfelek jogait és kotelezettségeit, valamint
az alkalmazand¢ dijakat.


https://www.lb.lt/en/contacts
https://www.ecb.europa.eu/home/contacts/address/html/index.lt.html
https://www.ecb.europa.eu/home/contacts/address/html/index.lt.html
https://www.lb.lt/en/licences-1/view_license?id=2092
https://www.registrucentras.lt/jar/p_en/index.php?pav=revolut+bank&kod=&a=2562&p=1
https://www.lb.lt/

A Revolut Bank UAB Magyarorszagi Fioktelepe a Revolut Bank UAB magyarorszagi
fidktelepe, amely a fent hivatkozott litvan banki engedélyét a vonatkozé szabalyoknak
megfelel6en honositotta (,passport-alta”) Magyarorszagon

A jelen Feltételek, a Business vallalati szamlara vonatkozo6 feltételek és a Pro
Feltételek elérhet6k a weboldalunkon, és ha On Business ugyfél, barmikor kérhet egy
példanyt ezekrdl a Feltételekrdl a Revolut Irdnyitépulton keresztul.

A Revolut Irdnyitépulton keresztUl barmikor kérhet egy példanyt ezen Feltételekbdl is.
Fontos, hogy megértse, hogyan mikddik a szamlaja.

Ha tobb informaciot szeretne, hasznos lehet elolvasnia a Gyakori kérdéseket-et. A
Gyakori kérdések kizarélag tajékoztaté jellegli, és nem képezi részét az Onnel kotdtt
megallapodasunknak.

2. Jogosult-e On erre a fizetésfeldolgozasi termékre?

A jelen feltételek alapjan nyujtott fizetésfeldolgozasi terméket ,Szolgaltatasoknak”
nevezzuk.

A Szolgaltatasok igénybevételéhez folyamatosan rendelkeznie kell Revolut Business
véllalati szdmlaval vagy Revolut Pro szdmlaval. Ha a Revolut Business vallalati
szamlajat vagy Revolut Pro szamlajat bezarjak, tébbé nem tudja hasznalni a
Szolgaltatasokat.

A Szolgaltatasok igénybevételéhez tovabba jelentkeznie kell nalunk, és jelentkezését el
kell fogadnunk. Ha elfogadjuk a jelentkezését, aktivaljuk az ,Kereskeddi Fiokjat",
amelyen keresztil hozzafér a Szolgaltatasokhoz.Ha On Revolut Pro Ggyfél és
elfogadjuk a jelentkezését, a Szolgaltatadsokat az On Revolut Pro fiékjara aktivaljuk —
nem szikséges Uj fidkot Iétrehoznunk az On szadmara a hasznélatukhoz, ellentétben a
Business Ugyfeleinkkel.

A Szolgéltatasok igénybevételére iranyuld jelentkezéshez meg kell adnia a
vallalkozasara vonatkozd, altalunk kért informacidkat. Ha Revolut Pro Ugyfélként kivan
jelentkezni a Szolgaltatasok hasznalatara, a ,szabaduszd”, ,egyéni vallalkoz6” vagy
barmely olyan tevékenység szerinti Uzleti informacidit kérjik, amelynek kezelésére a
Revolut Pro fiékjat hasznalja (ezeket a jelen Feltételekben az On ,Revolut Pro Uzleti
tevékenységének” fogjuk nevezni).

Ez példaul a kdvetkezbket foglalhatja magéban:

e a weboldala,

kereskeddi kategdriakod,

atlagos tranzakcids 6sszeg,

legmagasabb tranzakcids 6sszeg,

havi 4tlagos volumen,


https://help.revolut.com/hu-HU/business/help/

e visszaterhelési arany,

e addzasi informacidk,

e a teljesités id6tartama,

e azok az orszagok, amelyekben Uzleti tevékenységet fog folytatni, vagy

e barmely mas informacid, amelyet kérink.

Ezeket egyUttesen ,Informacioknak” nevezzik.

Az On altal megadott Informéaciok attekintése mellett tovabbi atvilagitast is
végezhetink, amely magéban foglalhatja az Onre és vallalkoz&sara vagy az On Revolut
Pro Uzleti tevékenységére vonatkoz6 informaciok beszerzését harmadik felektdl. Ezek
a harmadik felek lehetnek szolgaltatoink, hitelinformaciés Ugynokségek,
hattérellenérzést végz8 és informacids irodak. A jelen Feltételek elfogadasaval On
hozzajarul ahhoz, hogy ezeket az informéacidkat beszerezzUk, és vallalja, hogy észszerl
segitséget nyujt az informacidk rendelkezésre bocsatasahoz.

A szamla megnyitasa utan is kérhetunk Ontél Informacidkat, beszerezhetiink Onre
vonatkozé informacidkat, vagy felUlvizsgalhatjuk az altalunk nyilvantartott, a
Szolgaltatasok hasznalatara vonatkozé informacidkat. Ha barmely, korabban megadott
Informacié megvaltozik, hidnyosséa vagy idétmultta valik, koteles értesiteni minket. Ha
lényeges valtoztatdsokat hajt végre a vallalkozadsdban vagy a Revolut Pro Uzleti
tevékenységében, azt szintén koteles tudatni velUnk.

Az On altal megadott és az Onr6l id6rél id6re beszerzett informacidkat felilvizsgaljuk,
és dontést hozunk arrél, hogy aktivaljuk-e (vagy deaktivaljuk) a Keresked&i Fidkjat,
illetve letiltjuk-e a Szolgaltatasokat az On Revolut Pro-fiékjaban.

Amikor egy adott fizetési médot hasznal, el6fordulhat, hogy meg kell osztanunk az
Ontdl kapott barmely Informéciét, az Onrél beszerzett informaciékat, vagy a
Szolgéltatasok hasznalatara vonatkozd, altalunk nyilvantartott informéacidkat azokkal a
partnerekkel, akiket az adott fizetési mod biztositdsdhoz igénybe veszink. Erre
szUkség lehet akkor, amikor déntink arrél, hogy felajanljuk-e Onnek a
Szolgaltatasokat, illetve a Szolgaltatasok hasznalata soran.

3. Mire hasznalhatja (és mire nem hasznalhatja) On ezt a
fizetésfeldolgozé terméket?

A Szolgaltatasokat kizarélag arra hasznalhatja, hogy a vallalkozasi tevékenysége
keretében az On 4ltal értékesitett arukért vagy nyujtott szolgaltatasokért fizetéseket
fogadjon el olyan személyektdl, akik ezeket megvéasaroljak. Ezeket a személyeket a
jelen Feltételekben ,Ugyfél’-nek nevezzik, és minden egyes, On &ltal az Ugyfél
részére elfogadott vagy feldolgozott fizetést ,Tranzakcié”-nak hivunk.



A Szolgaltatasokat tovabbé kizarélag On, és csak a sajat nevében, a véllalkozasi
tevékenysége kdrében hasznalhatja. Ez azt jelenti, hogy nem engedheti meg méasnak a
Szolgaltatasok hasznalatat, és nem hasznalhatja a Szolgaltatasokat mas nevében
torténd fizetések elfogadasara vagy feldolgozaséara. Ez tovdbba azt is jelenti, hogy
nem hasznélhatja a Szolgaltatasokat maganszemélyként, a vallalkozasi tevékenységén
kivil. On felels minden olyan személy cselekedetéért és mulasztasaért, aki az On
fiokjat hasznalja a Szolgéaltatasok eléréséhez, és vallalja, hogy az ezekbdl eredd
barmely veszteségunket haladéktalanul megtériti.

A Szolgaltatasokat jogszerl és megfelel6 médon kell haszndlnia. Ez azt jelenti, hogy
Onnek meg kell felelnie minden alkalmazandé nemzetkdzi és nemzeti jognak,
szabalynak és rendeletnek. Ezek k6zé tartozhatnak a fizetési rendszerek vagy mas
harmadik felek kévetelményei, valamint jogalkoté szervek el8irasai.

KGlondsen meg kell felelnie a visszatéritésekre, visszaterhelésekre, pénzugyi
szolgaltatasok nyujtasara vagy igénybevételére, fizetési szolgaltatasokra, bejelentési
és fogyasztévédelmi szabalyokra, tisztességtelen versenyre, adatvédelemre,
rekldmozasra és a Tranzakcidira vonatkoz6 barmely egyéb jogszabalyi
kovetelménynek. Ide tartozik tébbek k6z6tt a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel8zésérdl és megakadalyozasardl sz6lé 2017. évi LIII. térvény, az
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR), az informaciés dnrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény, valamint a fogyasztévédelemrdl
sz616 1997. évi CLV. torvény.

A Szolgéltatasokat nem hasznélhatja a jelen Feltételek altal tiltott barmely mas
tranzakcio feldolgozasara sem.

Ha a jelen Feltételek, a Revolut Business Szamlara vonatkozé feltételek, a Pro
Feltételek, vagy barmely méas kéztink fennallé jogszabaly vagy megallapodas altal
tiltott tranzakciét fogad el vagy dolgoz fel, vagy Ugy véljik, hogy a vallalkozasa
szamunkra elfogadhatatlan kockazatot jelent, akkor azonnal megszintethetjik vagy
felfUggeszthetjik a Szolgaltatasok hasznalatat, vagy megtagadhatjuk,
visszatérithetjuk, feltételekhez kothetjuk vagy felfiggeszthetjik azokat a
tevékenységeket, amelyekrdl gy gondoljuk, hogy megsértik a szabdlyokat. Ezt akkor is
megtehetjik, ha ugy véljik, hogy megprébalja vagy valdszinlsithetéen meg fogja
tenni ezeket a cselekményeket, még akkor is, ha On ezeket ténylegesen nem teszi
meg.

Milyen tipusu tranzakciokat dolgozhat fel?

A Szolgaltatdsokat nem hasznéalhatja semmilyen ,Szabalytalan Tranzakcio”
feldolgozasara. Ez minden olyan tranzakciét jelent, amely pontatlan, hianyos, nem
jellemzd a véllalkozaséara, az Ugyfél engedélye nélkil térténik, barmely alkalmazandé
jogszaballyal ellentétes, gyanus, csalard, vagy olyan célbdl térténik, amely nem
kapcsolédik az On altal szamunkra leirt Uzleti célokhoz. Ide tartozik minden olyan



tranzakcié is, amely nem min8sil On és az Ugyfelei kdzotti jogszer(i kereskedelmi
tranzakcionak, és amely zalogjoggal, kdveteléssel és terhekkel nem terhelt arukra vagy
szolgaltatasokra vonatkozik.

Nincs lehet6ségUnk arra, hogy megallapitsuk, egy tranzakcié Szabalytalan Tranzakci6-
e, a Szabalytalan Tranzakciék azonositadsa és megel6zése az On felel6ssége. Figyelnie
kell, hogy a tranzakciéi kozUl barmelyik Szabalytalan Tranzakciénak mindsul-e, és ha
bizonytalan, meg kell tennie a szUkséges lépéseket annak biztositasara, hogy ne
minGsUljenek Szabdlytalan Tranzakcidnak, miel6tt feldolgozasra benyujtana Sket.
Minden, Szabalytalan Tranzakciébél fakadd veszteségért kizarélag On felel.

Milyen tipusu tevékenységet folytathat?

Nem hasznélhatja a Szolgaltatasokat arra, hogy On vagy barki mas olyan
tevékenységébdl részesiljon, amelyet id6rdl id6re tiltott Uzleti tevékenységnek
mindsitink (egyUttesen: ,Tiltott Uzleti Tevékenység"). A Tiltott Uzleti Tevékenység
magaban foglalja a Szolgaltatasok olyan orszag, szervezet, jogalany vagy személy
érdekében vagy javara térténd hasznalatat, amely barmely korméany altal embargé
alatt all, blokkolt vagy egyébként szankcionalt, ideértve kilonésen de nem
kizarélagosan az Amerikai Egyesilt Allamok Pénziigyminisztériuméanak Kilfoldi
Eszk&dzoket Ellendrz6 Hivatala (OFAC), az Eurdpai Bizottsdg vagy Magyarorszag altal
kdzzétett szankcids listdkon szereplSket. Ide tartozik tovdbba minden olyan Uzleti
tevékenység, amelyet mi, vagy barmely, a kifizetések feldolgozasahoz igénybe vett
harmadik fél Tiltott Uzleti Tevékenységnek mindsit.

Ha bizonytalan abban, hogy egy Uzleti kategéria vagy tevékenység Tiltott Uzleti
Tevékenységnek min8sil-e, vagy kérdése van az e korlatozésok Onre vald
alkalmazasaval kapcsolatban, kérjuk, Iépjen velUnk kapcsolatba.

A Szolgéltatasok hasznélata soran tovabba nem teheti meg az alabbiakat, és
biztositania kell, hogy harmadik felek se tegyék meg ezeket az On fi6kjat hasznélva:

e nem nyilvanos Revolut rendszerekhez, programokhoz, adatokhoz vagy
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés, illetve az azokhoz val6é hozzaférés megkisérlése;

o barmely adatnak, tartalomnak vagy a Szolgéltatasok, a Dokumentacio vagy a
weboldalunk barmely részének masolasa, reprodukalasa, Ujrakozzététele, feltoltése,
kozzététele, tovabbitasa, viszonteladdsa vagy barmilyen médon térténd
terjesztése, kivéve, ha azt az alkalmazandé jogszabalyok kifejezetten megengedik;

» a Szolgaltatasok szolgaltatd kdzpontként (service bureau) vagy dtmend Ugyndkként
(pass-through agent) térténd hasznalata anélkil, hogy az Ugyfelek szdméra
barmilyen hozzaadott értéket nyujtanal;

a jelen Megéllapodés alapjan az On szdmaéra biztositott jogok atruhazésa;



a Szolgaltatasok barmely technikai korlatozasanak megkerilése vagy letiltott/tiltott
funkciok engedélyezése;

e a Szolgéltatasok visszafejtése vagy visszafejtésének megkisérlése, kivéve, ha azt
az alkalmazandé jogszabalyok kifejezetten megengedik;

e barmely olyan cselekmény végrehajtasa vagy megkisérlése, amely a Szolgaltatasok
rendes mukddésébe beavatkozna, vagy mas felhasznaldok Szolgaltatdsokhoz vald
hozzaférését befolyasolna; vagy

e a Szolgéaltatasok ésszer(tlen vagy aradnytalanul nagy terhelésének el§idézése.
4. Hogyan jarjon el Ugyfeleivel e termék hasznélata soran?

Kizarélag On felel az Ugyfeleivel fennallé kapcsolatéért. Ez azt jelenti, hogy kizarélag
On felel az On &ltal nyUjtott termékek vagy szolgaltatasok jellegéért és minGségéért,
azok teljesitéséért, tdmogatasaért, a visszatéritésekért, visszakuldésekeért, vitakeért és
visszaterhelésekért, valamint az Ugyfeleivel fennall6é kapcsolatanak barmely egyéb
aspektuséaért. Véllalja felénk, hogy az Ggyfeleivel szembeni kotelezettségeit az
alkalmazandé jogszabalyok szerint teljesiti.

Semmilyen médon nem feleliink az Ugyfeleivel fennallé kapcsolatéért, illetve az On
altal kozzeétett vagy értékesitett termékekért vagy szolgaltatasokért. Kilondésen nem
nyujtunk az Ugyfeleinek tdmogatast a Tranzakciés bizonylatokkal, a termék- vagy
szolgaltatasnyujtassal, visszakildésekkel, visszatéritésekkel és a termékeivel,
szolgaltatasaival vagy vallalkozasaval kapcsolatos barmely egyéb kérdéssel
osszefiggésben.

Szamunkra azonban nagyon fontos, hogy az Ugyfelek értsék az On &ltal a
Szolgaltatasok hasznalataval benyujtott terhelések céljat, 6sszegét és feltételeit.
Ennek figyelembevételével a Szolgaltatdsok hasznalata soréan On kételes:

e a Tranzakcid jellegét pontosan kdz6lni az Ggyfeleivel, és nem félrevezetni 6ket, még
azel6tt, hogy azt benyujtja hozzank;

o olyan érdemi médot biztositani az Ugyfelek szdmara, hogy kapcsolatba
léphessenek Onnel, ha a termék vagy szolgaltatads nem a leirtak szerint kerdl
nyujtasra;

e nem hasznalni a Szolgéaltatasokat termékek vagy szolgaltatasok olyan médon
torténd értékesitésére, amely tisztességtelen vagy megtéveszts, az Ugyfelekre

ésszer(itlen kockazatot ré, vagy nem térja fel el6zetesen a vasarlas lényeges
feltételeit;

o tajékoztatni az Ugyfeleket arrdl, hogy a Revolut és kapcsolt véallalkozasai az On
nevében Tranzakcidkat (beleértve a fizetési Tranzakcidkat) dolgoznak fel;



e nem adni készpénzes Visszatéritést;

o betartani az egyénekkel kotott Ugyleteire irdnyadd valamennyi jogszabalyi
fogyasztévédelmi kotelezettséget;

o ésszerl visszakUldési, visszatéritési, lemondasi vagy kiigazitasi szabalyzatot
fenntartani, és egyértelmUen elmagyardzni a folyamatot, amelyen keresztUl az
Ugyfelek ezt igénybe vehetik.

Ezeket nevezzuik ,Eladéi Kételezettségek”-nek.
5. Weboldalak Revolut Pro Ugyfelek szdmara

A fizetésfeldolgozasi termék hasznalata soran mindenkor meg kell felelnie az Eladéi
Kotelezettségeinek. Az Eladéi Kotelezettségeknek valé megfelelés egyik egyszerlibb
modja, ha rendelkezik egy weboldallal, ahol megjelenitheti a szUkséges informacidkat,
és megadhatja az Ugyfelei szdméra az elérhet8ségeit.

Tisztaban vagyunk azzal, hogy egyes Revolut Pro Ugyfeleinknek nincs weboldala, de ne
aggddjon: amikor a fizetésfeldolgozasi termék hasznalatara jelentkezik, megkérdezzik,
hogy rendelkezik-e weboldallal, és ha nem, Iétrehozunk Onnek egy weboldalt egy
egyedi hivatkozéassal (URL-lel), amelyre az Ugyfeleit irdnyithatja az online fizetéshez. A
weboldal csak az egyedi hivatkozds megadésaval lesz elérhetd, és nem lesz lathaté
egyetlen keresémotorban sem.

Mi fog megjelenni a weboldalan?

Amikor elkészitjik az On weboldalat, gondoskodunk réla, hogy szerepeljen rajta az On
neve, Uzleti elérhet8ségei, valamint a Revolut Pro keretében végzett Uzleti
tevékenységének leirdsa. Az Eladoi Kotelezettségeknek valé megfelelés érdekében
rendelkeznie kell ésszer( visszavételi, visszatéritési, lemondasi vagy kiigazitasi
szabélyzattal, és vildgosan el kell magyaréznia, hogy az Ugyfelek hogyan érhetik el azt.
A weboldalan az aldbbi széveget fogjuk megjeleniteni:

A véasarlas napjatol szamitott 14 napon beldl meggondolhatja magat, és visszatéritést
kérhet (akkor is, ha a megvéasarolt 4ru nem hibas). A termék visszaérkezésétdl
szamitott 14 napon belUl visszatéritjik Onnek a tranzakcié ésszegét. A
kartyatarsasdgok szabalyai alkalmazanddk, és a fogyasztévédelmi jogszabalyok
alapjan tovabbi jogok illethetik meg.

Weboldalt biztositunk Onnek egy fizetési linken keresztil elérheté médon, hogy az
Ugyfeleitdl kartya jelenléte nélkili fizetéseket fogadhasson el, de az On feleléssége,
hogy megfeleljen az aruk és szolgaltatasok eladéjaként Onre harulé jogi
kotelezettségeknek. Nem vallalunk felelésséget az On nevében térténd barmilyen nem
megfelelésért. A weboldaldn szerepl6 megfogalmazast — beleértve a visszavételi és



visszatéritési szabalyzatot — az Alkalmazasban elérhetd Ugyfélszolgalattal felvéve a
kapcsolatot médosithatja.

6. Milyen dijak, koltségek és limitek vonatkoznak?

Business Dijak

A Keresked@i szdmlajara vonatkozdan a Szolgéaltatdsokat a Business Ugyfelek szdmara
készult Dijak oldalunkon meghatarozott limitek és dijak szerint nyUjtjuk ("Business
Dijak”). Business Dijak oldalak ezen Feltételek részét képezik. A Business Dijak
tartalmazzak a Tranzakciok koltségeit (példaul egy fizetés feldolgozasat), valamint a
Keresked8i Szamlajaval kapcsolatos egyéb események koltségeit (példaul egy vitatott
terhelés kezelését).

Eléfordulhat, hogy a Szolgaltatasainkra egyedi &razast kinalunk Onnek, miutan
valamelyik Business el6fizetési csomagunkra feliratkozott. Ezt az drazast sajat
feltételek szabalyozzak. Ha ezen feltételek barmelyikét megszegi, az egyedi drazasat
azonnal megszUntethetjik, és megtérittethetjik az ezzel 6sszefiggésben felmerdlt
veszteségeinket. Ha megszUntetjuk az egyedi drazasi ajanlatunkat, az altaldnos
Business Dijak lesznek érvényesek.

Valasztottbirosagi Veszteségi Dij

Felhivjuk a figyelmet, hogy vitatott terhelés esetén jogosult a visszaterhelési igényt a
valasztottbirdsagi szakaszig vinni. Amennyiben veszit, fix dijat szamitunk fel. A dij
meértékét Business Dijak oldalak hatdrozzak meg. Ez a dij azt a minimalis kéltséget
tUkrozi, amelyet nekink ilyen esetekben a kartyatarsasagok felé meg kell fizetnink.
Fix dijat alkalmazunk, hogy biztositsuk az egyértelmUiséget és kiszdmithatésagot,
mivel a valasztottbirdsagi veszteségi dijakat a kartyatarsasdgok altal meghatarozott
kGl6nb6z6 paraméterek alapjan szamitjak ki. A méltdnyossdg biztositdsa és a
kartyatarsasag altal meghatarozott ténylegesen felmerult kdltségeinkhez vald
igazodas érdekében ezt a dijat id6szakonként felUlvizsgaljuk, és szikség esetén a
minimalis kdltség ndvekedésével aranyosan modositjuk.

A visszaterhelésekre vonatkoz6 valasztottbirésagi eljards megkezdése eldtt e-mailben
részletes tajékoztatast nydjtunk Onnek a folyamatrél és a kapcsolédé részletekrdl.
Mindig az On déntése lesz, hogy tovabblép-e a véalasztottbirésagi szakaszba vagy
sem.

Revolut Pro Fizetésfeldolgozasi Dijak

Ha On Revolut Pro (gyfél, a Személyes szamlajaval, a Pro szdml4javal és a jelen
Feltételek szerinti Szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatos dijait a Lakossagi Ugyfelek
szamara készult Dijak oldalon (,Személyes Dijak") tintetjik fe
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Dijak 6sszevonasa (blending)

A jelen Feltételek elfogadasaval On a Szolgaltatasokra vonatkozé Business Dijak vagy
a Pro Fizetésfeldolgozasi Dijak teljes 6sszevonasat valasztja (hacsak masként nem
allapodunk meg) valamennyi kereskedGi szolgéltatasi dij tekintetében, minden
fizet6kartya-markara és -kategoridra nézve, figgetlendl az interchange dijak
mogottes kilonbségeitdl, figyelemmel a kartyat kibocsatd joghatésagra és a kartya
tipuséara (Uzleti vagy fogyasztoi). Ha nem érti, kérdése van a Szolgéaltatasokra
vonatkozé Business Dijakkal vagy a Szolgaltatasokra vonatkozé Pro Fizetésfeldolgozasi
Dijakkal kapcsolatban, vagy ha nem 6sszevont dijakat szeretne a kartyas fizetések
feldolgozasara, kérjuk, |épjen kapcsolatba velink.

Nem dsszevont (unblended) dijak (Elfogadéi Dijazas)

El6fordulhat, hogy a Business Csomagunkban részt vevl egyes véllalkozadsokkal nem
osszevont dijcsomagban allapodunk meg a fizetésfeldolgozasra (,Elfogadéi Dijazas”).
llyen esetben ez felllirja a Business Csomag Dijak oldalan szerepl6 ,Dijak
fizetésfeldolgozasi termékeinkért” részt. Az Elfogaddi Dijazés keretében az On
tranzakcidinak elfogadasaval kapcsolatban ténylegesen felmerult kéltségeket
szamlazzuk ki, tovabbé a szolgaltatasainkért felszamitott felarat (,Elfogadéi Felar”). A
dijak szamitdsdnak mdédja és az alkalmazandé Elfogadoi Felar a tranzakcio tipusatol
figgben valtozhat:

o Kartyas fizetésfeldolgozas (online kartyas tranzakciok, személyes kartyas
tranzakciok, érintéses fizetés) — amikor egy tranzakciét kartyatarsasaghoz (pl.
VISA vagy Mastercard) nydjtunk be, Ont interchange++ (IC++) alapon szdmlazzuk.
Ez azt jelenti, hogy az interchange dijat, plusz a kartyatarsasagi dijakat, plusz egy
Elfogaddi Feldrat szamitunk fel. A jelen Feltételek elfogadasaval On lemond a
teljes, szerz6déskotést megel6z6 transzparenciarél az interchange dijak és a
kartyatarsasagi dijak tekintetében. Az interchange dijakra vonatkozoé részletes
szabalyok nyilvdnosan elérhet6k a Visa (lasd itt) és a Mastercard (lasd itt) oldalain.
A kértyatarsasagok a rendszerdijakat nem teszik k6zzé.

» Revolut Pay — Ha egy tranzakci6 két Revolut szamla kéz6tt a Revolut Pay-en
keresztUl térténik, On csak Elfogaddi Felarat fizet.

 Nyilt bankolas — Ha egy tranzakcié Nyilt bankolasi fizetés-kezdeményezési
szolgaltatasok igénybevételével torténik, On a tranzakcié feldolgozasaval
kapcsolatban altalunk viselt vagy harmadik felek altal rank atharitott dijakat fizeti
meg, plusz egy Elfogaddi Felarat.

Szdmlazas/Elszamolds

Az Elfogadoéi Dijazast brutt6 elszamolasi alapon, a tranzakcié pénznemében
szamlazzuk ki, hacsak masként nem allapodunk meg. Térekszink arra, hogy minden
pénznemre vonatkoz6an a honap kérUlbelUl 15. napjan szamlat és részletezést



allitsunk ki. A havi szamla(k) kidllitasat kévetd harom munkanappal az esedékes
osszegeket automatikusan levonjuk az On Revolut-szaml&jardl.

Sdvos Arazds

Amennyiben az Elfogadéi Felar savos 4razést tartalmaz, az On Elfogadéi Felara az
aktudlis sav szerint valtozik. A savos struktura havi vagy éves lehet, az Elfogadoi
Dijazasi tervben foglalt megallapodas szerint. A savok a relevans id6szakon belul
feldolgozott TPV-re (total payment volume; az On &ltal e feltételek alapjan feldolgozott
teljes fizetési forgalom, levonva minden visszaterhelést, visszatéritést, visszavételt és
egyéb visszaforditast) hivatkozva kerilnek meghatarozasra. Ha az drazasi terve éves
sdvos arazast alkalmaz, a relevans id6szak minden tizenkét hénapos id6szakot jelent.
Ha havi sdvos arazast alkalmaz, a relevans id6szak minden egy hénapos id6szak lesz.
Csak az adott sdv TPV-kiUszdbei felett teljesitett tranzakcidk minGsulnek az Uj svra
érvényes Elfogadéi Felarra.

A relevans id6szak szdmitasa céljdbol az els6 id6szak kezd8napja az az id6pont,
amikor elfogadja az Elfogadéi Dijazasi tervét, és ezt kdvet6en minden évforduldja
ennek a napnak (,Dijévfordulé”). A TPV szamitasa minden Dijévfordulékor O-ra all
vissza.

Minimdlis Elfogaddi Feldar

Ha az Elfogadéi Dijazds minimalis Elfogadéi Felarat tartalmaz, és az On dsszesitett
Elfogaddi Feldra a honap vagy év végén (attédl figgSen, miben allapodtunk meg) nem
haladja meg a minimalis Elfogadéi Felarat, On tudomasul veszi, hogy a minimalis
Elfogadéi Felar kerUl kiszamlazasra.

Altalanos

A Business Dijak és a Pro Dijak nem tartalmazzak az esetlegesen alkalmazandd
adokat, dijakat és egyéb, barmely allami hatdsag altal kivetett pénzigyi
kotelezettségeket, ideértve barmely altalanos forgalmi adot, aru- és szolgaltatasi adét,
értékesitési adot, valamint a Tranzakcidkra és/vagy a Szolgaltatasok hasznalatara
kivetett kdzvetett és tranzakcios addkat (,Adék”), kivéve, ha kifejezetten masként
rendelkezink. On kiz&rélagosan felel@s annak meghatarozasaért, hogy a
Szolgaltatasok hasznalata soran milyen Adok alkalmazanddk, valamint a jelentési és
egyéb kotelezettségek teljesitéséért.

Dokumentumokat kildhetiink Onnek és az adéhatésagoknak a Szolgaltatasok
hasznélataval feldolgozott Tranzakciokrél. Ez magéban foglalhatja az adéhat6sagok
felé id6szakos informéacios jelentések benyujtasat az On Tranzakcidirdl.

Noha kizarélagosan On felel az Adokért, ha barmilyen Adét vissza kell tartanunk, vagy
nem tudjuk érvényesiteni az On &ltal megadott, adékkal kapcsolatos azonositasi
informaciodkat, ezeket az Addkat levonhatjuk az egyébként esedékes dsszegekbdl, és
befizethetjik az illetékes adéhatésédgnak. Ha On mentes az ilyen Adék megfizetése
aldl, eredeti, a vonatkozé jogszabalyi kdvetelményeknek megfelel§ igazolast kell



rendelkezésUnkre bocsatania, amely tanusitja az adémentes statuszat. Amennyiben
barmilyen harmadik fél kovetelése, vesztesége, kara, kdltsége, kiadasa, igénye és/vagy
birsaga merul fel a vonatkoz6 Addk tekintetében fennalld kotelezettségei
elmulasztasaval dsszefiggésben, Ugy On kdteles szdamunkra minden ilyen kévetelést,
veszteséget, kart, koltséget, kiadast, igényt és/vagy birsagot a felszdlitas
kézhezvételét kbvetben haladéktalanul megtériteni.

A Business Dijakon vagy a Pro Fizetésfeldolgozasi Dijakon felGl On felel minden olyan
koltségért, bintetésért, felel6sségért, dijért, illetékért, kiadasért és/vagy Birsagért,
amelyet Onre vagy rank — &ltalunk vagy barmely harmadik fél 4ltal — a Szolgaltatasok
On é&ltali hasznalataval kapcsolatban kirénak. Ez azt jelenti, hogy barmely ilyen
osszeget felszdlitasra meg kell fizetnie.

7. Mikor kapja meg az On szdméra feldolgozott kifizetéseket?

A Szolgaltatasok nyUjtdsahoz az On nevében kell eljarnunk. On felhatalmaz benninket,
és kinevez minket (valamint az altalunk igénybe vett harmadik feleket) Ggynokének az
Onnek a Szolgaltatasokon keresztil jaré fizetési feldolgozasbél szarmazé bevételek
feldolgozasara, fogadasara és rendezésére. Ez magdban foglalja barmely Tranzakci6
bevételének iranyitadsat, fogadasat, kezelését és elszamolasat.

Kifizetések

Miutan feldolgoztunk egy Tranzakciét, a pénzeszkdzdket az On nevére sz6l6 relevans
Revolut Business- vagy Revolut Pro-szdmlara rendezzik (jévairjuk vagy megterheljik).
A jelen Feltételekben ezt a szamlat ,Kifizetési szamla" néven emlitjuk (noha lehet,
hogy mas célokra is hasznalhatja). Tobb Kifizetési szdmlaja is lehet (példaul kilénb6z6
pénznemekhez).

A Kifizetési szdmlara térténd jovairas és terhelés moédjat az On ,Kifizetési
Utemezése”, valamint a jelen Feltételek hatarozzak meg. A Kifizetési itemezés
tartalmazza, mennyi id§ alatt kezdeményezzUk az elszdmolast a Kifizetési szamlajara,
és — ha ez eltér — azt is, hogy mikortdl tud a Kifizetési szamlajarol kifizetéseket
teljesiteni.

A Kifizetési Utemezést barmikor megvéltoztathatjuk, felfiiggeszthetjik a Kifizetési
szamlara térténd barmely elszamolést, vagy felfiggeszthetjik az On jogosultségat a
Kifizetési szamla egyenlegének egészéhez vagy egy részéhez valé hozzaféréshez,
ideértve a Feltételek megszlinését kévetd id&szakot is. Példaul az aldbbi esetekben
jarhatunk igy el:

e ha figg6ben |év6, varhatoé vagy tulzott szdmu vitds Ugy, visszatérités vagy
visszaforditas all fenn;

e ha gyanuUs tevékenységet észlelink vagy feltételezink;



o ha ésszerlen Ugy itéljik meg, hogy az On tevékenységéhez kapcsolédé hitel-,
csalas- vagy egyéb jogi kockazatokbdl veszteség érhet minket;

e ha barmely alkalmazandé szabaly, kdtelezettség vagy jogszabaly ezt megkdveteli;

e ha barmely mas ésszerl indokunk van ra.

Ha barmely elszdmolast vagy kifizetést felfiggesztink, tajékoztatjuk Ont az okardl,
kivéve, ha jogszabaly ezt nem teszi lehetdvé.
A Kifizetési szamlara elszdmolandé 6sszeget csokkenthetjiok barmely dij, birsag vagy
egyéb, barmely okbdl felmerild, felénk fennallé tartozds 6sszegével. Ha az On felénk
fennall6 tartozdsa meghaladja az On részére elszdmolandé 6sszeget, a killénbdzetet
jogosultak vagyunk az On nalunk vezetett egyéb szamlairdl, vagy az On Revolut
Business- vagy Revolut Pro-szamlajdhoz kapcsolt barmely fizetési mddroél is beszedni.
Amint kifizetést teljesitink az On Kifizetési szamlajara, ezzel az On Ugyfeleinek az On
felé fenndllo fizetési kotelezettsége teljesitettnek mindsil. Ezek a kotelezettségek
akkor is teljesitettnek mindsiinek, ha a pénz még nem kerilt véglegesen elszdmolasra
a jelen Feltételek alapjan fenndlld, Tranzakcié egészének vagy egy részének
visszatartasara vonatkoz6 jogaink miatt.

A Tartalék

Annak érdekében, hogy megvédjik magunkat a Szolgaltatasok On részére térténd
nyUjtasaval kapcsolatos kockazattél, minden egyes On részére feldolgozott Tranzakcié
értékének egy szazalékos részét meghatarozott ideig visszatartjuk. Ezt ,Tartalék”-nak
nevezzik. A Tartalékot egy meghatérozott idd elteltével felszabaditjuk az On Kifizetési
szamlajara, az On egyéb kotelezettségeire is figyelemmel.

A Tartalék mértékét és a visszatartas id6tartaméat az On altal rank jelentett kockézat
értékelése alapjan hatarozzuk meg. A szazalékos mérték 0% és 100% kozott
barmekkora lehet, és az id6tartamot is sajat beldtdsunk szerint allapitjuk meg.

A szédzalékos mértéket és az id6tartamot barmikor megvaltoztathatjuk, és errdl
tajékoztatni fogjuk Ont. Példaul, ha:

« az On vagy Ugyfelei tevékenysége néveli a veszteség kockézatat szamunkra vagy
az On Ugyfelei szdméra;

« On megsértette a jelen Feltételeket, vagy Ggy véljik, hogy valészin(ileg meg fogja
sérteni azokat;

e Ugy gondoljuk, hogy a vitas Ugyek vagy visszatéritések szama magas;

o Ugy gondoljuk, hogy a Tranzakcié és az On szolgéltatédsainak Ugyfél részére torténd
teljesitése kozotti id6 jelentds;

e barmely egyéb ésszerl okunk van ra.



A Tartalék finanszirozasa torténhet a Szolgaltatadsok igénybevételével feldolgozott
pénzeszkdzokbdl, a Kifizetési szdmla megterhelésével, vagy barmely egyéb, a jelen
Feltételek alapjan minket megillet6 jog gyakorladsaval az Ontél valé
kdvetelésérvényesités Utjan.

Tobbdevizas feldolgozas

Lehet6vé tehetjik az On szdmaéra, hogy Ugyfeleitél killénbéz6 pénznemekben
fogadjon kifizetéseket. Azt is lehet6vé tehetjik, hogy az On Ugyfeleit6l érkez6
kifizetések elszamoldsat olyan pénznemben kapja meg, amely eltér attdl, amelyben az
Ugyfél fizetett. Ezeket egyUttesen ,Tobbdevizas Feldolgozas”-nak nevezzik.

Ha igénybe veszi a Tobbdevizas Feldolgozast, a terhelés id6pontjdban hatadrozzuk meg
az arfolyamot és az esetleges dijakat. Ha egy Tranzakciét kés6bb visszaforditanak
(példaul ha On vagy mi visszatéritést kezdeményezink), a visszaforditas id6pontjaban
érvényes arfolyamot alkalmazzuk, nem pedig az eredeti terheléskori arfolyamot.

A Tobbdevizas Feldolgozasra val6 jogosultsagat, valamint az elérhetd pénznemeket a
Revolut Business Ugyfelek esetében a Revolut Vezérl6pult, Revolut Pro Ugyfelek
esetében a Gyakori kérdések oldalaink tartalmazzak. Ezen feltételeket barmikor,
értesités nélkul megvaltoztathatjuk.

Kliring

Az altalunk feldolgozott Tranzakciokbdl szarmazé valamennyi pénzeszkozt a banki
partnereinknél vezetett, 6sszevont kliring szamlakon tartjuk. A pénzeszkozdket ezekre
a kliring szamlakra rendezzik és ezekr6l szamoljuk el. Onnek azonban nincs joga a
kliring szdmlakhoz vagy az azokon tartott pénzeszk6z6khoz, illetve az azokon
keletkez6 kamathoz. Barmely pénzeszk&zre csak attél az id6ponttél kezdve szerez
jogosultsagot, amikor az a jelen Feltételeknek megfelel6en hozzaférhet6vé valik az On
Kifizetési szamlajan.

Biztositéki jogok

On zalogjogot és biztositéki jogot enged szdmunkra minden, az On részére &ltalunk
feldolgozott Tranzakciébdl szarmazé pénzeszkozon, ideértve az On Kifizetési szamlaira
altalunk elhelyezett 6sszegeket, valamint barmely mas szdmlan tartott 6sszegeket is,
ahova ilyen Tranzakcios pénzeszkdzok kerUlnek elhelyezésre vagy atutalasra.

Ez azt jelenti, hogy ha On nem fizette meg az altalunk, az On Ugyfelei vagy barmely
kapcsolt vallalkozasunk felé fennallé 6sszegeket, els6bbségi jogunk lesz barmely més
hitelezGjével szemben az On részére jaré, a Szolgaltatdsokon keresztil feldolgozott
Tranzakciokbdl szarmazé pénzeszkozok lefoglalasara vagy visszatartasara, valamint az
On nalunk vezetett barmely szaml4jardl torténd terhelésre vagy kifizetésre. Ha On
Revolut Pro (gyfél, ez azt jelenti, hogy jogosultak vagyunk az On Revolut Személyes



szamljardl is terhelni vagy kifizetést teljesiteni, ha nem fizette meg a Revolut Pro
szamlajaval kapcsolatban fennallé tartozasait.

Ha kérjuk, On koételes minden olyan dokumentumot alairni és benyujtani, valamint
minden olyan kapcsolédé Dijat megfizetni, amelyet e biztositéki jog |étrehozasahoz,
érvényesitéséhez és fenntartasahoz szikségesnek tartunk. Ha ezt nem kivanja
megtenni, a Feltételek megszegése miatt fel kell mondanunk a jelen Feltételeket, és
meg kell szintetnink a Szolgaltatasok nydjtasat az On szdmara.

Inaktiv szamlak

Ha barmely 6sszeget inaktivan hagy, és nem ad utasitast, hova kuldjuk azt, jogszabaly
kdtelezhet benniinket, hogy az 6sszeget az On részérdl elhagyottnak mindsitsik. A
jogszabélyok &ltal megkévetelt mértékben megkiséreljik értesiteni Ont, ha az On
részére fizetendd 6sszegeket a vonatkozd, elhagyott vagyonra irdnyadd inaktivitasi
id6szakot meghaladé ideig egy szdmlan tartjuk, vagy az alkalmazandé jogszabélyok
szerint. Ha nem tudjuk felvenni Onnel a kapcsolatot, az sszeget elhagyottnak
tekintjuk. Ez azt is jelentheti, hogy az 6sszeget az illetékes allami hatésagnak kell
atadnunk.

8. Mikor fordithatjuk vissza az On szamara feldolgozott
kifizetéseket?

Vitarendezések, visszatéritések és visszaterhelések

Még az engedélyezett Tranzakciok is lehetnek az Ugyfél 4ltal vitatottak, illetve
visszafordithaték. Nem véllalunk felel6sséget On felé semmilyen olyan Tranzakciéért,
amely késBbb vita, visszatérités, visszaterhelés vagy mas visszaforditas targyava valik,
vagy amelyet engedély vagy megfeleld jogalap nélkil nyujtottak be. Ezekért On
tartozik felel6sséggel nekink.

Ha egy Tranzakciét visszaforditanak, ez azt jelenti, hogy a kapott 6sszeget levonjuk az
On sz&mlairél és visszautaljuk az Ugyféinek. Ez meg fog jelenni a tranzakciés
el6zményekben. Példaul visszafordithatunk egy Tranzakciét, ha:

e Szabalytalan Tranzakcidval vagy Tiltott Tevékenységgel kapcsolatban tértént;
o ezen Feltételek megszegését kévetSen vagy azzal 6sszefiggésben tortént;

e egy harmadik fél partner (példaul egy kartyatarsasag) érvénytelenitette a terhelést,
vagy az megsérti az 8 kdvetelményeiket;

e jogosulatlanul vagy egyébként tévedésbdl elszamolt dsszegeket utaltunk Onnek; és

 sikeres igényt nyUjtottak be a VevOvédelmi Szabalyzat alapjan (ez a Fizess
Revolut-tal (,Pay with Revolut”) hasznéalatara vonatkozik — 14sd aldbb a tovabbi
informécidkat).
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Visszafordithatunk egy fizetést akkor is, ha On nem azonnal teljesitheté termékekért
vagy szolgaltatasokért (beleértve példaul a koncerteket) fogad el fizetést. Ha ilyen
jellegl el6rendelésekhez kapcsol6dé fizetést szeretne elfogadni, el6zetesen fel kell
vennie velunk a kapcsolatot.

Lehet8sége lehet vitatni egy visszaforditast bizonyitékok benyujtédsaval. Kérhetink
tovabbi informacidkat a kifogas elbirdlasanak elésegitésére. El6fordulhat, hogy ezeket
az informacidkat meg kell osztanunk azokkal a harmadik felekkel is, akikkel
egyUttm(ikodtink a fizetés feldolgozadsa sordn. Ugyanakkor nem tudjuk garantalni,
hogy barmely kifogés sikeres lesz. Mi (vagy ezek a harmadik felek) barmely altalunk
(vagy éltaluk) megfelel6nek itélt okbdl elutasithatjuk a kifogasat. Nem nyuijthat be Uj
terhelést, amely megkettdzi a vitatott Tranzakciét.

Ha egy tranzakciot visszaforditanak, nem nyujthatja be Ujra.

Egyeztetés és hibabejelentés

Ha On Business Ugyfél, a KereskedGi Fiékjahoz kapcsol6dé tranzakciokrél és egyéb
tevékenységekrdl az Iranyitépulton talal informéaciét. Ha On Revolut Pro Ugyfél, ezeket
az informacidkat a Revolut alkalmazéasban talélja meg, a KereskedGi Fidkjahoz
kapcsolodé tranzakcidkrol és egyéb tevékenységekrdl. A jogszabalyban el8irt eseteket
kivéve kizarélag On felel az Iranyitépultban vagy a Revolut alkalmazésban a
Szolgéltatasok hasznalata sordn generdlt informacidk egyeztetéséért a sajat
nyilvadntartasaival, valamint a hibdk azonositasaért. Nem vallalunk semmiféle
szavatossagot, biztositékot vagy garanciat arra, hogy az Iranyitépulton vagy a Revolut
alkalmazasban feltintetett informaciék minden id6pontban hibamentesek vagy
naprakészek lesznek, illetve, hogy az Iranyitépulthoz vagy a Revolut alkalmazashoz
torténé hozzaférés folyamatos lesz.

Véllalja, hogy felUlvizsgélja Kereskeddi fidkjat vagy Revolut Pro fidkjat, és
haladéktalanul értesit minket az esetleges hibakrdl. Kivizsgéljuk a bejelentett hibékat,
beleértve a Revolut vagy az altalunk igénybe vett harmadik fél altal okozott hibakat is,
és — amikor ez indokolt — megkiséreljuk azokat helyesbiteni a Kifizetési szamla
jovairasaval vagy megterhelésével, amelyet az Iranyitépultban vagy a Revolut
alkalmazasban azonositott. Ugyanakkor tudnia kell, hogy rendkivul korladtozott vagy
akar lehetetlen lehet az elveszett sszegek visszaszerzése hiba esetén, kilénésen, ha
nem mi okoztuk a hibat, vagy ha a pénzeszkdzdk mar nem allnak rendelkezésre
egyetlen Kifizetési szamlan sem.

Tranzakciés hibak esetén egyittm(kédink Onnel és harmadik fél szolgaltatéinkkal a
Tranzakcios hiba kijavitdsdban az alkalmazandé szabalyok, rendelkezések vagy
jogszabalyok szerint. Ha elmulasztja indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb a
hiba felfedezésétdl szamitott 13 hénapon belll kdzbini velink a hibat a
felUlvizsgalatunkhoz, és megjeldlni azt az Iranyitépulton (ha Vallalati Ggyfél), vagy a
Revolut alkalmazasban (ha Revolut Pro ugyfél), gy lemond a jogardl, hogy barmilyen



igényt érvényesitsen velUnk vagy barmely, a szolgéaltatdsok nyujtasaba bevont
harmadik féllel szemben.

9. Milyen tipusu kifizetésekre vonatkoznak ezek a Feltételek?

Ezeken a Feltételeken felUl tovabbi feltételek vonatkozhatnak egyes konkrét fizetési
modokra vagy tipusokra. Ezeket ,Fizetési Feltételeknek” nevezzik.

Ha egy fizetési mddra Fizetési Feltételek vonatkoznak, err6l a médszer hasznélata
el6tt tdjékoztatjuk, és a Fizetési Feltételek a fizetési mdéd haszndlataval részévé valnak
ennek a megallapodasnak. Barmikor hozzaadhatunk, eltavolithatunk vagy
modosithatunk fizetési médokat. Amikor ezt megtesszuik, hozzaadjuk, eltavolitjuk vagy
maddositjuk az adott Fizetési Feltételeket, és errdl tdjékoztatjuk. Az adott fizetési mod
folytatolagos hasznalata az ilyen kiegészitések, eltavolitasok és mddositasok
elfogaddsanak min6sil. Az id6rél id6re alkalmazandé Fizetési Feltételek a 3.
mellékletben talalhatok.

A Fizetési Feltételek vagy mddokra, vagy tipusokra vonatkozé kiegészitd feltételek
el6fordulhat, hogy kifejezetten nincsenek kilon hivatkozva ezekben a Feltételekben.
Kereskedd altal kezdeményezett tranzakciok

Eléfordulhat, hogy engedélyezzik Onnek a Szolgéltatdsok hasznalatat olyan
kifizetések kezdeményezésére, amelyekhez az Ggyféltdl el6zetes hozzajarulast
szerzett, de az Ugyfél nincs feltétlenUl jelen. Ezeket ,kereskedé altal kezdeményezett
tranzakcioknak” nevezzik. Ezt kifejezett engedélyink nélkdl nem teheti meg.

o Ha keresked§ éltal kezdeményezett tranzakciét nyujt be, akkor koteles:

o El6zetesen beszerezni az Ugyfél engedélyét a fizetés beszedésére. Ennek az
engedélynek ki kell térnie arra, hogy az 6sszeg hogyan kerUl meghatarozasra
(példaul fix vagy valtozé-e), és arra is, hogy mikor és milyen gyakorisaggal ker0l sor
a fizetésre (példaul rendszeres id6kdzonként vagy egy esemény bekdvetkeztekor).

o Atadni az Ugyféinek az el6fizetés feltételeit, és beszerezni az Ugyfél hozzajarulasat
azokhoz. Ezeknek a feltételeknek tartalmazniuk kell annak meger@sitését, hogy az
Ugyfél hozzajarult az el6fizetéshez, az el6fizetés kezdb- és végdatumat, az aru
vagy szolgaltatas részleteit, a folyamatos tranzakcids 6sszeget és a szamlazasi
gyakorisagot, valamint azt, hogy ezek barmelyike valtozik-e egy meghatérozott idd
vagy prébaid&szak utan.

e Minden egyes, kereskedd altal kezdeményezett tranzakcié el6tt el6zetes
figyelmeztetést, utana pedig tranzakcids bizonylatot adni az Ugyfélnek. Ezeknek
tartalmazniuk kell a tranzakcié 6sszegét és datumat, mind a kezdeti, mind a



kés6bbi ismétlédd tranzakcidk esetén. Ezt akkor is meg kell tennie, ha ténylegesen
nem esedékes fizetés (példaul promédcié vagy prébaid6szak miatt).

e Egyszer( mechanizmust biztositani az Ugyfél szdmara, amellyel kdnnyen
lemondhat minden tovabbi tranzakciét online, figgetlenUl attol, hogyan iratkozott
fel eredetileg az el6fizetésre.

Meg kell 6riznie annak a nyilvantartdsat, hogy milyen alapon mindsitette jogosultnak a
benyujtott Terhelést keresked§ altal kezdeményezett tranzakcidként valé benyujtasra,
és ezeket a nyilvantartasokat kérésunkre haladéktalanul rendelkezésre kell bocsatania
szamunkra, szabalyoz6 hatésagaink és/vagy kdnyvvizsgaldink szamara.

Fizess Revoluttal (Pay with Revolut)

A Pay with Revolut az egyik specialis fizetési médunk. Ellentétben mas fizetési
modokkal, ez beépUl ezekbe a Feltételekbe, igy a Feltételek elfogadasaval egyben
elfogadja a Fizess Revoluttal Feltételek (Pay With Revolut Payment Terms) feltételeit
is.

Valahanyszor a ,Fizess Revoluttal” (,Pay with Revolut”) hasznalataval fogad el fizetést,
Onre a Fizess Revoluttal (Pay with Revolut) Fizetési Feltételei, beleértve a
VevOvédelmi Szabalyzatot, kotelez6ek lesznek. Noha tilos a ,Pay with Revolut” log6t
hasznalnia ott, ahol nem fogad el ,Fizess Revoluttal” (,Pay with Revolut”) fizetéseket,
ha mégis megszegi ezt a tilalmat, Onre a Vevévédelmi Szabalyzat rendelkezései
vonatkoznak.

Ha barmilyen vita mer{l fel On és az Ugyfél kdzott, lehet8séget kell adnia az
Ugyfélnek, hogy kdzvetlenil Onnél tegyen panaszt a fiiggetlen rendezés érdekében.
Ha nem tudnak elfogadhaté megoldasra jutni, az Ugyfél panaszat ,Igénnyé”
alakithatja. Ez azt jelenti, hogy On és az igyfél nem kivannak tovdbb kommunikalni,
ezért mi kivizsgaljuk az Igényt és dontést hozunk rola.

Igény esetén a VevBvédelmi Szabdlyzat alkalmazandd. A Feltételekben foglaltaktdl
figgetlenil, ha végleges déntésiink szerint On elveszit egy kdzvetlenil a Revolutnal
benyujtott Igényt, kdteles lesz minket megtériteni az Onnel szemben fennallé
felel6sségiink tekintetében. Az On veliink szembeni felel6ssége magaban foglalja a
teljes vételarat és az eredeti postakodltséget (és egyes esetekben el6fordulhat, hogy
nem kapja vissza a terméket).

Fizetési kartyak

Kartyas fizetések elfogadasakor meg kell felelnie a kartyatarsasag valamennyi
alkalmazandé szabalyanak. Kilénésen meg kell felelnie az On véllalkozaséara és
joghatdsagara alkalmazandd American Express, Visa és Mastercard szabéalyoknak. E
szabdlyok barmely megsértése a jelen Feltételek megsértésének mindsul.

A kartyatarsasagok barmikor, el6zetes értesités nélkil mdédosithatjdk a szabalyaikat.
Mi értesitjik, amikor tudoméasunkra jutnak a valtozasok, és Onnek haladéktalanul meg
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kell felelnie azoknak. A valtozastol figgben el6fordulhat, hogy a Szolgaltatasokat
(barmikor) moédositanunk kell annak végrehajtasa érdekében.

Amikor kartyas fizetést fogad el, kilonféle informacidkat kell megosztanunk a
kartyatarsasdgokkal az On szadmara feldolgozott, az & kartyaikkal végrehajtott
tranzakciokrdl, és bizonyos esetekben Onnek automatikusan jelentenie kell bizonyos
tevékenységeket a tarsasagok felé. Ez magéaban foglalhatja az On felvételét a
.Member Alert to Control High-Risk Merchants" (MATCH) megfelel§ségi programba, a
.Visa Merchant Alert System” (VMAS) rendszerbe vagy a Discover altal fenntartott
.Consortium Merchant Negative File" listara. Ha felkerUl valamelyik ilyen listara,
eléfordulhat, hogy nem tud kartyéas fizetéseket elfogadni. On megérti és hozzajarul
ahhoz, hogy megosszuk ezeket az informéacidkat és magahoz a listdzashoz is, tovabba
teljes mértékben megtériti szamunkra azokat a veszteségeket, amelyeket harmadik
felek igényei miatt szenvedink el, és lemond az ebbdl a jelentéstételbdl eredd
kdzvetlen igényérvényesités jogardl veliUnk szemben. Az ebben a bekezdésben végzett
informacidszolgaltatdsunk figgetlen barmely mas jogunktdl, amelyet e Feltételek
alapjan gyakorolhatunk, és kilon is felmondhatjuk a jelen Megallapodast,
felfiggeszthetjik az On Keresked®i fidkjat, vagy felfiiggeszthetjik a Szolgaltatdsokhoz
valé hozzaférését a Revolut Pro fidkjan keresztil a visszaélés vagy olyan karos
tevékenység miatt, amely a jelentést kivaltotta.

Ha igénybe vesz egy harmadik fél feldolgozét, hogy kézvetlendl a kartyahalézatnak
allitson el8 és széllitson kartyatranzakciot, akkor lehet6sége lehet arra, hogy
meghatarozza: a tranzakciét a Revolut szamolja el és rendezi Szolgéltatasainkon
keresztUl. Ha ezt a szolgéaltatast hasznalni kivanja, el6zetesen értesitenie kell minket.
Ha egy harmadik felet vesz igénybe e szolgéltatas nyujtasara, és On jogosult a Revolut
ilyen médon térténd kijelolésére, akkor vallalja annak kockazatat, hogy a harmadik fél
megfelel6en tovabbitja a tranzakcidt a kartyahalézat felé. On megérti és elfogadia,
hogy a Revolut csak azokat a Tranzakcidkat szadmolja el és rendezi az On javara,
amelyeket a kartyahalézat ténylegesen megkap. Emellett felel6sséget véllal az
emlitett harmadik fél barmely mulasztasaért az alkalmazandé Hal6zati Szabalyoknak
valé megfelelés terén.

Véllalkozésa jellegétdl figgben el6fordulhat, hogy kdzvetlen szerz8déses jogviszonyt
kell 1étesitenie a kartyatarsasaggal vagy egy masik harmadik féllel a Szolgaltatasok
hasznalatahoz. Példaul ha évente legalabb 1 milli6 USD értékben dolgoz fel American
Express, Mastercard vagy Visa tranzakciokat (6sszesen, minden pénznemet
egyUttesen szdmitva), el6fordulhat, hogy kdzvetlen szerz8déses jogviszonyt kell
|étesitenie egy Fizetési Mddszer Tranzakcid Elszamoldval és velUnk. Ha ilyen kézvetlen
megallapodds megkdtésére van szUkség, errél el6zetesen tajékoztatjuk. Ha ésszer(
id6n belll nem kot megallapodast, jogosultak vagyunk felfiggeszteni vagy
megszuntetni a Szolgaltatasok hasznalatat, vagy megtagadni az évi 1 millio USD-t



(vagy ennek megfelel6 6sszeget) meghaladé American Express, Mastercard vagy Visa
tranzakciok feldolgozasat.

Tap to Pay (Erintéssel fizetés)

Integraltuk a Tap to Pay platformot (,Tap to Pay iPhone-on"), igy mostantdl jogosult
iOS Apple eszkozzel érintéses kartyas vagy mobil pénztarcas (wallet) fizetést
elfogadni arukért vagy szolgéaltatasokért. Ellentétben mas fizetési modszerekkel, ez
beépll ezekbe a Feltételekbe, igy a Feltételek elfogadasaval vallalja, hogy a Tap to Pay
Fizetési Feltételei is kételez8ek Onre.

Valahanyszor a ,Tap to Pay” hasznalatéval fogad el fizetést, Onre a Tap to Pay Fizetési
Feltételei kotelezGek.

Ha barmilyen vita mer0l fel On és az Ugyfél kdzott, lehet8séget kell adnia az
Ugyfélnek, hogy kdzvetlenil Onnél tegyen panaszt a fiiggetlen rendezés érdekében.
Ha nem tudnak elfogadhaté megoldasra jutni, az Ugyfél a panaszt ,Igénnyé”
alakithatja. Ez azt jelenti, hogy On és az igyfél nem kivannak tovédbb kommunikalni,
ezért mi kivizsgaljuk az Igényt és dontést hozunk réla.

A Feltételekben foglaltaktél figgetlenil, ha végleges dontésiink szerint On elveszit
egy kozvetlenUl a Revolutnal benyujtott Igényt, kdteles lesz minket megtériteni az
Onnel szemben fennall6 felel8sségink tekintetében. Az On velink szembeni
felel6ssége magéban foglalja a teljes vételarat és az eredeti postakdltséget (és egyes
esetekben el6fordulhat, hogy nem kapja vissza a terméket).

Ez nem érinti az Ugyfelet megilletd, alkalmazandé jog szerinti panaszjogokat.

10. Milyen adatvédelmi kotelezettségei vannak?

On tudomasul veszi, hogy a Szolgéaltatadsok nyUjtasa sordn személyes adatokat kell
kezelniink az On Ugyfeleire vonatkozéan (,Ugyfél Személyes Adatok”). Szikség lehet
tovabba az On alkalmazottaira, igazgatéira vagy vezetd tisztségvisel8ire vonatkozé
személyes adatok kezelésére is.

A Felek a jelen Feltételek szerinti kotelezettségeik teljesitése soran megfelelnek a
vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyoknak.

On tudomasul veszi, hogy a jelen Feltételekhez kapcsolédéan az Ugyfél Személyes
Adatok kezelése kapcsan adatkezel6ként vagy adatfeldolgozéként is eljarhatunk.
Ugyfél Személyes Adatok tekintetében adatfeldolgozéként jarunk el, amikor azokat az
On részére nyujtott Szolgaltatasok teljesitése érdekében kezeljik. llyen esetekben az 1.
mellékletben (Adatfeldolgozasi FUggelék) meghatarozott adatkezelési rendelkezések
irdnyadok.

Onallé adatkezel6ként jarunk el az Ugyfél Személyes Adatok tekintetében, amikor
azokat az alabbi célokbdl kezeljok:



a radnk vonatkozo jogi és szabdlyozoéi kotelezettségeknek valé megfelelés;

csalard fizetési tranzakciok monitorozdsa, megel6zése és észlelése;

a Revolut altal termékeink és szolgaltatdsaink elemzésével, fejlesztésével és
javitasaval 6sszefiggésben felhasznalando, aggregalt adatok el6allitasa; valamint

barmely mas, altalunk meghatarozott cél, feltéve, hogy az adatkezelés a vonatkoz6
adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en torténik.

A jelen Feltételekkel 6sszefiiggésben az On alkalmazottaira, igazgatéira vagy vezetd
tisztségviselBire vonatkoz6 személyes adatokat minden esetben adatkezel6ként
kezeljik. llyen esetekben a Revolut Business Ugyfelekre vonatkozé Adatvédelmi
Tajékoztatdja irdnyado (elérhet§ itt: https://www.revolut.com/legal/privacy/).

Az On éltal a jelen Feltételek alapjan résziinkre rendelkezésre bocsatott vagy
hozzaférhetSvé tett barmely Ugyfél Személyes Adat tekintetében On mint Adatkezel8
szavatolja és vallalja, hogy:

e beszerezte minden szUkséges hozzajarulast, és megadta a vonatkozé adatvédelmi
jogszabélyok szerinti valamennyi tajékoztatast az Ugyfél Személyes Adatok veliink
valé megosztasahoz;

» megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket vezetett be és tart fenn a
személyes adatsértésekkel szembeni megfelel§ szintl védelem biztositasa
érdekében;

e indokolatlan késedelem nélkUl értesiti a Revolutot, miutan tudomast szerez az
Ugyfél Személyes Adatokat érintd személyes adatsértésrél, tovabba johiszemUen
egyUttmU(ikodik és segitséget nyUjt a Revolutnak a vonatkozé adatvédelmi
jogszabalyokbdl ered§ kotelezettségei teljesitésében az ilyen személyes
adatsértések tekintetében; és

o teljes korl és pontos nyilvantartadsokat, valamint informacidkat vezet és 6riz meg a
vonatkozé adatvédelmi jogszabalyoknak valé megfelelésének igazoldsa céljabal.

11. Hogyan kell megjeleniteni a logdinkat?

A Feltételek elfogadasaval On vallalja, hogy a logéinkat, védjegyeinket és egyéb
markaelemeinket (,Revolut Védjegyek”) minden olyan relevans ponton megjeleniti,
ahol Ugyfelei kapcsolatba Iépnek az On véllalkozaséval, 6sszhangban a Mérka
Iranyelveinkkel. Ez magaban foglalja tobbek k6zott az alabbiakat:

« a Revolut Védjegyek megjelenitése az On weboldalan és alkalmazasaban -
beleértve a termékoldalakat, a kosar oldalt és az altalanos oldalakat — az elfogadott
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egyéb fizetési moédok mellett;

e a Revolut Védjegyek feltintetése a fizetési oldalon a Revolut Pay fizetési méddal
egyutt;

e annak biztositasa, hogy a Revolut Pay legalabb ugyanolyan kiemelt megjelenitést,
elhelyezést és gyakorisagot kapjon, mint az 6sszehasonlithaté fizetési médszerek
az On weboldalan és alkalmazasaban; valamint

e a Revolut Payhez kapcsolédé 6szténz6k — példaul a regisztracids jutalmak vagy a
RevPontok gyUjtésére és bevaltadsara vonatkozé lehetéségek — kommunikalasa a
fizetési folyamat egészében és a folyamat minden szakaszaban, amennyiben
alkalmazandé.

A Revolut Védjegyek hasznalata soran koteles kdvetni a Méarka Iranyelveinket
(amelyeket id6rdl id6re frissithetiink), és a Revolut Védjegyeket el6zetes engedélyink
nélkil nem modosithatja és nem rejtheti el. Ha azt tapasztaljuk, hogy a Revolut
Védjegyek hasznalata nem felel meg a Marka Irdnyelveinknek, értesitjik Ont, és On
koteles elvégezni a szUkséges korrekcidkat. Ha a probléma nem kerul haladéktalanul
megoldasra, barmikor korlatozhatjuk vagy megsziintethetjik az On jogosultsagét a
Revolut Védjegyek hasznalatara és/vagy megszintethetink bizonyos funkcidkat vagy
az On Keresked6i Fiokjanak elérhet8ségét. A Marka Irdnyelveink betartdsa mellett
kOl6n irasbeli hozzajarulas nélkll is hasznalhatja a Revolut Védjegyeket.

A Marka Iranyelvekben meghatarozottakon kivil semmilyen Revolut Védjegyet, illetve
a Revolut egyéb szellemi tulajdonjogait nem hasznéalhatja. Ez tdbbek k6z6tt magaban
foglalja a szabadalmakat, a taldlmanyokhoz f(iz8d8 jogokat, a szerz8i és kapcsol6dd
jogokat, a személyhez fiz6d6 jogokat, a cégneveket és domain neveket, a
megjelenéshez kapcsolddé jogokat (trade dress), a jéhirnevet és a bitorlas vagy
tisztességtelen verseny miatti fellépés jogat, a formatervezési mintadkhoz fiz6d6
jogokat, az API-dokumentéacidhoz f(iz6d6 jogokat, a szamitdgépes szoftverhez fiz6d6
jogokat, az adatbazis-jogokat, valamint a bizalmas informaciok (beleértve a know-
how-t és az Uzleti titkokat) hasznélatdhoz és bizalmassaganak védelméhez fiz6d6
jogokat. Ezen eszkdzok barmilyen hasznélata kulon licencszerz6dést igényel velink.
On nem hasznélhatja, és kézvetlenil vagy kdzvetve nem segithet mas személynek a
Revolut Védjegyek hasznalataban a jelen Megallapodasban megengedetteken
tulmenden, illetve olyan médon, amely félrevezetd a Revolut Védjegyek tulajdonjogat
illet6en, tovabba nem tehet, és nem mulaszthat el semmi olyat, ami csorbitana a
Jogosult védjegyhez f(iz6d6 jogait vagy sértené a Revolut Védjegyek bejegyzését.

On elfogadja, hogy nyilvdnosan azonosithatjuk Ont mint Revolut Gigyfelet a
Szolgaltatasokkal kapcsolatos marketing- és/vagy promécios anyagainkban. Ha nem
szeretné, hogy ugyfélként azonositsuk, kérjik, Iépjen kapcsolatba velink. Sem On, sem
mi nem sugallhatunk valétlan szponzoraciét, tAmogatést vagy kapcsolatot On és a
Revolut kozott. A Kereskeddi fiok megsz(inésekor, illetve ha kikapcsoljuk a



Szolgaltatasokat az On Revolut Pro fidkjaban, mind On, mind a Revolut eltavolitja a
kapcsolatunkra vonatkozo nyilvadnos hivatkozasokat a sajat weboldalarél vagy mas
nyilvdnosan elérhet8 anyagokbdl.

Harmadik felek, akikkel a Szolgéltatadsok nyujtdsa sordn egyittm(ikddink, védjegyeit
vagy szolgaltatasi védjegyeit kizarélag akkor hasznalhatja, ha erre jogosultsaggal
rendelkezik. A jelen Feltételek nem biztositanak Onnek jogot ilyen megjelélések
hasznélatara. Kilénosen a kartyatarsasagok védjegyeit vagy szolgaltatasi védjegyeit
csak a sajat szabalyaiknak megfelel6en hasznélhatja.

12. Milyen biztonsagi kotelezettségei vannak?

On koteles megfelelni a Payment Card Industry Data Security Standards (,PCI-DSS"),
és ha az On véllalkoz&séara alkalmazandé, a Payment Application Data Security
Standards kdvetelményeinek (egyuUttesen: ,PCl Szabvanyok”). A PCI Szabvanyok
el6irjak tobbek kdz6tt, hogy a fizetOkartya vagy tranzakciés adatokat tartalmazé
anyagokat vagy nyilvantartadsokat biztonsadgosan és megfelel6en 6rizze meg, és
azokhoz csak felhatalmazott személyek férhessenek hozza.

A PCI Szabvényoknak valé megfeleléshez szikséges konkrét |épések az On
Szolgaltatds implementaciéjatdl figgenek. A PCl Szabvanyoknak megfelel6 Revolut-
integraciorol tovabbi informaciét a Dokumentacionkban talal.

Kérésiunkre On haladéktalanul kételes szamunkra, illetve barmely vonatkozo Fizetési
példaul hitelkartya hasznalatakor a kartyatarsasag — mint a Visa vagy a Mastercard -
minGsUl Fizetési Mdédszer-Szolgaltaténak) vagy Fizetési Mddszer Elfogaddnak
(gyakran ,elfogadé bank”; olyan pénzigyi intézmény, amely a kereskedd nevében
feldolgozza a hitel- és betéti kartyas fizetéseket) olyan dokumentaciot rendelkezésre
bocsétani, amely igazolja a PCI Szabvanyoknak valé megfelelését. Ha On nem tud
olyan dokumentaciot szolgaltatni, amely szdmunkra, a Fizetési Modszer-Szolgaltatdk
vagy az érintett Fizetési Mddszer Elfogaddk szdmara kielégitéen igazolja a PCI
Szabvanyoknak valé megfelelést, akkor a Revolut, valamint barmely érintett Fizetési
Modszer-Szolgaltatd vagy Fizetési Mddszer Elfogadd jogosult ésszerUl értesitéssel
hozzaférni az On Uzlethelyiségéhez a PCI Szabvanyoknak valé megfelelés ellendrzése
céljabol.

Amennyiben Ugy dont, hogy ,Szamlaadatokat” (a PCI Szabvanyok szerinti fogalom,
ideértve tdbbek kdzott az Ugyfél kartyaszamat vagy lejarati idejét) tarol vagy 6riz,
koteles a PCI Szabvanyoknak megfelel6 rendszert fenntartani. Ha nem felel meg a PCI
Szabvanyoknak, vagy ha mi, barmely Fizetési M6dszer-Szolgaltato vagy barmely
Fizetési Médszer Elfogadé nem tudja ellenérizni az On megfelelését a PCI
Szabvanyoknak, jogosultak vagyunk felfiiggeszteni az On Kereskeddi Fiékjat vagy
megszUntetni a jelen Megallapodast. Ha harmadik fél szolgaltatot kivan igénybe venni



a Szamlaadatok tarolasara vagy tovabbitasara, mindaddig nem oszthat meg adatokat
a szolgaltatdval, amig meg nem gy6z8dott arrdl, hogy a harmadik fél a PCI
Szabvanyok szerinti megfeleld tanUsitasokkal rendelkezik, és értesitenie kell
bennunket a szandékardl, hogy Szamlaadatokat osszon meg a szolgaltatéval. Tovabba
On vallalja, hogy soha, semmilyen kérilmények kdzétt nem tarol és nem 6&riz
,,Erzékeny Hitelesitési Adatokat” (a PCI Szabvanyok szerinti fogalom, ideértve tobbek
kdzott a CVC-t vagy a CVV2-t). A PCI Szabvanyokrol informéacié a PCI Tanacs
weboldalan talalhaté.

13. Hogyan mdédosulhatnak vagy szlinhetnek meg ezek a Feltételek?

Ezek a Feltételek attél a pillanattdl kezdve érvényesek, hogy elfogadja 6ket. Mindaddig
hatalyban maradnak, amig médositjuk 8ket, vagy amig On vagy mi nem élink a
megszUntetéshez f(iz6d6 jogainkkal.

Hogyan sziintetheti meg On vagy mi ezeket a Feltételeket?

Ha On Uzleti Ggyfél, barmikor megszintetheti ezt a megallapodast egy hénapos
felmondési id6vel. Ha On Revolut Pro Ggyfél, barmikor megsziintetheti ezt a
megallapodast a Revolut Pro szamlaja bezarasaval, azonban rendeznie kell minden
olyan 6sszeget, amellyel a Szolgaltatdsok hasznéalatabdl ered6en tartozik nekink
(tovabbi informacioért lasd: ,Milyen beszamitasi jogaink vannak?").

Mi barmikor, két hénapos felmondasi id6vel megszintethetjik ezt a megéllapodast.
Emellett barmikor, értesités nélkil is megszintethetjik, ha:

« On sUlyosan megsérti ezen Feltételeket, és a felszélitdsunkat kévetd hét napon
belll nem orvosolja a szerz6désszegést;

o ésszerl megitélésink szerint valészinUtlen, hogy a tovabbiakban betartja ezen
Feltételeket;

e megsértett barmely alkalmazandé jogszabalyt;

e olyasmit tesz, ami kart vagy veszteséget okozhat a mi vagy a Szolgaltatasok
nyUjtdsdba bevont kils§ partnerink jéhirnevében;

e Ugy déntink, hogy On tébbé nem jogosult a Szolgaltatasokra jelentds csalasi,
pénzmosas-megel6zési vagy hitelkockazat, illetve egyéb kockazatok miatt;

e megitélésink szerint fizetésképtelenné valt vagy valészinlileg azza valik, illetve
barmilyen fizetésképtelenségi eljaras ala kerul (akar 6nkéntes, akdr nem dnkéntes);

o olyasmit tesz, ami ésszer(i megitélésink szerint hatranyos a markankra,
imazsunkra, hirnevinkre vagy kilatasainkra;

e szerepel barmely relevans szankcids listan; vagy



 a visszaterhelési ardnya meghaladja a kovetelményeinket.

Ha On vagy mi megszintetjik ezeket a Feltételeket:

« On véllalja, hogy minden figg8ben Iév6 Tranzakciét teljesit vagy visszatérit, leéllitja
az Uj Tranzakcidk elfogadasat, és haladéktalanul eltavolitja a Revolut és a fizetési
halézatok logdit a weboldalardl (kivéve, ha a fizetési halézattal kotott kulon licenc
ezt megengedi).

« Minden, e Feltételek alapjan Onnek adott licenciink megsz(inik.

o Tovébbra is felel6sséggel tartozik nekink minden e Feltételek szerinti vagy a
Szolgéltatasok hasznalataval kapcsolatos pénzuigyi kotelezettségéért.

Hogyan médosulhatnak ezek a Feltételek?

Ha Uj terméket vagy szolgaltatast, illetve U Fizetési Feltételeket vezetink be, amelyek
nem valtoztatjdk meg a jelen Megallapodast, azokat azonnal hozzdadhatjuk, és a
hasznéalatuk el6tt értesitjik Ont.

Ettdl eltekintve barmely, a jelen Megéllapodést vagy dijainkat érinté moédositast
megel6z8en két hénappal korédbban értesitést kildink. Ugy tekintjik, hogy On
elfogadja a mdédositast, hacsak nem jelzi, hogy a felmondasi id6 lejarta el8tt le kivanja
zarni szamlajat.

On nem médosithatja ezeket a feltételeket.

14. Milyen egyéb jogi tudnivaldk fontosak?

Hogyan adunk értesitést?

El6fordulhat, hogy ezen Feltételek alapjan tajékoztatast vagy értesitést kell adnunk
Onnek. Ezt a Revolut Vezérl6pulton vagy a Revolut alkalmazas Revolut Pro részén
keresztUl, vagy a nyilvantartott e-mail cimére kildott Uzenettel tesszik meg. Valamit
attél a pillanattél fogva tekintiink kézbesitettnek, hogy elkildtik Onnek.

Kinek vannak jogai ezen Feltételek alapjan, és atruhazhatok-e ezek?

Ezek a Feltételek személyesen Onhdz kapcsolédnak, és On nem jogosult a jelen
Feltételek szerinti jogait és kotelezettségeit engedményezni, atruhazni, jelzaloggal
terhelni, megterhelni, alvallalkozdsba adni, delegalni, bizalmi kezelésbe adni vagy
barmely mas moédon rendelkezni azokkal.

Mé&s személynek sem adhat semmilyen részesedést az On szdmara a Szolgaltatasok
Utjan feldolgozott kifizetések ellenértékében, amig azok jéova nem irédnak a Kifizetési
szamlajan és mentesek nem a Tartaléktdl. (Még ekkor is visszakdvetelés ala eshetnek
az e Feltételek szerint.)



Mi barmikor 6sszeolvadast, atszervezést, kivalast, atalakulast vagy tarsasagunk vagy
Uzletink barmely mas tipusuU reorganizacidjat vagy struktUravaltasat hajthatjuk végre,
és/vagy a jelen Feltételek szerinti barmely vagy valamennyi jogunkat
engedményezhetjik, jelzalogjoggal terhelhetjik, megterhelhetjik, megujithatjuk,
bizalmi kezelésbe adhatjuk vagy barmely mas médon rendelkezhetiink velik. On
elfogadja és engedélyezi, hogy a fentiek barmelyikét végrehajtsuk.

Az, aki nem részes fél ezen Feltételekben, nem jogosult a jelen Megallapodas barmely
rendelkezésének kikényszeritésére vagy hasznai szedésére. Ugyanakkor a
Szolgaltatasok nyujtasahoz igénybe vett barmely harmadik fél vagy a Revolut barmely
kapcsolt véallalkozas jogosult a jelen Megallapodas rendelkezéseinek kikényszeritésére
vagy hasznai szedésére.

Milyen beszamitasi jogaink vannak?

On vallalja, hogy felszélitdsra megfizet minden nekink és kapcsolt véllalkozasunknak
jaré osszeget. Ez magéban foglalja a Szolgaltatadsokon kivil felmerUl§ tartozasokat is.
Ha ezt nem teszi meg, a kdveteléskezelés sordn felmeril6 koltségeinkért is
felel6sséggel tartozik a tartozason felUl.

Lehet8ség szerint el6szér megkiséreljik a nekink és kapcsolt vallalkozasainknak jaré
Osszegeket a Szolgaltatdsok hasznalatdbol szarmazé egyenlegeibdl, az altalunk
Tartalékként tartott 6sszegekbdl, az altalunk vezetett mas szamlairdl, vagy a Revolut
szamlaihoz tarsitott barmely fizetési moédroél beszedni vagy beszamitani. Behajtasi
koltségeink magukban foglalhatjdk a jogi dijakat és koltségeket, a valasztottbirdsagi
vagy birdsagi eljarasok koltségeit, a behajtdé Ggynokségek dijait, az esetlegesen
alkalmazando6 kamatot és barmely mas kapcsolédé koltséget.

A jelen Megéllapodas és a Szolgaltatasok igénybevételének id6tartama alatt barmikor
el@irhatjuk, hogy On vagy az igazgatéi, anyavallalata vagy mas kijelélt harmadik fél
személyes vagy vallalati garanciat nyujtson (,Garancia”). Ha Garanciat kériunk Ontél,
tajékoztatjuk a Garancia 6sszegérdl és okairél. Ha nem nyujtja be a Garanciat, azonnal
felfuggeszthetjik vagy megszintethetjik a KereskedGi Fidkjat.

Mikor felel harmadik felek altal velink szemben érvényesitett igényeiért?

A jelen megallapodas szerinti egyéb kotelezettségein tilmenéen On mindenkor felel
alkalmazottai, véllalkozéi és Ugyndkei cselekményeiért és mulasztasaiért, amennyiben
ezek a személyek az Onnel fennéllé kapcsolatuk kérében jarnak el.

On teljes korlen és els6 felszolitasra kartalanit benninket, a Revolutot, kapcsolt
véllalkozasainkat és ezek megfeleld alkalmazottait, Ugyndkeit és szolgaltatoit
(egyUttesen mind ,Revolut-entitas”) minden olyan felelGsség, kéltség, kiadas, kar és
veszteség tekintetében (beleértve, de nem kizarélag barmely kézvetlen, kdzvetett vagy
kdvetkezményi veszteséget, elmaradt nyereséget, johirnév-veszteséget, valamint
minden kamatot, birsagot, jogi és egyéb szakmai dijat és kdltséget), amelyet barmely



Revolut-entitds szenved el vagy visel az aldbbiakbdl ered8en vagy azokkal

kapcsolatban:

a jelen Feltételek barmely rendelkezésének az On altali megszegése;

barmely visszaterhelés, Dij, Birsag, Vita, Visszatérités, Visszaforditas vagy barmely
mas, a Szolgaltatasok hasznalatabdl ered8en a Revolutot terhel§ felelGsség;

a Szolgaltatasok nyujtdsahoz igénybe vett harmadik fél (ideértve a szabdlyaikat is),
vagy jogi illetve szabalyozoéi kovetelmény megszegése vagy azoknak valé meg nem
felelés az On részérél:

alkalmazottai, véallalkozéi vagy Ugyndkei gondatlan vagy szandékos
kotelességszegése;

jogellenes tartalomnak a Szolgéaltatdsokon keresztil térténd kozzététele, vagy
olyan allitasok, hogy az On altal kézzétett tartalom masok szellemi tulajdonat,
maganszférajat vagy egyéb jogosultsagait sérti; vagy

az On és az Ugyfelek kdzotti szerz6déses vagy egyéb jogviszonyok.

Ha On egyéni vallalkozéként hasznalja a Szolgéltatdsokat, személyesen felel és

tartozik helytallassal a jelen Feltételek szerinti kotelezettségeiért. Személyes pénzuigyi

veszteséget kockaztat, ha nem fizeti meg az esedékes 0sszegeket.

Milyen nyilatkozatokat és szavatossagokat nyujtanak (és nem nyujtanak) az egyes
felek?

A feltételek elfogadasaval On kijelenti és szavatolja, hogy:

jogosult a Szolgéltatasokra regisztralni és azokat hasznalni, és felhatalmazassal
rendelkezik a jelen Megallapodas szerinti kotelezettségek vallaldsara és
teljesitésére;

minden, a vallalkozasara, termékeire vagy szolgaltatasaira vonatkozéan nekink
megadott informacié pontos és teljes;

minden benyujtott terhelés engedélyezett termékre vagy szolgaltatdsra vonatkozé
Tranzakciot képez, és az ahhoz kapcsol6do informacidk pontosan irjak le a
Tranzakciot;

minden, az Ugyfelek felé fennallé kdtelezettségét teljesiti, és minden Vitat rendez
velUk;

minden, az Uzletére és a Szolgaltatdsok hasznédlatara alkalmazandé jogszabalynak
megfelel;

alkalmazottai, vallalkozéi és Ggyndkei mindenkor a jelen Megéllapodas feltételeivel
osszhangban jarnak el;



e nem haszndlja a Szolgaltatasokat személyes, csaladi vagy haztartasi célra,
személyek kdzotti (P2P) pénzatutalasra, illetve (az Uzletmenet szokasos vitelét
kivéve) véallalatcsoporton belUli Tranzakcidkra; és

e nem haszndlja a Szolgaltatasokat kozvetlenUl vagy kozvetve csalard vagy
jogellenes tevékenységre, illetve olyan médon, amely a Szolgaltatdsok rendes
mUikodését megzavarija.

Nem vallalunk semmilyen szavatossagot.

A szolgéaltatasokat és a Revolut szellemi tulajdont ,jelen allapotban” és ,elérhet6ként”
nyujtjuk, barmiféle kifejezett, rautalé vagy térvényen alapulé tulajdonjogi,
forgalomképességi, adott célra val6 alkalmassagi, jogsértés-mentességi vagy barmely
mas tipusU garancia vagy biztositék nélkil. A Revolut altal szolgaltatott adatok,
dokumentéacié vagy barmely mas informéacidé — akar a Revoluttdl, akdr mas Revolut-
entitastdl, és akar széban, akar irdsban — nem hoz létre és nem is implikdl semmilyen
szavatossagot egyik Revolut-entitas részérél sem On felé.

On megerdsiti, hogy egyetlen Revolut-entitds sem iranyitja az On altal kinalt vagy
értékesitett termékeket vagy szolgaltatésokat, illetve azokat, amelyeket az On Ugyfelei
a szolgaltatdsok segitségével vasarolnak. Megérti, hogy nem tudunk és nem is
vallalunk garanciat arra vonatkozdan, hogy uUgyfelei jogosultak barmely tranzakcié
megkotésére, illetve hogy azt végre is hajtjak.

A Revolut nem rendelkezik tudomassal és nem vallal garanciat az aldbbiak
tekintetében:

e a Szolgaltatasokon keresztil szolgaltatott adatok pontossdga, megbizhatésaga
vagy helytallésaga;

« hogy a Szolgéaltatdsok megfelelnek az On konkrét Uzleti igényeinek vagy
kdvetelményeinek;

e hogy a Szolgaltatadsok egy adott id6pontban vagy helyen elérhet8k, megszakitas
nélkdl mikoédnek vagy biztonsdgosak;

e hogy a Revolut kijavit barmely hibat vagy hidnyossagot a Szolgaltatasokban, az
APIl-ban, a dokumentacioban vagy az adatokban; vagy

e hogy a Szolgaltatasok virusoktdl vagy egyéb artalmas kédoktdl mentesek.

Az On éltal a Szolgaltatasokon keresztil elért vagy letdltdtt adatok hasznélata sajat
kockézatara torténik — kizarélag On felel barmely eszkdzkarért, adatvesztésért vagy
barmely egyéb veszteségért, amely az ilyen hozzaférésbdl vagy letdltésbdl ered.
Megérti, hogy a Revolut nem vallal garanciat a tranzakciok feldolgozasi idejére vagy a
Kifizetési szdmlajan térténd jovairas idejére vonatkozoéan.

A jelen Megéllapodas egyetlen rendelkezése sem zarhatja ki, nem korlatozhatja és
nem modosithatja olyan vélelmezett feltétel, szavatossag vagy garancia alkalmazasat,



illetve barmely jog vagy jogorvoslat gyakorldsat, vagy a felel6sség el6irdséat az
alkalmazand¢ jog szerint, amelynek kizarasa, korlatozdsa vagy médositasa
jogszabalyba Utkézne vagy a Megallapodas barmely rendelkezését semmissé tenné.

Hogyan korlatozott a felel6sség?

A jelen Feltételek semmilyen rendelkezése nem zarja ki és nem korlatozza a
felel6sséget halal vagy személyi sérilés gondatlansagbdl eredd okozasa esetén,
csalas vagy csalard félrevezetés esetén, a jelen Feltételek szerinti kartalanitasokért
fennalld felel6sséget, vagy barmely egyéb, jogszabaly altal ki nem zarhaté
felel6sséget.

Semmilyen kérdlmények k6zott nem tartozik egyetlen Revolut-entitds sem
felel6sséggel On felé az alabbiakért:

o kozvetett, bUntetd jellegd, véletlen, kilénleges vagy kévetkezményi karok, amelyek
a jelen Megallapodasbdl erednek;

e elmaradt haszon, Uzletvesztés vagy j6hirnév-veszteség, akar kdzvetlenul, akar
kozvetve felmerilve;

o az On Tranzakciéihoz kapcsol6dé olyan 6sszegek, amelyeket barmely okbél nem
kaptunk meg az érintett Fizetési Mddszer Elfogado6tol vagy Fizetési Modszer
Szolgaltatotol;

« még akkor sem, ha az ilyen kérok elSre lathatdk, és figgetlenil attél, hogy On vagy
a Revolut-entitasok értesiltek-e az ilyen karok lehet8ségérdl.

A Revolut-entitdsok nem felelnek és kizarjak a felel6sséget barmely olyan karért,
hatranyért vagy veszteségért, amely Ont a Szolgaltatasokkal, Keresked§i Fidkjaval
vagy az Adatokkal kapcsolatos feltorésbdl, manipulaciébdl vagy més jogosulatlan
hozzaférésbdl vagy hasznalatbdl eredéen éri, illetve ami abbdl ered, hogy On nem
hasznal vagy nem hajt végre csaldsmegel§z8 intézkedéseket, Biztonsagi
Ellen6rzéseket vagy egyéb adatbiztonsagi intézkedéseket, kivéve, amennyiben az ilyen
esemény kdzvetlenUl a jelen Megéllapodéas Revolut altali megszegésébdl ered.

A Revolut-entitdsok nem tartoznak felelésséggel On vagy masok felé az alabbiak &ltal
okozott karokeért:

e a Szolgéltatasokhoz valé hozzaférés vagy azok hasznalata a Dokumentéaciéval
ellentétes modon;

e a Szolgéltatasokhoz kapcsol6do szerverekhez, infrastruktirahoz vagy Adatokhoz
torténd jogosulatlan hozzaférés;

e a Szolgéaltatdsok megszakaddsa vagy megsz(inése, akar kapcsolati hiba, akdr més
ok miatt;



a Szolgaltatasokon keresztUl tovabbitott barmely hiba, virus vagy egyéb artalmas
kod;
e barmely altalunk kapott Adat hibai, pontatlansagai, hianyossagai vagy elvesztése;

o az On 4ltal szolgaltatott harmadik félt&él szarmazé tartalom; vagy

e masok rdgalmazd, sért6 vagy jogellenes magatartasa.
A jelen Feltételekben foglaltakra is figyelemmel, a Revolut-entitdsok Onnel szembeni
egyuUttes felel8ssége a jelen Megéllapodasbdl ered6en vagy azzal kapcsolatban, akar
szerz8désen kivil (ideértve a gondatlansagot), akar szerz6désben, akar jogszabaly
alapjan vagy mas jogcimen, legfeljebb az a Dijésszeg, amelyet On a Revolutnak a
kartéritési igényét megel6z6 eseményt kozvetlenil megel6z8 harom hénapos
id6szakban megfizetett.
A Revolut-entitasok Onnel szembeni felelésségére vonatkozé fenti korlatozasok a jogi
igény alapjaul szolgalé jogelmélettdl figgetlendl alkalmazandék, ideértve a szerz&dést,
a szerzGdésen kivili kadrokozast (beleértve a gondatlansagot), az objektiv felelsséget
vagy barmely mas elméletet vagy jogcimet.

Kik k6z6tt jon létre ez a megallapodas, és milyen a kapcsolatunk?

A jelen Feltételek semmilyen rendelkezése nem célozza és nem is tekinthet§ Ugy, hogy
a felek kozott tarsas vagy kozos vallalkozast hozna létre, barmely felet a masik fél
meghatalmazottjava tenné, vagy barmely felet felhatalmazna barmely
kotelezettségvallalas megtételére a masik fél nevében vagy annak terhére.

On és mi megallapodunk abban, hogy sajat neviinkben és nem barmely méas személy
javara jarunk el.

Ez a megallapodas teljes kor(i megallapodasnak min6sil?

A jelen Megéllapodas a felek kozotti teljes megéllapodast képezi, és hatalyon kivul
helyez minden korabbi, a targyra vonatkozé megallapodast, igéretet, biztositékot,
nyilatkozatot és megértést, akar irdsban, akar széban szilettek.

A felek megallapodnak, hogy nem illeti meg Gket jogorvoslat barmely olyan kijelentés,
nyilatkozat, biztositék vagy szavatossag tekintetében (akar johiszem(en, akar
gondatlanul tették), amely nem szerepel a jelen Megéllapodasban. A felek
megallapodnak abban is, hogy nem tdmaszthatnak igényt jéhiszemU vagy gondatlan
félrevezetésre, illetve gondatlan téves nyilatkozatra a jelen Megéllapodas barmely
kijelentése alapjan.

Mi torténik, ha panasza van?

Ha szeretne valakivel beszélni az Ont érint6 problémaérdl, kérjik, 1épjen kapcsolatba
veliink a Revolut Vezérlépulton keresztil, ha Uzleti Ggyfél, vagy a Revolut
alkalmazéson keresztil, ha Revolut Pro Ggyfél. Altaldban gyorsan tudunk segiteni az



alkalmazason keresztul. Az alkalmazason belUli chat az Ggyfélszolgdlati csatornank, és
az ezen keresztil megvélaszolt megkeresések nem mindsilnek hivatalos panasznak,
ezért nem vonatkoznak rajuk az aldbb ismertetett panaszkezelési hatarid6k. Az
alkalmazason belUl jellemz&en gyorsan meg tudjuk oldani a felmeruld kérdéseket.
Ehhez valészinlleg az aldbbi adatokat kell megadnia.

Amennyiben hivatalos panaszt kivan benyujtani, azt az erre szolgalé Urlap kitoltésével
teheti meg. Panaszat e-mailben is elkildheti a formalcomplaints@revolut.com cimre.
Panaszat benyujthatja a Magyar Nemzeti Bank hivatalos panaszbejelentd Grlapjan is,
azonban panaszat akkor is elfogadjuk, ha nem ezen az Grlapon kerUl benyujtéasra.
Amennyiben velink val6 kapcsolattartds soran jelzi panasztételi szandékat,
panaszbejelentd (rlapot biztositunk Onnek, vagy — az On kérésére — munkatérsaink
rogzithetik a panaszt hivatalos panaszként és kivizsgaljdk az Ugyet.

Panaszat széban is elGterjesztheti:

« Telefonon: a +36 (1) 234 4590 telefonszamon (a hivas az On szolgaltatéjanak
dijszabasa szerint kerUl szamlazasra). Ez a csatorna kizarélag a Revolut Bank UAB
Magyarorszagi Fidktelepénél regisztralt Revolut-szdmlak esetében érhetd el.
Panaszkezeléssel foglalkozé munkatéarsaink hétfén 8:00-20:00 éra kbzott, a tobbi
munkanapon 8:00-16:00 6ra kozott alinak rendelkezésre.

e Személyesen: Panaszat személyesen is benyuljthatja a partnerink, a Telemediaéltal
kijelolt helyszinen. A pontos helyszin és nyitvatartasi id6 megtalalhaté a GYIK-ben.
A helyszinen egy képzett képviselS fogja régziteni panaszat.

o irdsos panaszat postai Uton is benyUjthatja a nyilvantartasba vett székhelyinkre
cimezve.

Milyen adatokra van szikségink?
Kérjuk, adja meg az aldbbi adatokat:

o vezeték- és utdnevét;

a Revolut-szamlajahoz kapcsolédé telefonszamat és e-mail cimét;

a panasz targyat;

a probléma felmerUlésének id6pontjat; valamint

azt, hogy milyen megoldast tart elfogadhaténak.

Panaszat kivizsgaljuk, és e-mailben valaszolunk Onnek. A kommunikécié magyar
nyelven torténik, kivéve, ha k6zésen mas nyelv alkalmazasaban allapodunk meg.

A fentiekre tekintet nélkil On jogosult arra, hogy szolgaltatasunkkal kapcsolatos
barmely panaszaval a lent megjeldlt alternativ vitarendezési férumokhoz forduljon.
Emellett joga van barmely hataskérrel rendelkez8 birésdghoz fordulni, amennyiben
ugy véli, hogy jogszabalysértés tortént.
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Mi torténik, ha vita meril fel ezen Feltételek alapjan?

Ezek a Feltételek nem tartalmaznak hallgatélagos lemondast. Ez azt jelenti, hogy egy
jogrél vagy jogorvoslatrél csak irasbeli nyilatkozattal lehet lemondani, nem pedig
magatartassal. Kilondsen, egy jog vagy jogorvoslat egészének vagy részének
gyakorladsdnak elmulasztdsa nem mindsil az adott jog vagy jogorvoslat egészérdl vagy
részérdl torténd lemonddasnak vagy annak korladtozdsanak.

Ha On és a Revolut (egyenként ,Vitas Fél") kozott a jelen Megallapodasbél vagy annak
targyabdl, 1étrejottébdl, érvényességébdl vagy végrehajthatdsagabdl (ideértve a nem
szerz8déses igényeket) eredben vita (,Jogvita”) meril fel, akkor — a jelen
Megallapodasban kifejezetten meghatarozott esetek kivételével — a Vitas Felek az
alabbi vitarendezési eljarast kovetik.

Barmelyik Vitas Fél irasbeli értesitést ad a masiknak a Jogvitaroél, ismertetve annak
jellegét és részletes korilményeit (,Vitaértesités”), valamint csatolva minden relevans
aldtamaszté dokumentumot. Az On &ltal nekiink kildétt barmely értesitést akkor
tekintjuk kézbesitettnek, amikor annak atvételét visszaigazoljuk. A Vitaértesités
kézbesitését kovetSen a Vitas Felek képviseldi johiszemUen megkisérlik a Jogvita
rendezését.

Ha a Jogvita a Vitaértesités kézbesitését8l szadmitott 15 munkanapon belll a
képviselSk altal rendezésre kerUl, a megéllapodast irdsban rogziteni kell, és a Vitas
Felek azt 5 munkanapon belUl alairjak.

Ha a Vitas Felek képvisel8i barmely okbdl nem tudjadk 15 munkanapon belll rendezni a
Jogvitat a Vitaértesités kézbesitésétdl szdmitva, barmelyik Vitas Fél jogosult eljarast
inditani. A jelen Feltételek azonban nem akadalyozzak egyik Vitas Felet sem abban,
hogy a helyzetének védelme érdekében szikségesnek tartott ideiglenes intézkedés
irdnti kérelmet terjesszen eld.

Mely jog alkalmazandé és mely birésagok illetékesek?

A jelen Megéllapodésra és az abbdl ered6 vagy azzal kapcsolatban felmerGl6 barmely
jogvitara vagy igényre (ideértve a nem szerz8déses jogvitdkat vagy igényeket) a litvan
jog az irdnyadd és annak megfelel6en kell értelmezni.

On és mi visszavonhatatlanul megéllapodunk abban, hogy a Litvani Kéztarsaség
vilniusi birésagai rendelkeznek kizarélagos joghatésaggal barmely, a jelen
Megéllapodasbdl vagy annak targyabdl vagy létrejottébdl eredd jogvita vagy igény
(beleértve a nem szerzddéses jogvitadkat vagy igényeket) elbirdlasara, kivéve, ha a
kereskedd székhelye a Litvan K&ztarsasagon kivil taldlhato. Ilyen esetben a
joghatéséag kiterjedhet a kereskedd lakéhelye szerinti orszag birédsagaira is, feltéve,
hogy ez nem Utkdzik a litvan jog kdgens rendelkezéseibe.

1. Melléklet



Adatfeldolgozasi Figgelék

E jelen 1. Melléklet céljabodl az itt nem definialt kifejezéseket a fenti Feltételek ,Milyen
adatvédelmi kételezettségei vannak?" cimi részével 6sszhangban kell értelmezni.

A Revolut és On megértik és elismerik, hogy a Revolut bizonyos korlatozott
kérilmények koézétt az Adatfeldolgozé szerepében, az On nevében dolgozhat fel
Személyes Adatokat, amikor a jelen Megallapodas alapjan nyujtja az On szdmara a
Szolgéltatasokat. A Revolut Pro Ugyfelek esetében ez magdban foglalja azokat az
eseteket, amikor a Revolut az On Személyes Adatait feldolgozza annak érdekében,
hogy az On Revolut Pro (zleti tevékenységéhez egy weboldalt hozzon Iétre (amely egy
egyedi hivatkozdson (URL) keresztUl érhetd el) (tovabbi informaciokért 1asd:
.Weboldalak a Revolut Pro Ugyfelek szamara"). A jelen Megallapodas 2. Melléklete
(Adatfeldolgozasi Informéaciék) meghatérozza a feldolgozas targyat és id6tartamat, a
feldolgozas jellegét és céljat, a Revolut altal Adatfeldolgozdként feldolgozott
Személyes Adatok tipusait és az Adat érintettek kategdriait, akiknek a Személyes
Adatai feldolgozasra kerUlnek, valamint az Adatkezel§ kotelezettségeit és jogait.
Amennyiben a Revolut a jelen Megallapodas szerinti Szolgaltatdsok nyujtasa sordn az
On nevében Személyes Adatait dolgozza fel, a Revolut az ilyen Személyes Adatok
tekintetében vallalja, hogy:

1. valamennyi, az On altal atadott, rendelkezésre bocsatott, illetve az On nevében
gydijtétt vagy egyéb médon megszerzett Személyes Adatot kizérélag az On
dokumentalt utasitasai alapjan dolgoz fel (amelyek a Megallapodasban kerultek
rogzitésre), ideértve a Személyes Adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezethez torténd tovabbitasat is, kivéve, ha az alkalmazandé jogszabalyok ettdl
eltéréen irjak eld; ez esetben a Revolut haladéktalanul és a lehet§ legnagyobb
mértékben tajékoztatja Ont e jogi kotelezettségrél a feldolgozas megkezdése el6itt;

2. minden szUkséges |épést megtesz annak érdekében, hogy az adatfeldolgozasra
felhatalmazott személyek titoktartasi kotelezettséget vallaljanak, vagy megfelel6
jogszabalyi titoktartasi kotelezettség alatt alljanak;

3. megtesz minden, az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok altal elGirt
intézkedést, ideértve (korldtozas nélkil) a megfelel6 adminisztrativ, fizikai,
technikai és szervezési intézkedések bevezetését és fenntartasat annak érdekében,
hogy a jelen Megéllapodas alapjan altala hozzafért vagy feldolgozott Személyes
Adatokat megvédje a jogosulatlan vagy jogellenes feldolgozastdl, illetve a véletlen
elvesztéstdl, megsemmisuléstdl, kdrosodastdl vagy nyilvdnosséagra hozataltdl,
tovdbba megtegyen minden egyéb, kézvetlenul alkalmazandé jogszabaly vagy
rendelet altal megkovetelt intézkedést;



4. tiszteletben tartja az alvéllalkozé Adatfeldolgozé igénybevételére vonatkozé, az

10.

alkalmazando adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozott feltételeket, beleértve
(korlatozas nélkil) azt is, hogy tajékoztatja Ont Uj vagy helyettesitd
kulcsfontossagu alvéllalkozé Adatfeldolgozdk kijelolésének szandékardl;

. biztositja, hogy alvéllalkozé Adatfeldolgoz6 igénybevétele esetén olyan szerz6dést

kdsson az alvallalkozé Adatfeldolgozéval, amely |ényegében e jelen 1. Mellékletben
meghatéarozottal azonos adatvédelmi kotelezettségeket ir eld. Kétség elkerilése
végett: a Revolut teljes mértékben felelds és helytall az On felé a kijeldlt
alvéllalkoz6 Adatfeldolgozok cselekményeiért és mulasztasaiért;

. a feldolgozas jellegét figyelembe véve megfeleld technikai és szervezési

intézkedésekkel tAmogatast nyUjt Onnek az Adatérintetteknek az alkalmazandé
adatvédelmi jogszabdlyokban meghatarozott jogai gyakorlasara irdnyul6 kérelmeire
valé valaszadasi kotelezettsége teljesitéséhez, amennyiben ez lehetséges. Ha
barmely ilyen kérelmet a Revoluthoz nyudjtanak be, a Revolut haladéktalanul értesiti
Ont errél, és On el6zetes hozzajarulasa nélkil nem tesz semmilyen |épést;

. a feldolgozas jellegét és a rendelkezésre allé informéacidkat figyelembe véve

ésszer( segitséget nyUjt Onnek az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok szerinti
kotelezettségei teljesitéséhez, beleértve, kétség elkerilése végett, a feldolgozas
biztonsagat, a Személyes Adatokat érint6 Adatvédelmi Incidensek bejelentését, az
adatvédelmi hatdsvizsgéalatokat és a FelUgyeleti Hatésagokkal folytatott el6zetes
egyeztetéseket;

. a jelen Megallapodas megsziinésekor, az On véalasztasa szerint, vagy

haladéktalanul visszaszolgaltat minden Személyes Adatot Onnek és torli az ilyen
Személyes Adatok minden mésolatat, vagy az On irésbeli utasitasainak
megfeleléen megsemmisiti és torli az ilyen Személyes Adatokat, kivéve, ha azok
megGrzését az alkalmazandd jogszabalyok elSirjak. Kétség elkerilése végett: a
Revolut biztonsadgosan és véglegesen torli vagy megsemmisiti az altala tarolt
Személyes Adatok minden maésolatat;

. amint tudomast szerez barmely Személyes Adatokat érint6 Adatvédelmi

Incidensrél, haladéktalanul irdsban értesiti Ont: és

az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyoknak valé6 megfelelés igazolasahoz
szUkséges valamennyi informéaciét az On rendelkezésére bocsétja, tovabba
lehet6vé teszi és kdzrem(ikddik az On vagy az On altal megbizott mésik auditor
altal végzett auditokban, ideértve az ellen8rzéseket is, igy (korlatozas nélkal)
lehet6vé teszi, hogy On, az On alkalmazottai vagy felhatalmazott Gigyndkei vagy
tanacsadoi a Revolutnak cimzett, ésszerU el6zetes irasbeli értesitést kovetben,
gordilé tizenkét hénapos id6szakonként legfeljebb egyszer, kdlcséndsen elfogadott
id6pontban, és kizarélag az On koltségére és raforditasaval, a rendes Uzleti 6rakban



ésszer(i hozzaférést kapjanak a Revolut relevans erGforrasaihoz és
személyzetéhez, hogy a jelen 1. Mellékletben hivatkozott eljarasokat és
intézkedéseket a Megallapodas id6tartama alatt ellendrizzék. Az ilyen auditokat a
Revolutnak el6zetesen irdsban jova kell hagynia.

2. Melléklet

Adatfeldolgozasi Informaciok

A feldolgozas targya:

Fizetésfeldolgozasi Szolgaltatasi Szerz8dés (a ,Megallapodas”).

A feldolgozas jellege és célja:

A Revolut 4ltal az On részére a Megéllapodas alapjan nyujtott Szolgaltatasok lehetbvé
tétele, ahol On kizarélagosan hatarozza meg a feldolgozas céljat és maédjat (a
Megallapodasban foglaltak szerint).

A feldolgozas id6tartama:

A feldolgozas a Megallapodas id6tartamaig tart, valamint a Megallapodas lejartat vagy
megszlinését kdvetSen azon id8szakig, amely a Felek jogi kdtelezettségeinek
teljesitéséhez szUkséges.

A Személyes Adatok tipusai:

e Személyes adatok, ideértve a neveket, tranzakcios informaciokat, Uzleti
tevékenység tipusat és elérhetdségi adatokat (példaul telefonszamok, e-mail
cimek, postai cimek, ugyfél-azonositasi (KYC) informaciok).

Az Adat érintettek kategoriai:

A tovabbitott személyes adatok az aldbbi Adat érintetti kategoriakat érintik:

« Az On vagy a Revolut egyéni alkalmazottai, igazgatoi vagy tisztségvisel6i, illetve
Ugyfél Személyes Adatok.

3. Melléklet

Fizetési Feltételek listaja

Fizess Revolut-tal (Pay With Revolut) Feltételek
ApplePay Feltételek

Kartyaolvasé Feltételek

Fizetésfeldolgozasi Feltételek — Revolut POS
Erintéssel Fizetés (Tap to Pay) Feltételek


https://www.revolut.com/hu-HU/legal/payment-terms-pwr/
https://www.revolut.com/hu-HU/legal/payment-terms-applepay/
https://www.revolut.com/hu-HU/legal/payment-terms-cardreader/
https://www.revolut.com/legal/revolutPOS/
https://www.revolut.com/hu-HU/legal/tap-to-pay/

Il. Rész
Revolut Bank UAB

Fizetésfeldolgozasra vonatkozo feltételek

This version of our terms will apply from 11 November 2025. If you would like to see
the terms that apply until 11 November 2025, please click here.

1. Why is this information important?

This document sets out the terms and conditions that apply when you use your
Revolut Business account or your Revolut Pro account to process payment
transactions. We call it our "Payment Processing Terms" (or just the "Terms" in this
document).

These Terms, along with our Revolut Business terms, Revolut Pro account terms (the
“Pro Terms"), Fees pages and any other terms and conditions that apply to our
services, form a legal agreement between:

e "you", the account holder; and

e "us", Revolut Bank UAB.

If there is any inconsistency between the Revolut Business terms or the Pro Terms
and these Terms, these Terms will apply in respect of the inconsistency. If a word or
phrase is not defined in these Terms, it will have the meaning given to it in the Revolut
Business terms or the Pro Terms depending on which account you hold.

We are authorised as a bank by the European Central Bank and the Bank of Lithuania.
Our company number is 304580906.
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These Terms, the Business Terms and the Pro Terms are available on our website and
if you are a Business customer, you can also ask for a copy of these Terms through
the Revolut Dashboard at any time.

You can ask for a copy of these Terms and conditions through the Revolut Dashboard
at any time.

It's important for you to understand how your account works.
If you'd like more information you might find it helpful to read our FAQs. The FAQs are
for information only. They don't form part of our agreement with you.

2. Are you eligible for this payment processing product?

We call the payment processing product that we provide under these terms the
"Services".

To use the Services, you must have, and continue to have, a Revolut Business account
or Revolut Pro account. If your Revolut Business account or Revolut Pro account is
closed, you will no longer be able to use the Services.

To use the Services, you must also apply to, and be accepted by, us. If we accept your
application, we will activate your "Merchant Account", which is used to access the
Services.

To use the Services, you must also apply to, and be accepted by, us. If you are a
Business customer and we accept your application, we will activate your "Merchant
account", which is used to access the Services. If you are a Revolut Pro customer and
we accept your application, we will activate the Services for your Revolut Pro account
- we won't need to create a new account for you to use them in the way that we do for
our Business customers.

To apply to use the Services, you must provide us with the information we request
about your business. If you want to apply to use the Services as a Revolut Pro
customer, we will ask you for information about your business activity as a

“freelancer”, “sole trader”, or whatever it is you use your Revolut Pro account to
manage (we'll call this your “Revolut Pro business activity” in these Terms).

This might include:

e your website,


https://www.revolut.com/en-LT/business/help

e merchant category code,

e average transaction ticket,

» highest transaction ticket,

e average monthly volumes,

» chargeback ratio,

e tax information,

e length of product fulfilment,

 the countries in which you will be carrying out your business activities, or

e any other information that we ask for.
We call all this together the "Information".

As well as reviewing the Information you provide, we may also need to undertake
further due diligence which may include retrieving information about you and your
business or your Revolut Pro business activity from third parties. These third parties
may include our service providers, credit reporting agencies, background checks and
information bureaus. By agreeing to these Terms, you agree that we may retrieve this
information, and you also agree that you will provide us with any reasonable
assistance to provide that information.

We may also request Information from you, retrieve information about you, or review
the information we hold about how you are using the Services, after your account is
opened. If any Information you have previously provided changes or becomes
incomplete or out of date, you must let us know. If you make any material changes to
your business or your Revolut Pro business activity, you must let us know as well.

We will review all the Information provided by you and the information retrieved about
you from time to time and make a decision about whether to activate (or deactivate)
your Merchant Account, or disable the Services in your Revolut Pro account.

When you use a specific payment method, we may also need to share any Information
received from you, or information obtained about you, or the information we hold
about your use of the services, with the partners we use to provide that payment
method. We may need to do this when we are deciding whether to offer you the
Services, or while you're using the Services.

3. What can you (and can't you) use this payment processing
product for?



You can only use the Services to accept payments from people who purchase your
goods or services in the course of your business activities. In these Terms, we call
these people "Customers", and we call each payment you accept or process for a
Customer a "Transaction".

You can also only use the Services yourself, and only in your own right, in the course
of your business activities. This means that you cannot allow anyone other than you
to use the Services and you cannot use the Services to accept or process payments
on behalf of anyone else. It also means you cannot use the Services in a personal
capacity, outside of your business activities. You are responsible, and promise to pay
us immediately if we suffer any loss, relating to any acts and omissions of anyone who
uses your account to access the Services.

You must also use the Services in a lawful and proper manner. This means that you
must obey all international and domestic laws, rules, and regulations that apply. These
may include the requirements of payment systems or other third parties, as well as
legislative bodies.

In particular, you must comply with any requirements relating to refunds,
chargebacks, the use or provision of financial services, payment services, notification
and consumer protection, unfair competition, privacy, advertising, and any other laws
relevant to your Transactions. These include the Law on the Prevention of Money
Laundering and Terrorist Financing of the Republic of Lithuania, the General Data
Protection Regulation, the Law on Legal Protection of Personal Data and the Law on
Consumer Protection of the Republic of Lithuania.

You cannot use the Services to process any other transactions prohibited by these
Terms either.

If you accept or process any transactions that are prohibited by these Terms, the
Revolut Business terms, the Pro Terms, or any other law or agreement between us, or
we think your business is exposing us to an unacceptable risk, then we may
immediately terminate or suspend your use of the Services, or refuse, refund,
condition, or suspend the activities we think are in breach. We may also do this if we
think you are trying to or are likely to do one of these things, even if you don't actually
do it.

What types of transactions can you process?
You cannot use the Services to process any "lllegitimate Transaction". This means any
transaction which is inaccurate, incomplete, not typical for your business, without the



Customer's authorisation, contrary to any applicable laws, suspicious, fraudulent or
made for purposes other than in connection with the business purposes you have
described to us. It also includes any transaction which is not a legitimate legal
commercial transaction between you and your Customers for goods or services that
are free of liens, claims, and encumbrances.

We have no way of knowing if a transaction is an lllegitimate Transaction and you are
responsible for identifying and preventing any lIllegitimate Transactions. You must
monitor whether your transactions are lllegitimate Transaction and, if you are unsure,
take steps to ensure they are not lllegitimate Transactions before submitting them for
processing. You are solely responsible for any losses you incur due to any lllegitimate
Transactions.

What type of business can you undertake?

You may not use the Services to enable you or any other person to benefit from any
activities that we decide are a prohibited business or activity from time to time
(collectively, "Prohibited Business"). Prohibited Business includes the use of the
Services in or for the benefit of a country, organisation, entity, or person embargoed
or blocked by any government, including those on sanctions lists identified by the
United States Office of Foreign Asset Control (OFAC), the European Commission, or
Republic of Lithuania. It also includes any business which we or any third party we use
to process payments otherwise decides is a Prohibited Business.

If you are uncertain whether a category of business or activity is a Prohibited
Business or have questions about how these restrictions apply to you, please contact
Us.

Whenever using the Services, you must also not do the following things, and must
ensure that any third parties do not do them using your account:

e access or attempt to access non-public Revolut systems, programs, data, or
services;

e copy, reproduce, republish, upload, post, transmit, resell, or distribute in any way,
any data, content, or any part of the Services, Documentation, or our website
except as expressly permitted by applicable laws;

e act as a service bureau or pass-through agent for the Services with no added
value to Customers;

 transfer any rights granted to you under this Agreement;



» work around any of the technical limitations of the Services or enable functionality
that is disabled or prohibited;

e reverse engineer or attempt to reverse engineer the Services except as expressly
permitted by applicable laws;

e perform or attempt to perform any actions that would interfere with the normal
operation of the Services or affect use of the Services by our other users; or

e impose an unreasonable or disproportionately large load on the Services.

4. How should you treat your customers when using this product?

You are solely responsible for your relationship with your customers. This means that
you are solely responsible for the nature and quality of the products or services you
provide, their delivery, support, refunds, returns, disputes, and chargebacks, and for
any other aspect of your relationship with your customers. You undertake to us to
meet your responsibilities to your customers under any applicable laws.

We are not responsible in any way for your relationship with your customers or
otherwise for the products or services you publicise or sell. In particular, we will not
provide your customers with any support regarding Transaction receipts, product or
service delivery, returns, refunds, and any other issues related to your products,
services or business.

However, it is very important to us that your Customers understand the purpose,
amount, and conditions of the charges you submit using the Services. With that in
mind, when using the Services you must:

e accurately communicate, and not misrepresent, to your customers the nature of
the Transaction, prior to submitting it to us;

e provide Customers a meaningful way to contact you in the event that the product
or service is not provided as described;

e not use Services to sell products or services in a manner that is unfair or
deceptive, exposes Customers to unreasonable risks, or does not disclose material
terms of a purchase in advance;

« inform Customers that Revolut and its affiliates process Transactions (including
payment Transactions) for you;

e not refund Charges in cash;

» follow any legal consumer protection obligations you have when you transact with
individuals;



e have a reasonable return, refund, cancellation, or adjustment policy, and clearly
explain the process by which Customers can access it.
We call these your “Seller Obligations".

5. Webpages for Revolut Pro customers

You must comply with your Seller Obligations at all times when using the payment
processing product. One of the easier ways to comply with your Seller Obligations is
to have a website where you can display the information you need to, and provide
contact details for your Customers to contact you.

We realise that some of our Revolut Pro customers may not have a website but don't
worry, when you're applying to use the payment processing product, we'll ask you if
you have a website and if you don't, we will create a webpage for you with a unique
link (a URL) that you can direct your Customers to for online payment. The webpage
will only be discoverable by entering the unique link, and it will not be visible in any
search engine.

What will be displayed on your webpage?

When we create your webpage for you, we'll make sure it shows your name, business
contact information, and a description of your Revolut Pro business activity. To comply
with your Seller Obligations, you need to have a reasonable return, refund,
cancellation, or adjustment policy, and clearly explain the process by which
Customers can access it. We'll display the below text on your webpage for you:

You have 14 days from the day of your purchase to change your mind and seek a
refund (even if what you bought is not faulty). We'll refund you the amount of the
transaction within 14 days of receiving the goods back from you. Card scheme rules
apply, and you may have additional rights under consumer protection laws.

We are providing you with a webpage accessible through a payment link so you can
accept card-not-present payments from your Customers but it's your responsibility to
comply with your legal obligations as a seller of goods and services. We are not
responsible for any non-compliance on your behalf. You can update the wording on
your webpage, including the return and refund policy, by contacting Support in the

App.

6. What fees, costs and limits apply?

Business Fees



For your Merchant account, we will provide the Services to you according to the limits
and fees set out on our Fees Pages for Business customers (the "Business Fees"). The
Business Fees Pages form part of these Terms. The Business Fees include costs for
Transactions (such as processing a payment) and for other events connected with
your Merchant Account (such as handling a disputed charge).

You may be offered customised pricing for our Services after you've signed up to one
of our Business subscription plans. This pricing will be subject to its own terms and
conditions. If you breach any of those conditions, we may end your custom pricing
immediately and recover any losses we may have incurred as a result. If we end our
custom pricing offer, normal Business Fees will apply.

Arbitration Loss Fee

Please note that in case of a disputed charge, you are entitled to pursue a chargeback
claim to the arbitration stage. In case you lose, a flat fee will be charged. The amount
of the fee is established in the Business Fees Pages. This fee reflects the minimum
cost we are liable to pay to card schemes in such instances. We apply a flat fee to
give you certainty and clarity, as arbitration loss fees are calculated based on various
parameters determined by the card schemes. To ensure fairness and maintain
alignment with our incurred costs determined by the card scheme, we will periodically
review and, if necessary, adjust this fee in proportion to the increase in minimum cost.

Prior to entering the arbitration process for chargebacks, we will provide you with
comprehensive information regarding the process and associated details via email. It
will always be your decision whether to proceed to arbitration or not.

Revolut Pro Payment Processing Fees

If you are a Revolut Pro customer, your fees in relation to your Personal account, your
Pro account and your use of the Services under these Terms are shown on our Fees
Pages for Personal customers (the “Personal Fees").

Blending of Fees

By accepting these Terms, you opt for a complete blending of your Business Fees for
the Services or your Pro Payment Processing Fees (unless we agree otherwise) for all
merchant services charges for all payment card brands and categories irrespective of
the underlying differences in interchange fees, subject to the card issuing jurisdiction,
the type of card (business or consumer). If you do not understand or have a question
about the Business Fees for the Services or Pro Payment Processing Fees for the
Services, or if you wish to receive unblended rates for payment card processing,
please contact us.
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Unblended Fees (Acquiring Pricing)

We may agree with certain businesses on our Enterprise Plan to an unblended fee
package for payment processing (“Acquiring Pricing”). When we do, this will supersede
the “Fees for our payment processing products” on our Enterprise Plan Fees Page.
Acquiring Pricing will charge the actual costs incurred by us in respect of acquiring
your transactions, plus a fee for our services (“Acquiring Markup”). The manner in
which fees are calculated, and the Acquiring Markup applicable, will vary depending
on the type of transaction:

» Card Payment Processing (online card transactions, in person card transactions,
tap to pay) - where a transaction is submitted by us to a card scheme (e.g. VISA or
Mastercard) you will be invoiced on an interchange++ (IC++) basis. This means that
you will be charged the interchange fee, plus card scheme fees, plus an Acquiring
Markup. By accepting these Terms, you opt out of full pre-contractual
transparency on interchange fees and card scheme fees. The detailed rules
applicable for interchange fees are publicly available from Visa (see here) and
Mastercard (see here). Card schemes do not publish scheme fees.

» Revolut Pay - Where a transaction is completed between two Revolut accounts via
Revolut Pay you will be charged only an Acquiring Markup.

e Open Banking - Where a transaction is completed using Open Banking Payment
Initiation Services you will be charged the fees that we incur or are passed to us by
third parties for processing your transaction, plus an Acquiring Markup.

Invoicing/Settlement

You will be invoiced for Acquiring Pricing on a gross settlement basis in the
transaction currency, unless otherwise agreed. We will try to issue an invoice and
breakdown for each currency on or around the 15th day of each month. Three
business days after issuance of the monthly invoice(s) we will automatically deduct
the amounts due from your Revolut Account.

Tiered Pricing

Where the Acquiring Markup includes tiered pricing, your Acquiring Markup will vary
on your current tier. You may be on either a monthly or annual tiered pricing structure
as agreed in the Acquiring pricing plan. Tiers are calculated with reference to TPV
(total payment volume processed by you through these terms less any chargebacks,
refunds, return, and any other reversals) within each relevant period. If your pricing
plan uses annual tiered pricing, the relevant period will be each twelve-month period.
If your pricing plan uses monthly tiered pricing, the relevant period will be each one-
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month period. Only transactions made above tier TPV thresholds will qualify for
Acquiring Markups applicable to the new tier.

For the purposes of calculating the relevant period, the start date of the first period
shall be the date you accept your Acquiring Pricing plan, and each anniversary of that
date thereafter (“Fee Anniversary”). The TPV calculation shall revert to O on each Fee
Anniversary.

Minimum Acquiring Markup

Where Acquiring Pricing includes a Minimum Acquiring Markup, in the event that your
total incurred Acquiring Markups at the end of each month or year (depending on
what what we agree with you) do not exceed the Minimum Acquiring Markup, you
acknowledge that you will be invoiced the Minimum Acquiring Markup.

General

Our Business Fees and Pro Fees exclude any applicable taxes, fees and other financial
liabilities imposed by any governmental authority, including any value added tax,
goods and services tax, sales tax and applicable indirect and transactional taxes that
are due, payable and/or levied on Transactions and/or your use of the Services (the
"Taxes"), except as expressly stated otherwise. You have sole responsibility for
determining what Taxes apply when you use the Services and complying with your
reporting and other obligations.

We may send documents to you and Tax authorities for Transactions processed using
the Services. This may include the filing of periodic informational returns with Tax
authorities about your Transactions.

Even though you are solely responsible for your Taxes, if we are required to withhold
any Taxes, or we are unable to validate any Tax-related identification information you
provide to us, we may deduct such Taxes from the amounts otherwise owed and pay
them to the appropriate taxing authority. If you are exempt from payment of such
Taxes, you must provide us with an original certificate that satisfies applicable legal
requirements attesting to your Tax-exempt status. If we incur any third party claims,
losses, damages, costs, expenses, demands, and/or fines in connection with your
failure to discharge your responsibilities in respect of Taxes, then you shall reimburse
us for all such claims, losses, damages, costs, expenses, demands, and/or fines
immediately upon demand.



In addition to the Business Fees or Pro Payment Processing Fees, you are also
responsible for any and all costs, penalties, liabilities, charges, fees, levies, expenses
and/or Fines imposed on you or on us by us or any third party in connection with your
use of the Services. This means you must pay any such amount on demand.

7. When will you receive the payments we process for you?

To provide the Services, we need to act on your behalf. You authorise and appoint us
(and any third parties we use) as your agent to process, receive and settle any
payment processing proceeds owed to you through the Services. This includes the act
of directing, receiving, holding and settling the proceeds of any Transaction.

Payouts

After we process a Transaction, we will settle the funds into (or out of) the relevant
Revolut Business account or Revolut Pro account in your name. We call this account a
"Payout account" in these Terms (but you may be allowed to use it for other things
too). You may have more than one Payout account (for example, for different
currencies).

How we settle the funds into and out of the Payout account will be set out in the
terms of your "Payout Schedule", as well as these Terms. Your Payout Schedule will
set out the times it takes for us to initiate settlement to your Payout account and, if
different, the times when you can make withdrawals from your Payout account.

We may change the Payout Schedule, suspend any settlement to the Payout account,
or suspend your entitlement to withdraw all or some of the balance of your Payout
account at any time, including after these Terms come to an end. For example, we
may do so:

e where there are pending, anticipated, or excessive disputes, refunds, or reversals;
 if we suspect or become aware of suspicious activity;

« if we reasonably determine that we may incur losses resulting from credit, fraud,
or other legal risks associated with your activity;

» where we are required to by any applicable rules, obligations or laws;

« if we have any other reasonable justification.

If we suspend any settlement or withdrawal, we'll let you know why, unless we are
legally not permitted to do so.



We may also reduce any amount settled to your Payout account by the amount of any
fees, fines, or other amounts you owe to us for any reason. If the amount you owe us
exceeds the amount due to you for settlement, we may also recover the amounts from
other accounts you hold with us or from any payment method you have linked to your
Revolut Business account or Revolut Pro account.

Once we process a payout to your Payout account, this will satisfy your Customers
obligations to make payments to you. Those obligations will still be satisfied, even if
the money has not yet settled because of our rights to withhold all or part of a
Transaction under these Terms.

The Reserve

To protect ourselves against the risk of providing the Services to you, we will always
withhold a percentage of each Transaction value processed for you for a period of
time. We call this a "Reserve". The Reserve will be released to your Payout account
after a specified length of time, subject to any other obligations you may have.

We will determine the Reserve, and the period of time it is held for, based on our
assessment of the risk you pose. The percentage amount may be anywhere between
0% and 100%, and the period of time is also at our discretion.

We can change the percentage amount or the period of time at any notice, and we'll
let you know if we do. For example, we may do so if:

e you or your Customers' activities increase the risk of loss to us or to your
Customers;

e you have violated these Terms or we think you are likely to;
e we think the number of disputes or refunds you have is high;

e we think that the period of time between a Transaction and delivery of your
services to your Customer is significant;

e we have any other reasonable basis for doing so.

We may fund the Reserve with funds processed through your use of Services, by
debiting the Payout account or by exercising any other right we have to recover funds
from you under these Terms.

Multi-currency processing
We may allow you to receive payments from Customers in different currencies. We
may also allow you to receive settlement in any payments you receive from



Customers in a different currency to what the Customer paid in. We call these things
"Multi-Currency Processing".

If you use Multi-Currency Processing, we will identify the currency exchange rate and
any fees at the time of the charge. If a Transaction is subsequently reversed (for
example, if you or we action a refund), we will apply the currency exchange rate at the
time of the reversal, not that rate as at the time of the original charge.

Whether you are eligible for Multi-Currency Processing, and the currencies available
for it, will be set out in the Revolut Dashboard if you are a Business customer, or in
our FAQ pages if you are a Revolut Pro customer. We may change these things at any
time, without notice.

Clearing

All funds resulting from our processing of Transactions are held in pooled clearing
accounts we hold with our banking partners. We will settle funds to and from these
clearing accounts. However, you have no rights to the clearing accounts or to any
funds held in them, or to any interest earned on them. You will only begin to have an
entitlement to any funds once they are accessible in your Payout account in
accordance with these Terms.

Security interests

You grant us a lien and security interest in all funds for Transactions that we process
for you, including funds that we deposit into your Payout accounts, as well as funds
held in any other accounts to which such Transaction funds are deposited or
transferred.

This means that if you have not paid funds that you owe to us, your Customers, or to
any of our affiliates, we will have a right superior to the rights of any of your other
creditors to seize or withhold funds owed to you for Transactions that we process
through the Services, and to debit or withdraw funds from any account you hold with
us. If you are a Revolut Pro customer, this means we can debit or withdraw funds from
your Revolut personal account if you have not paid funds you owe to us in relation to
your Revolut Pro account.

If we require it, you will need to execute and deliver any documents and pay any
associated Fees we consider necessary to create, perfect, and maintain this security
interest. If you don't wish to do this, we may need to terminate these Terms for
breach and stop providing the Services to you.



Dormant Accounts

If you leave any funds dormant and you do not give us instructions on where to send
them, we may be required by law to deem the funds to be abandoned by you. To the
extent required by law, we will attempt to provide you notice if we hold funds payable
to you in an account beyond the applicable dormancy period for an abandoned
property or under the applicable laws. If we are unable to contact you, we will treat
the funds to be abandoned. This may mean we need to deliver them to the
appropriate government authority.

8. When might we take back the payments we process for you?

Disputes, refunds and chargebacks

Even authorised Transactions may be subject to a dispute by a Customer, or
otherwise reversed. We are not responsible for, or liable to you, for any Transaction
which is later the subject of a dispute, refund, chargeback, other reversal or which is
otherwise submitted without authorisation or proper basis. Rather, you are responsible
to us for these things.

If a Transaction is reversed, this means that the amount you received will be taken out
of your accounts and returned to the customer. This will be shown on your transaction
history. For example, we may reverse a Transaction where:

it was made in connection with an lllegitimate Transaction or a Prohibited
Business;

it was made following or in connection with a breach of these Terms;

e a third party partner (like a card scheme) has invalidated the charge or it breaches
their requirements;

e funds we settled to you without authorisation or otherwise in error; and

e a successful claim is made under the Buyer Protection Policy (this applies to the
use of Pay with Revolut - see below for more information).

We may also reverse a payment if you accept payment for products or services
(including events such as concerts) that are not immediately deliverable to the
Customer. If you would like to accept payment related to these types of pre-orders
you must contact us first.

You may have the ability to challenge a reversal by submitting evidence. We may
request additional information to assist with assessing the challenge. We may need to
share this information with the third parties we worked with to process the payment
as well. However, we cannot guarantee that any challenge will be successful. We (or
those third parties) may deny your challenge for any reason we (or they) deem
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appropriate. You may not submit a new charge which duplicates a Transaction that is
subject to a dispute.
If a transaction is reversed, you cannot resubmit it.

Reconciliation and error notification

If you are a Business customer, you will find information about transactions and other
activity on your Merchant Account in the Dashboard. If you are a Revolut Pro
customer, you'll find this information in the Revolut app transactions and other
activities on your Merchant Account. Except as required by law, you are solely
responsible for reconciling the information in the Dashboard or in the Revolut app
generated by your use of Services with your records and for identifying any errors. We
provide no warranties, assurance or guarantees that the information set out on the
Dashboard or in the Revolut app will be error free or up to date at all times, or that
access to the Dashboard or the Revolut app will be uninterrupted.

You agree to review your Merchant account or Revolut Pro account, and immediately
notify us of any errors. We will investigate any reported errors, including any errors
made by Revolut or a third party we use to provide the Services, and, when
appropriate, attempt to rectify them by crediting or debiting the Payout account
identified in the Dashboard or in the Revolut app. However, you should be aware that
your ability to recover funds you have lost due to an error may be very limited or even
impossible, particularly if we did not cause the error, or if funds are no longer available
in any Payout account.

For Transaction errors, we will work with you and our third party providers to correct a
Transaction error in accordance with any applicable rules, regulations or laws. If you
fail to communicate an error to us for our review without undue delay and, in any
event, within 13 months after you discovered it and flagged it in the Dashboard if
you're a Business customer or in the Revolut app if you're a Revolut Pro customer, you
waive your right to make any claim against us or any third party we work with to
deliver the services

9. What types of payments do these Terms cover?

On top of these Terms, additional terms may apply for some specific payment
methods or types. We call these "Payment Terms".

If Payment Terms do apply to a payment method, we'll let you know before you use
the method, and the Payment Terms will form part of this agreement once you use
the payment method. We may add, remove or change payment methods at any time.



When we do so, we will add, remove or change the relevant Payment Terms, and let
you know. Your continuing use of a payment method will constitute your agreement to
any such additions, removals and changes. The Payment Terms that apply from time
to time are set out in Schedule 3.

Payment Terms, or additional terms for payment methods or types, may or may not
be otherwise expressly referred to in these Terms.

Merchant initiated transactions

We may allow you to use the Services to initiate payments on behalf of a consent you
have obtained from a customer, but without the customer necessarily being present.
We call these "merchant initiated transactions". You cannot do this without our
express permission.

e |f you submit a merchant initiated transaction, you must:

e Get your customer's authorisation, in advance, to obtain the payment. This
authorisation must be specific to how the amount will be determined (for example,
is it set or variable) and when and how often the payment will be taken (for
example, at a regular interval, or on the happening of an event).

e Provide the customer with a copy of the terms and conditions for any subscription
and obtain the customer's agreement to them. Those terms and conditions which
must include confirmation that the customer agreed to a subscription, the start
and end date of the subscription, details of the goods or services, the ongoing
transaction amount and billing frequency, whether any of these things will change
after a set time or trial period.

e Provide the customer with a warning in advance of, and a transaction receipt after,
every time you initiate a merchant initiated transaction. This must state the
transaction amount and date, for the initial transaction and for subsequent
recurring transactions. You must do this even if no amount is due to be paid (for
example, due to a promotion or trial period).

e Provide the customer with a simple mechanism to easily cancel any subsequent
transactions online, regardless of how they initially signed up for the subscription.

You must keep a record of the basis on which you determined any submitted Charge
was eligible to be submitted as a merchant initiated transaction and make such
records available to us, our regulators and/or our auditors immediately on request.

Pay with Revolut
Pay with Revolut is one of our specific payment methods. Unlike other payment
methods, it is incorporated into these Terms, so by agreeing to these Terms you are



agreeing to the Pay With Revolut Payment Terms as well.

Whenever you accept a payment using "Pay with Revolut", you will be bound by the
Pay with Revolut Payment Terms, including the Buyer Protection Policy. Although you
are prohibited from using the "Pay with Revolut" logo where you are not accepting
payments using "Pay with Revolut", if you do in contravention of that prohibition you
will be bound by the Buyer Protection Policy.

If any dispute arises between you and your Customer, you must give the Customer
the option of raising a complaint directly with you in order to resolve it independently.
If you are not able to reach an agreeable solution, the Customer can escalate their
complaint to a "Claim". This means that you and the customer are choosing not to
communicate any further, so we will investigate the Claim and make a decision on it.

In the event of a Claim, the Buyer Protection Policy will apply. Notwithstanding
anything stated in these Terms, if we make a final decision that you lose a Claim filed
directly with Revolut, you will be required to reimburse us for your liability towards us.
Your liability towards us will include the full purchase price of the item and original
postage costs (and in some cases, you may not receive the item back).

Payment cards

When accepting payment card payments, you must comply with all applicable rules of
the card scheme. In particular, you'll need to comply with any applicable American
Express, Visa and Mastercard rules applicable to your business and jurisdiction. Any
breach of these rules will be considered a breach of these Terms.

Card schemes may change their rules at any time, without notice. We will notify you
when we become aware of any changes, and you will need to comply with them
straight away. Depending on the change, we may need to change the Services (at any
time) to implement it.

When you accept payment card payments, we need to share a range of information
with card schemes about the transactions we process for you using their cards, and if
you do certain things you will need to automatically report those things to the
schemes. This could include us submitting you to the Member Alert to Control High-
Risk Merchants (MATCH) Compliance Programme, Visa Merchant Alert System
(VMAS) or to the Consortium Merchant Negative File maintained by Discover. If you
are added to one of these lists, you may be unable to accept payments from payment
cards. You understand and consent to our sharing this information and to the listing
itself, and you will fully reimburse us for any losses we incur from third-party claims,
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and you waive your rights to bring any direct claims against us that result from such
reporting. Our reporting of information under this paragraph is separate from any
other right that we may exercise under these Terms, and we may separately terminate
this Agreement, suspend your Merchant account, or suspend your access to the
Services through your Revolut Pro account due to the misuse or damaging activity
that caused us to make the report.

If you engage a third-party processor to create and deliver a payment card
transaction directly to the payment card network, then you may be able to specify
that the transaction will be cleared and settled by Revolut via our Services. If you
intend to make use of this service, you first must let us know first. If you engage a
third party to deliver this service, and you are permitted to designate Revolut in this
manner, then you take the risk of the third party properly delivering the transaction to
the payment card network. You understand and agree that Revolut will only clear and
settle your funds for Transactions that are actually received by the payment card
network. You further assume responsibility for any failure by such third party to
comply with the applicable Network Rules.

Depending on the nature of your business, you may need to enter into a direct
contractual relationship with the card scheme or another third party to use the
Services. For example, if you process at least USD$1m worth of American Express,
Mastercard or Visa transactions annually (this means in total, across all currencies),
you may need to enter into a direct contractual relationship with a Payment Method
Acquirer and us. If you need to enter into such a direct agreement, we'll let you know
beforehand. If you don't enter into an agreement within a reasonable time, we can
suspend or terminate your use of the Services or refuse to process payments in
excess of USD$1m (or equivalent) in American Express, Mastercard or Visa
transactions annually.

Tap to Pay
We have integrated with the Tap to Pay platform (“Tap to Pay on iPhone”) so you may

now accept contactless card or mobile wallet payment for goods or services using an

eligible i0OS Apple device. Unlike other payment methods,_it is incorporated into these

Terms,_so by agreeing_to these Terms you are agreeing to be bound by the Tap to Pay

Payment Terms as well.

Whenever you accept a payment using_"Tap to Pay”, you will be bound by the Tap to

Pay Payment Terms.

If any dispute arises between you and your Customer, you must give the Customer

the option of raising a complaint directly with you in order to resolve it independently.

If you are not able to reach an agreeable solution, the Customer can escalate their



complaint to a "Claim". This means that you and the customer are choosing not to

communicate any further, so we will investigate the Claim and make a decision on it.

Notwithstanding anything stated in these Terms,_if we make a final decision that you

lose a Claim filed directly with Revolut, you will be required to reimburse us for your

liability towards us. Your liability towards us will include the full purchase price of the
item and original postage costs (and in some cases, you may not receive the item
back).

This does not affect the Customer rights to complaint under the applicable laws.

10. What data protection obligations do you have?

You acknowledge that we will need to process personal data relating to your
Customers (“Customer Personal Data") in the course of providing the Services. We
may also need to process personal data relating to your employees, directors or
officers.

Each party will comply with its obligations under applicable data protection laws when
carrying out its obligations under these Terms.

You acknowledge that we may act as either a “controller” or a “processor” when
processing Customer Personal Data in connection with these Terms.

We will act as a processor of Customer Personal Data where we are processing it for
the purpose of providing you with the Services. In such circumstances, the data
processing provisions set out in Schedule 1 (Data Processing Addendum) will apply.
We will act as an independent controller of Customer Personal Data when processing
it for the purposes of:

e complying with our applicable legal and regulatory requirements;
e monitoring, preventing and detecting fraudulent payment transactions;

e producing aggregated data to be used by Revolut in connection with analysing,
developing and improving our products and services; and

e any other purpose we determine, provided that such processing is carried out in
accordance with applicable data protection laws.

We will always act as a controller when we process personal data relating to your
employees, directors or officers in connection with these Terms. In such
circumstances, our Privacy Notice for Revolut Business Customers (accessible at
https://www.revolut.com/legal/privacy/) will apply.

In respect of any Customer Personal Data you provide or make available to us
pursuant to these Terms you represent and warrant to us that, acting as Controller,
you:



» have obtained all necessary consents and provided all notices required under
applicable data protection laws to share the Customer Personal Data with us;

» will ensure that you have in place appropriate technical and organisational
measures, to ensure an appropriate level of security to protect against personal
data breaches;

 will notify Revolut without undue delay after becoming aware of a personal data
breach which affects the Customer Personal Data, and cooperate in good faith and
assist Revolut in complying with its obligations under relevant data protection laws
in respect of any such personal data breach; and

e maintain complete and accurate records and information to demonstrate its
compliance with relevant data protection laws.

11. How must our logos be displayed?

By agreeing to these Terms, you agree to display our logos, marks, and other branding
("RevolutMarks") at all relevant points where your Customers interact with your
business, in accordance with our Brand Guidelines. This includes, but is not limited to:

 displaying Revolut Marks on your website and app, including product, shopping
cart, and general pages, alongside other accepted payment methods;

» featuring Revolut Marks on your checkout page alongside the Revolut Pay payment
method;

e ensuring that Revolut Pay is given at least the same prominence, placement, and
frequency as comparable payment methods on your website and app; and

e communicating incentives related to Revolut Pay, such as sign-up rewards or
opportunities to earn and redeem RevPoints, throughout the checkout process and
all stages of the payment flow, as applicable.

When using the Revolut Marks, you must follow our Brand Guidelines (which may be
updated from time to time) and may not alter or hide the Revolut Marks without our
prior permission. If we find that the Revolut Marks are not being used in accordance
with our Brand Guidelines, we will notify you, and you will be required to make the
necessary corrections. If the issue is not resolved promptly, we may restrict or remove
your ability to use Revolut Marks at any time and/or terminate some of the features
available to you or your Merchant Account. You may use Revolut Marks without
additional written consent, as long as you follow our Brand Guidelines.
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You may not use any Revolut Marks outside of those specified in our Brand Guidelines,
nor any of Revolut's other intellectual property rights. This includes, but is not limited
to, patents, rights to inventions, copyright and related rights, moral rights, business
names and domain names, rights in get-up, goodwill and the right to sue for passing
off or unfair competition, rights in designs, rights in APl documentation, rights in
computer software, database rights, rights to use, and protect the confidentiality of,
confidential information (including know-how and trade secrets). Any use of these
assets requires a separate licence agreement with us.

You shall not, nor directly or indirectly assist any other person to use the Revolut
Marks except as permitted under this Agreement, in a way that is misleading as to the
ownership of the Revolut Marks or otherwise do or omit to do anything to diminish the
rights of the Licensor in the Mark or impair any registration of the Revolut Marks.

You agree that we can publicly identify you as a Revolut customer in our marketing
and/or promotional material in respect of the Services. If you do not want us to
identify you as a customer, please contact us. Neither you nor we will imply any
untrue sponsorship, endorsement, or affiliation between you and Revolut. Upon
termination of your Merchant account or if we turn off the Services in your Revolut
Pro account, both you and Revolut will remove any public references to our
relationship from our respective websites or other publicly available materials.

You may only use the trademarks or service marks of third parties we work with to
deliver the Services if you have the rights to do so. These Terms do not grant you any
rights to use such marks. In particular, you can only use the trademarks or service
marks of card schemes in accordance with their respective rules.

12. What security obligations do you have?

You must comply with the Payment Card Industry Data Security Standards ("PCI-
DSS") and, if applicable to your business, the Payment Application Data Security
Standards (collectively, the "PCI Standards"). The PCI Standards include requirements
to maintain materials or records that contain payment card or Transaction data in a
safe and secure manner with access limited to authorised personnel.

The specific steps you will need to take to comply with the PCI Standards will depend
on your implementation of the Services. You can find more information about
implementing Revolut in a manner compliant with the PCI Standards in our
Documentation.



You will promptly provide us, or any applicable Payment Method Provider (the
company that provides the technology for a specific payment method. For instance,
when you use a credit card, the credit card company (like Visa or Mastercard) is the
Payment Method Provider) or Payment Method Acquirer (often an “acquiring bank,” is
a financial institution that processes credit and debit card payments on behalf of a
merchant), with documentation demonstrating your compliance with the PCI
Standards upon our request. If you are unable to provide documentation sufficient to
satisfy us, the Payment Method Providers, or the applicable Payment Method
Acquirers, that you are compliant with the PCI Standards, then Revolut, and any
applicable Payment Method Provider or Payment Method Acquirer, may access your
business premises on reasonable notice to verify your compliance with the PCI
Standards.

If you elect to store or hold "Account Data", as defined by the PCI Standards
(including Customer card account number or expiration date), you must maintain a
system that is compliant with the PCI Standards. If you do not comply with the PCI
Standards, or if we or any Payment Method Provider or Payment Method Acquirer are
unable to verify your compliance with the PCI Standards, we may suspend your
Merchant Account or terminate this Agreement. If you intend to use a third party
service provider to store or transmit Account Data, you must not share any data with
the service provider until you verify that the third party holds sufficient certifications
under the PCI Standards, and notify us of your intention to share Account Data with
the service provider. Further, you agree to never store or hold any "Sensitive
Authentication Data", as defined by the PCI Standards (including CVC or CVV2), at
any time. You can find information about the PCI Standards on the PCI Council's
website.

13. How might these Terms change or end?

These Terms begin as soon as you accept them. They'll remain in place until we
change them, or until you or we exercise our rights to end them.

How can you or we end these Terms?

If you are a Business customer, you can end this agreement at any point by giving us
one month's notice. If you are a Revolut Pro customer, you can end this agreement at
any time by closing your Revolut Pro account but you'll need to settle any amounts
you owe to us as a result of your use of the Services (please see “What set off rights
do we have?" for more information).



We can end this agreement at any time by giving you two months' notice. We can also
end it at any time without giving you notice, if:

you have materially breached these Terms and not fixed that breach within seven
days of us asking you to;

we reasonably consider you are unlikely to continue to comply with these Terms;
you have breached any applicable laws;

you do anything that may create harm or loss to the goodwill of us or an external
partner we use to deliver the Services;

we decide that you are no longer eligible for the Services because of significant
fraud, anti-money laundering or credit risk, or any other risks;

in our opinion you are or are likely to become insolvent or subject to any insolvency
proceedings (whether voluntary or involuntary);

you do anything which, in our reasonable opinion, are detrimental to our brand,
image, reputation or prospects;

you are listed on any relevant sanctions list; or

your chargeback ratio exceeds our requirements.

If you or we end these Terms:

You agree to complete or refund all pending Transactions, stop accepting new
Transactions, and immediately remove all Revolut and payment network logos from
your website (unless permitted under a separate licence with the payment
network).

All licences granted to you by us under these Terms will end.

You will still be liable to us for any financial obligations under these Terms or
incurred by you or through your use of the Services.

How can these Terms be changed?

If we add a new product or service, or new Payment Terms, that do not change this
existing Agreement, we may add the product, service or Terms immediately and let
you know before you use it.

Otherwise, we'll give you two months' notice before we make any change to this

Agreement or our fees. We'll assume you're happy with the change unless you tell us
that you want to close your account before the notice period ends.

You cannot change these terms.



14. What other legal bits and pieces do you need to know?

How will we provide you notices?

We may need to provide you with information or notices under these Terms. We'll do
so by letting you know through the Revolut Dashboard or Revolut Pro part of the
Revolut app, or by contacting you at your registered email address. We'll consider
something to have been received by you as soon as we send it.

Who has rights under these Terms and can they be transferred?

These Terms are personal to you and you shall not assign, transfer, mortgage, charge,
subcontract, delegate, declare a trust over or deal in any other manner with any of its
rights and obligations under these Terms.

You also can't grant to any other person any interest in the proceeds of payments
processed for you using the Services until they have cleared into your Payout account
and are free of any Reserve. (Even then, they may be subject to a clawback by us
under these Terms.)

We may at any time merge, reorganize, spin-off, transform or execute any other form
of reorganization or restructuring of our company or business and/or assign,
mortgage, charge, novate declare a trust over or deal in any other manner with any or
all of our rights under these Terms. You agree and permit us to perform any of the
above actions.

Anyone who is not a party to these Terms has no right to enforce or enjoy the benefit
of any term of this Agreement. However, any third party we use to provide these
services or any affiliate of Revolut may enforce or enjoy the benefit of the terms of
this Agreement.

What set off rights do we have?

You agree to pay all amounts owed to us and to our affiliates on demand. This
includes amounts owed to us outside of these Services. If you don't, you will be liable
for any costs we incur during collection in addition to the amount you owe.

Where possible, we will first attempt to collect or set-off amounts owed to us and to
our affiliates from balances from your use of the Services, from funds that we hold in
Reserve, from other accounts you hold from us, or from any payment method
associated with your Revolut accounts. Our collection costs may include, legal fees
and expenses, costs of any arbitration or court proceeding, collection agency fees, any
applicable interest, and any other related cost.



At any time during the term of this Agreement and your use of the Services, we may
require you or your directors, parent company or other nominated third party to
provide a personal or company guarantee (a "Guarantee"). If we require you to provide
us with a Guarantee, we will advise you of the amount of, and the reasons for the
Guarantee. If you fail to provide such Guarantee, then we may immediately suspend or
terminate your Merchant Account.

When will you be liable for third party claims against us?

In addition to your other obligations under this agreement, you are at all times
responsible for the acts and omissions of your employees, contractors and agents, to
the extent such persons are acting within the scope of their relationship with you.

You indemnify, and keep indemnified, us Revolut, our affiliates, and their respective
employees, agents, and service providers (each a "Revolut Entity") in full and on
demand against all liabilities, costs, expenses, damages and losses (including but not
limited to any direct, indirect or consequential losses, loss of profit, loss of reputation
and all interest, penalties and legal and other professional costs and expenses)
suffered or incurred by a Revolut Entity arising out of or in connection with:

e your breach of any provision of these Terms;

e any chargebacks, Fees, Fines, Disputes, Refunds, Reversals, or any other liability
Revolut incur that results from your use of the Services;

e any breach of the requirements or failure by you to comply with the requirements
of a third party we use to deliver the Services (including their rules), a legal or
regulatory requirement;

e negligent or wilful misconduct of your employees, contractors, or agents;

 your publication of illegal content through the Services or claims that content you
published infringes the intellectual property, privacy, or other proprietary rights of
others; or

e contractual or other relationships between you and Customers.

If you are using the Services as a sole trader, you will be personally responsible and
liable for your obligations under these Terms. You risk personal financial loss if you fail
to pay any amounts owed.

What representations and warranties are (and are not) being provided?
By accepting these terms, you represent and warrant that:



e you are eligible to register and use the Services and have the authority to execute
and perform the obligations required by this Agreement;

e any information you provide us about your business, products, or services is
accurate and complete;

e any charges you submit represent a Transaction for permitted products or
services, and any related information accurately describes the Transaction;

 you will fulfil all of your obligations to Customers and will resolve all Disputes with
them;

e you will comply with all applicable laws applicable to your business and use of the
Services;

» your employees, contractors and agents will at all times act consistently with the
terms of this Agreement;

e you will not use Services for personal, family or household purposes, for peer-to-
peer money transmission, or (except in the normal course of business)
intercompany Transactions; and

» you will not use the Services, directly or indirectly, for any fraudulent or illegal
undertaking, or in any manner that interferes with the normal operation of the
Services.

We do not provide any warranties.

We provide the services and Revolut IP "as is" and "as available", without any express,
implied, or statutory warranties of title, merchantability, fitness for a particular
purpose, non-infringement, or any other type of warranty or guarantee. No data,
documentation or any other information provided by Revolut or obtained by you from
or through the services — whether from Revolut or another Revolut Entity, and
whether oral or written — creates or implies any warranty from a Revolut Entity to
you.

You confirm that no Revolut Entity controls the products or services that you offer or
sell or that your customers purchase using the services. You understand that we
cannot guarantee and we disclaim any knowledge that your customers possess the
authority to make, or will complete, any transaction.

Revolut disclaims knowledge of, and does not guarantee:
» the accuracy, reliability, or correctness of any data provided through the Services;

e that the Services will meet your specific business needs or requirements;



e that the Services will be available at any particular time or location, or will function
in an uninterrupted manner or be secure;

e that Revolut will correct any defects or errors in the Services, API, documentation,
or data; or

e that the Services are free of viruses or other harmful code.

Use of data you access or download through the services is done at your own risk —
you are solely responsible for any damage to your property, loss of data, or any other
loss that results from such access or download. You understand that Revolut makes

no guarantees to you regarding transaction processing times or settlement times to

your Payout account.

Nothing in this Agreement operates to exclude, restrict or modify the application of
any implied condition, warranty or guarantee, or the exercise of any right or remedy,
or the imposition of any liability under applicable law where to do so would contravene
that law or cause any term of this Agreement to be void.

How is liability limited?

Nothing in these Terms shall exclude or limit liability for death or personal injury
caused by negligence, fraud or fraudulent misrepresentation, liability under the
indemnities provided in these Terms, or any other matter that cannot be excluded by
law.

Under no circumstances will any Revolut Entity be responsible or liable to you for any:

 indirect, punitive, incidental, special or consequential damages arising out of this
Agreement;

e lost profits or loss of business or loss of goodwill whether arising directly or
indirectly;

e funds related to your Transactions that have not been received by us from the
relevant Payment Method Acquirer or Payment Method Provider for any reason
whatsoever;

e even if such damages are foreseeable, and whether or not you or the Revolut
Entities have been advised of the possibility of such damages.

Revolut Entities are not liable, and deny responsibility for, any damages, harm, or
losses to you arising from or relating to hacking, tampering, or other unauthorised
access or use of the Services, your Merchant Account, or Data, or your failure to use
or implement anti-fraud measures, Security Controls, or any other data security



measure other than to the extent such event arises directly from a breach of this
Agreement by Revolut.

Revolut Entities have no liability to you or others caused by:
e your access or use of the Services inconsistent with the Documentation;

e any unauthorised access of servers, infrastructure, or Data used in connection with
the Services;

e interruptions to or cessation of the Services, whether as a result of failure in
connectivity or otherwise;

e any bugs, viruses, or other harmful code that may be transmitted to or through the
Services;

e any errors, inaccuracies, omissions, or losses in or to any Data provided to us;
» third-party content provided by you; or

» the defamatory, offensive, or illegal conduct of others.

Subject to these Terms, Revolut Entities' aggregate liability under or arising out of this
Agreement, whether arising in contract, tort, (including liability for negligence) statute
or otherwise, to you shall be limited to the amount of Fees paid by you to Revolut
during the three-month period immediately preceding the event that gave rise to your
claim for damages.

The limitations on Revolut Entities' liability to you set out in this section will apply
regardless of the legal theory on which your claim is based, including contract, tort
(including negligence), strict liability, or any other theory or basis.

Who is this agreement between and what is our relationship?

Nothing in these Terms is intended to, or shall be deemed to, establish any
partnership or joint venture between any of the parties, constitute any party the agent
of another party, or authorise any party to make or enter into any commitments for or
on behalf of any other party.

You and we agree that you and we are acting on our own behalf and not for the
benefit of any other person.

Is this agreement the entire agreement?
This Agreement constitutes the entire agreement between the parties and supersedes
and extinguishes all previous agreements, promises, assurances, warranties,



representations and understandings between them, whether written or oral, relating
to its subject matter.

Each party agrees that it shall have no remedies in respect of any statement,
representation, assurance or warranty (whether made innocently or negligently) that
is not set out in this Agreement. Each party agrees that it shall have no claim for
innocent or negligent misrepresentation or negligent misstatement based on any
statement in this Agreement.

What happens if you have a complaint?

If you'd just like to speak to someone about an issue that's concerning you, please
contact us through the Revolut Dashboard if you are a Business customer or through
the Revolut app if you are a Revolut Pro customer. We can usually settle matters
quickly through the app. You'll probably need to give us the information below.

If you prefer you can make your complaint using this form. Or you can email us at
formalcomplaints@revolut.com. You'll need to tell us:

e your name;
e the phone number and email address associated with your account;
e when the problem arose; and

e how you'd like us to put the matter right. We'll look into your complaint and
respond to you by email. We will communicate with you in English, unless we tell
you otherwise.

You may also at any time submit any of your complaints to the Bank of Lithuania (at
Zalgirio str. 90, 09303 Vilnius, the Republic of Lithuania) which will review it as the
supervisory authority of financial market participants and will assess whether or not
we violated any requirements of the applicable legal acts that are within the
competence of the Bank of Lithuania.

What happens if we have a dispute under these Terms?

There is no waiver under these Terms. This means that a person can only waive any
right or remedy under this Agreement or at law by giving written notice, not through
their actions. In particular, a failure to exercise all or part of a right or remedy shall not
be a waiver or limitation of all or part of that right or remedy.

If a dispute arises between you and Revolut (each a "Disputing Party") arises out of or
in connection with this Agreement or its subject matter, formation, validity or
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enforceability (including non-contractual claims) (each a "Dispute") then, except as
expressly provided in this Agreement, the Disputing Parties shall follow this dispute
resolution procedure.

Either Disputing Party shall give to the other written notice of the Dispute, setting out
its nature and full particulars ("Dispute Notice"), together with any relevant
supporting documentation. Any notice you give to us will be considered to be served
when we acknowledge receipt. Following service of the Dispute Notice, the
representatives of each of the Disputing Parties shall attempt in good faith to resolve
the Dispute.

If the Dispute is resolved by the representatives within 15 working days of service of
the Dispute Notice, the settlement shall be recorded in writing and signed by each of
the Disputing Parties within 5 working days.

If the representatives of the Disputing Parties are for any reason unable to resolve the
Dispute within 15 working days of service of the Dispute Notice, either Disputing Party
shall be entitled to commence proceedings. However, nothing in these Terms prevents
either Disputing Party from making any application for injunctive relief that it
considers necessary to protect its position.

What law applies and what courts can assess it?

This Agreement and any dispute or claim (including non-contractual disputes or
claims) arising out of or in connection with it or its subject matter or formation shall
be governed by and construed in accordance with the laws of the Republic of
Lithuania.

You and we irrevocably agree that the courts of the Republic of Lithuanian in Vilnius
shall have exclusive jurisdiction to settle any dispute or claim (including non-
contractual disputes or claims) arising out of or in connection with this Agreement or
its subject matter or formation, unless the merchant's place of business is located
outside the Republic of Lithuania. In such a case, jurisdiction may be extended to the
courts in the merchant's country of residence, provided such jurisdiction does not
conflict with mandatory provisions of Lithuanian law.

Schedule 1

Data Processing Addendum



For the purposes of this Schedule 1, terms used but not defined will be interpreted in
accordance with "What data protection obligations do you have?” in the above Terms.

Revolut and you understand and acknowledge that Revolut may, in certain limited
circumstances, process Personal Data as a Processor on your behalf when providing
you with the Services pursuant to the terms of this Agreement. For Revolut Pro
customers, this includes instances where Revolut processes your Personal Data to
create a webpage (accessible via a unique link (URL)) for your Revolut Pro business
activity (please see “"Webpages for Revolut Pro customers" for more information).
Schedule 2 (Data Processing Information) to this Agreement sets out the subject-
matter and duration of the processing, the nature and purpose of the processing, the
types of Personal Data processed by Revolut as Processor and categories of Data
Subjects whose Personal Data are processed and the obligations and rights of the
Controller.

To the extent that Revolut processes Personal Data on your behalf during the course
of providing the Services pursuant to this Agreement, then Revolut agrees that with
respect to such Personal Data it shall:

1. process all Personal Data supplied or provided by you or collected or otherwise
obtained on your behalf only on documented instructions from you (which are set
out in the Agreement), including with regard to transfers of Personal Data to a
third country or an international organisation, unless required to do so by
spplicable laws in which case Revolut shall promptly and to the maximum extent
permitted to inform you of that legal requirement before processing;

2. take all such steps necessary to ensure that any persons authorised to process the
Personal Data have committed themselves to confidentiality or are under an
appropriate statutory obligation of confidentiality;

3. take all measures required pursuant to relevant data protection laws, including
(without limitation) implementing and maintaining appropriate administrative,
physical, technical and organisational measures to protect any Personal Data
accessed or processed by it pursuant to this Agreement against unauthorised or
unlawful processing or accidental loss, destruction, damage or disclosure and any
other standards required by law or regulation that are directly applicable;

4. respect the conditions specified by applicable data protection laws for engaging a
sub-Processor including (without limitation) informing you of its intention to
appoint new or replacement key sub-Processors;

5. ensure that, in any case where a sub-Processor is instructed, it enters into a
contract with the sub-Processor which imposes substantially the same data



protection obligations as are included in this Schedule 1. For the avoidance of
doubt, Revolut shall remain fully responsible and liable to you for the acts and
omissions of its appointed sub-Processors;

. taking into account the nature of the processing, assist and provide support to you

by appropriate technical and organisational measures, insofar as this is possible,
for the fulfilment of your obligation(s) to respond to requests for exercising the
Data Subject's rights laid down in applicable data protection laws. Where any such
request is submitted to Revolut, it shall promptly notify you of the same and
refrain from taking any action without your prior consent;

7. taking into account the nature of the processing and the information available,

10.

provide reasonable assistance to you to enable it to comply with its obligations
pursuant to applicable data protection laws including, for the avoidance of doubt,
in relation to the security of processing, Personal Data Breach notifications, data
protection impact assessments and prior consultations with Supervisory
Authorities;

. upon the termination of this Agreement and at your election, either promptly

return all the Personal Data to you and delete any copies of such Personal Data, or
destroy and delete such Personal Data in accordance with your written
instructions, unless required by applicable laws to retain them. For the avoidance
of doubt, Revolut shall securely and permanently erase or destroy any copies of
Personal Data stored by it;

. upon becoming aware of any Personal Data Breach, promptly notify to you in
writing; and
make available to you all information necessary to demonstrate compliance with

relevant data protection laws and allow for and contribute to audits, including
inspections, conducted by you or another auditor mandated by you, including
(without limitation) allowing you, you employees or authorised agents or advisers
upon reasonable prior written notice to Revolut, not more frequently than once per
rolling twelve month period, at a mutually agreeable date and time, and at your
sole cost and expense, reasonable access to any relevant resources and personnel
of Revolut, during normal business hours, to inspect the procedures and measures
referred to in this Schedule 1 during the term of this Agreement. Such audits must
be approved by Revolut in writing in advance.

Schedule 2



Data Processing Information

Subject matter of the processing:
Payment Processing Services Agreement (the "Agreement").

Nature and purpose of the processing:

To enable the provision of Services by Revolut to you under the Agreement where you
solely determine the purpose and manner of processing (as set out in the
Agreement).

Duration of the processing:

The processing will last for the duration of the Agreement and for such period after
the expiry or termination of the Agreement as is necessary to allow the Parties to
comply with their legal obligations.

Types of Personal Data:

e Personal details, including names, transaction information, business type and
contact details (for example, including phone numbers, email addresses, postal
addresses, KYC information).

Categories of Data Subjects:
The personal data transferred concern the following categories of Data Subjects:

e Individual employees, directors or officers of you or Revolut or Customer Personal
Data.

Schedule 3

List of Payment Terms

Pay With Revolut Terms

ApplePay Terms

Card Reader Terms

Payment Processing Terms - Revolut POS
Tap to Pay Terms


https://www.revolut.com/en-LT/legal/payment-terms-pwr
https://www.revolut.com/en-LT/legal/payment-terms-applepay
https://revolut.com/legal/payment-terms-cardreader
https://revolut.com/legal/revolutPOS
https://www.revolut.com/en-HU/legal/tap-to-pay/

