Ez az oldal két részbdl all:

e |. Rész: Revolut Bank UAB Magyarorszagi Fidktelepe Fizet6s csomagokra
vonatkozo feltételek.

e |l. Rész: Revolut Bank UAB Fizet8s csomagokra vonatkozé feltételek.

A Revolut Bank UAB 2026-ban elinditja magyarorszagi fioktelepét, a Revolut Bank
UAB Magyarorszagi Fidktelepét. Ennek a folyamatnak a részeként a magyar
ugyfélportfolio migracié keretében atkeril a Revolut Bank UAB-t6l (litvan jogi személy)
a helyi fioktelephez, a Revolut Bank UAB Magyarorszagi Fidktelepéhez.

Az |. Részben szerepld feltételek attdl a pillanattél kezdve alkalmazanddk, amikor a
Revolut Bank UAB (litvan jogi személy) meglévd magyar Ggyfelei migracié keretében
atkerUlnek a helyi fioktelephez, a Revolut Bank UAB Magyarorszagi Fidktelepéhez.
Tovabba alkalmazanddk azokra az Uj Ugyfelekre is, akik kdzvetlenUl a Revolut Bank
UAB Hungarian Branch Ugyfeleivé valnak.

A migracio befejezéséig a Revolut Bank UAB (litvan jogi személy) jelenlegi feltételei,
amelyek a jelen dokumentum Il. részében szerepelnek, tovdbbra is érvényben
maradnak:

» azoknak a magyar Ugyfeleknek, akiknek a jelen feltételek hatalya ala tartozo
szerzOdéses viszonya 2026. marcius 17. el6tt jott létre,,

e valamint azoknak, akik 2026. marcius 17. utan szerz8déses jogviszonyt létesitenek a
Revolut Bank UAB-val, és a migréacié befejezéséig..

A migracié befejezését kovetden az |. Rész az emlitett magyar Ugyfelekre is
alkalmazandéva valik (azaz az I. Rész a migréacio pillanatatél kezd8dden felvaltja a |l.
Részt).

A jelen I. és Il. Részt tartalmazé verzié 2026. marcius 17. napjan kerGlt kozzétételre.

l. Rész

Revolut Bank UAB Magyarorszagi Fidoktelepe



Fizet6s csomagokra vonatkozo feltételek

A jelen feltételek ezen verzidja 2026. marcius 17. -t6! |ép hatalyba, kivéve, ha masként
jelezzik.

Fizetds csomagokra vonatkozé feltételek

1. Miért fontosak ezek az informaciok?

Ezek az informaciok ismertetik azokat az extra szolgaltatasokat, amelyeket a Plus,
Premium, Metal és Ultra (egyenként a Fizet6s csomag) felhasznaléinknak nyudjtunk.
Emellett mas fontos tudnivaldkat is tartalmaznak.

A jelen feltételek a ko6zo6ttink létrejott jogi megallapodas (a Szerzédés) részét képezik,
amelyre a Személyes Szerz8dési Feltételek hivatkoznak. Ha a Személyes Szerz6dési
Feltételek és a jelen feltételek k6zott barmilyen ellentmondés all fenn, a jelen
feltételek iranyadok.

A feltételek masolatat kérheti a Revolut alkalmazasban (az app), vagy barmikor kérheti
valamelyik Ogyfélszolgalati kolléganktdl.

Kerjuk, figyelmesen olvassa el ezeket a feltételeket.

Az On Fizet8s csomag-el6fizetése automatikusan, évenként megujul, kivéve, ha az
automatikus megujitas el6tt felmondja. Az el6fizetés fizetési médjatdl fuggetlendl
dijat szdmithatunk fel, ha az el6fizetést a kezdetétdl szamitott 10 hénapon belul
megszunteti. Dijainkat a Dijak oldalon talalja.

El6fordulhat, hogy korladtozzuk az el6fizetés egynél tobbszori felfelé vagy lefelé
valtasat egy 12 hénapos id6szakon belul.

A 12. szakaszban tovabbi informacidkat talal arrél, milyen dijat szdmithatunk fel, ha
lefelé valt vagy idd el6tt lemondja az el&fizetését.

2. Rolunk

Mi vagyunk a Revolut Bank UAB Magyarorszagi Fioktelepe (amely egy
Magyarorszagon bejegyzett fidktelep, amelyet a F6varosi Torvényszék Cégbirésaga a
01-17-001372 cégjegyzékszamon tart nyilvan, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) a
28989691 szamon tart nyilvan és amelynek székhelye: 1052 Budapest, Szervita tér 8.),
amely a Revolut Bank UAB (egy a Litvan Koztarsasagban bejegyzett tarsasag
amelynek cégjegyzékszama 304580906 és amelynek bejegyzett székhelye és kdzponti
irodaja: Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Litvan K6ztarsasag) magyarorszagi
fioktelepe (Revolut Bank).
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A biztositas értékesitési tevékenység vonatkozdsdban a Revolut Insurance Europe
UAB (Revolut Insurance Europe), amelynek cégjegyzékszama: 305910164, szerepel a
Litvdn Nemzeti Bank altal vezetett biztositaskozvetitdk jegyzékében. A lista a Litvan
Nemzeti Bank weboldalan érhetd el.

A Revolut Insurance Europe bejegyzett székhelye: Konstitucijos pr. 21B, 08130 Vilnius,
Litvan Koztarsasag.

Ha a jelen feltételek masként nem rendelkeznek, a jogok és kételezettségek On és a
Revolut Bank UAB Magyarorszagi Fioktelepe kdzott allnak fenn.

3. Milyen szolgéltatasok tartoznak a Fizet6s csomagokhoz?

Melyek a Revolut Plus szolgaltatasok?
A Plus felhasznalék a Standard csomag személyes szamlatulajdonosai szamara
elérhetd 6sszes szolgdltatadshoz, valamint az aldbbi el6nydkhoz férnek hozza:

» két ingyenes Revolut Plus kartya (és évente egy ingyenes cserekartya);
e egy id6ben legfeljebb harom aktiv fizikai Revolut kartya;

 legfeljebb 2 darab Revolut - Kids & Teens szdmla és a Revolut - Kids & Teens
funkciok teljes kore;

e a Standard ugyfelekhez képest magasabb kamatok a Megtakaritasi széfekre (ha
elérhetd);

e Vasarlasvédelem (Purchase Protection), Visszatéritési védelem (Refund Protection)
és Jegylemondasi biztositas (Ticket Cancellation Insurance) az On Revolut
zamlajaval végzett vasarlasokra;

o els6bbségi Ugyfélszolgdlat az appban; és

e barmely mas, id6rél idére hozzdadott elény.

Melyek a Revolut Premium szolgaltatasok?
A Premium felhasznalék a Standard és a Plus 6sszes fenti szolgaltatasdhoz és
elényéhez, valamint az aldbbiakhoz férnek hozza:

e két ingyenes Revolut Premium kartya (és évente egy ingyenes cserekartya);

a Standard felhasznaldok ingyenes ATM-készpénzfelvételi keretének kétszerese;

utasbiztositas;

kedvezményes repUl8téri vardbeléplk vasarlasanak lehet8sége;

Csomag Partnerségek;
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e hozzaférés nemesfémekhez a Standard és Plus Ugyfelekhez képest kedvez&bb
kondiciokkal; és

e barmely mas, id6rél idére hozzdadott elény.

Melyek a Revolut Metal szolgaltatasok?
A Metal felhasznalék a Standard, Plus és Premium csomag minden szolgaltatasahoz
és elényéhez, valamint az aldbbi el6nyckhéz férnek hozza:

e egy ingyenes, érintésmentes, rozsdamentes acél Revolut Metal kartya;

e a Standard felhasznalék ingyenes ATM-készpénzfelvételi keretének négyszerese;
e magasabb kamatok a Megtakaritasi széfekre (ha elérhetd);

 legfeljebb 5 darab Revolut - Kids & Teens szamla;

o Csomag Partnerségek; és

e barmely mas, id6rél idére hozzdadott elény.

Melyek a Revolut Ultra szolgaltatasok?
Az Ultra felhasznalék a Standard, Plus, Premium és Metal csomag 6sszes
szolgéaltatasan és el6nyén felll az aldbbi el6nyckhoz férnek hozza:

e egy ingyenes érintésmentes Revolut Ultra kartya;

o kiegészit utazds- és eseménylemondasi fedezet (a GYIK-ban felsorolt orszagok
kivételével);

» dijmentes sajat lounge-belépdk és lehet8ség vendégbelépbk vasarlasara;

e a Standard felhasznalék ingyenes ATM-készpénzfelvételi keretének tizszerese;
o Csomag Partnerségek;

e appon belili hivasok (csak angol nyelven); és

e barmely mas, id6rél idére hozzdadott elény.

4. Milyen kartyak tartoznak a Fizet6s csomagokhoz?

Revolut Plus kartya

Ha On Plus felhasznalé lesz, megrendelhet egy Revolut Plus kértyat. Kérésére egy
tovabbi Plus kartyat is kibocsatunk. Meglév6 Revolut kartyait tovabbra is hasznélhatja.
Az ingyenes kereten felUl igényelt Plus kartyakért dijat szamithatunk fel.

Revolut Premium kartya



Ha On Premium felhasznaldva valik, exkluziv dizdjnnal rendelkez§ Revolut Premium
kartyat rendelhet. Kérésére egy tovabbi Premium kartyat is kibocsatunk. Meglévd
Revolut kartyait tovabbra is hasznalhatja.

Az ingyenes kereten felUl igényelt Premium kartyakért dijat szamithatunk fel.
Revolut Metal kartya

Ha Metal csomagra valt, kibocsatunk Onnek egy csak Metal felhasznalék szdméra
elérhetd Revolut Metal kartyat. Egyszerre legfeljebb egy Metal kartyat tarthat.
Meglévl Revolut kartyait tovabbra is hasznalhatja.

Revolut Ultra kartya

Ha Ultra csomagra valt, kibocsatunk Onnek egy csak Ultra felhasznalék szdmara
elérhetd Revolut Ultra kartyat. Egyszerre legfeljebb egy Ultra kartyat tarthat. Meglévé
Revolut kartyait tovabbra is hasznalhatja.

Biztositas

5. Utasbiztositas a Premium, Metal vagy Ultra el6fizetés részeként

A jelen szakaszban meghatérozott jogok és kdtelezettségek Onre, mint a Revolut Bank
altal kotott csoportos biztositas kedvezményezettjére, a csoportos kétvény
szerzGdGjére (Revolut Bank), valamint a biztositaskozvetitGi tevékenységet végz6
Revolut Insurance Europe-ra vonatkoznak. Ez a szakasz ismerteti:

» hogyan szervezi meg a Revolut Insurance Europe a Revolut Bank, ideértve a
Revolut Bank UAB Magyarorszagi Fioktelepe részére a csoportos utasbiztositast,
hogy az el6fizetés részeként utasbiztositasi elénydket nyljthassunk; és

e hogy a nem-életbiztosité Steadfast Insurance Partners Limited (a biztosito) és a
Cover Genius B.V. (a kdtvényadminisztrator) felel az utasbiztositasi el6nydkkel
kapcsolatos karigények kezeléséért és a sikeres igények kifizetéséért (az alabbi
portalon: https://www.xcover.com/en/login). Cégadataik:

o Steadfast Insurance Partners Limited (maltai cégjegyzékszam: C 55905), cim:
Level 3, Gasan Centre, Triq il-Merghat, Zone 1, Central Business District, Birkirkara,
CBD 1020, Mélta. A Steadfast a maltai Insurance Business Act 1998 alapjan
jogosult nem-életbiztositasi tevékenységre, fellgyelete a Malta Financial Services
Authority (Trig I-Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010,
Mélta) (,Steadfast”).

e Cover Genius Europe B.V,, cim: De Vijzel, 3rd Floor, Vijzelstraat 20, 1017HK
Amszterdam, Hollandia; nyilvantartja és feligyeli a Dutch Authority for Financial



Markets (AFM) 12046177 referenciaszadmon (,,Cover Genius").
Tudjuk, hogy amikor mar nagyon varja az utazast, a legutolsé dolog, amivel foglalkozni
szeretne, az a biztositas intézése. Eppen ezért a Revolutnal mi intézzik Onnek az
utasbiztositasi el6nydket. A Revolut Bank megbizta a Revolut Insurance Europe-ot -
egy biztositaskozvetitSi tevékenységet végz6 tarsasdgot -, hogy a Revolut Bank
nevében megszervezze a csoportos utasbiztositast. A Revolut Insurance Europe a
harmadik fél utasbiztositotdl, a Steadfasttdl szerezte be a biztositast a Cover Genius
altal nyujtott szolgéaltatdsokon keresztUl. E megéllapodasért a Revolut Bank
szolgaltatasi dijat fizet a Revolut Insurance Europe-nak.
A Revolut Insurance Europe és a Revolut Bank semmilyen médon nem irényitja és
nem tulajdonolja a Steadfast-ot vagy a Cover Genius-t, és a Steadfast, illetve a Cover
Genius sem iranyitja vagy tulajdonolja a mi tarsasagainkat.
Bar szerz6déses kotelezettségink, hogy a Steadfast-on és a Cover Genius-on
keresztuUl megszervezzik az On utasbiztositasat, a Revolut Insurance Europe az On, és
nem a biztosité érdekében jar el, és nem ad tanacsot vagy ajanlast arra nézve, hogy
az utasbiztositasi el6nydk megfelelnek-e az On igényeinek. Tajékoztatast nyUjtunk a
biztositds megszervezésében betdltdtt szerepinkrél, valamint az On biztositéjanak
fontos dokumentumaihoz vezetd hivatkozasokrdl. Kérjik, ezeket gondosan olvassa el,
hogy megbizonyosodjon a fedezet alkalmassagardl, és ismerje meg a fontos
feltételeket - killonésen azt, hogy mi tartozik a fedezet kérébe, mi nem, valamint az
altalanos kizarasokat (ideértve a mar fennallé egészséguigyi allapotokra és a
korhatarra vonatkozoé korlatozasokat).
Az egyes csomagokhoz tartoz6 Biztositasi Kotvényt és a Biztositasi Termék Ismertetd
Dokumentumot (Insurance Product Information Document (IPID)) itt talalja:

e Premium Biztositasi Kotvény és Biztositasi Termék Ismerteté Dokumentum;
o Metal Biztositasi Kétvény és Biztositasi Termék Ismertet6 Dokumentum;
o Ultra Biztositasi Kotvény és Biztositasi Termék Ismertetd Dokumentum.

Amennyiben On Ultra felhasznal6 az utazas lemondésa kilén, az aldbbi utazas- és
eseménylemonddasi fedezet szerint biztositott.

A biztositasi el6nyok kilon nem mondhatdk le, csak a Premium, Metal vagy Ultra
el6fizetés lemondéasaval egyUtt.

Az utasbiztositasra valo jogosultsdghoz 18. életévét betdltott személy szUkséges. A
biztositasi feltételek és az IPID tartalmazzak a részletes informaciokat - kérjuk,
olvassa el 8ket figyelmesen. A dokumentumok mésolata elérhet a Revolut
alkalmazasban.

A kétvényszdveg az On sz&méra relevans egyéb informéacidkat is tartalmaz, példaul a
biztositd jogait arra az esetre, ha nem kdveti a Kedvezményezettekre vonatkozé
feltételekben meghatérozott elSirdsokat, a kdrigényekre vonatkozé tudnivalékat, a
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biztositd személyes adatainak kezelésére vonatkozé tajékoztatasat, az iranyadé jogot
és hasonldkat.

Az utasbiztositasi el6nydk nyujtasa, terjedelme és feltételei barmikor médosithatdk
vagy megszUntethetSk altalunk vagy az Utazasi biztosité altal. Ahol csak lehetséges, a
biztositasi el6nydket hatranyosan érint6 valtozasokrél vagy a biztositas
megszintetésérdl el6zetesen értesitést adunk.

Ha nem felel meg az utasbiztositasi el6nyok igénybevételének feltételeinek, ez nem
érinti a Premium, Metal vagy Ultra csomagért fizetett el6fizetését.

6. Panaszok és karigények az Utasbiztositassal kapcsolatban

Ha elégedetlen azzal, ahogyan az utasbiztositasat megszerveztuk, kérjik, 1épjen
kapcsolatba velink a Revolut alkalmazason keresztil. A problémak altaldban gyorsan
megoldhatdk igy. A panaszkezelés részleteit a Biztositasi Feltételek tartalmazzak.
Utasbiztositassal kapcsolatos panaszok

Ha az utasbiztositasi el6nydkkel kapcsolatban panaszt kivan tenni, kérjik, forduljon
kdzvetlenUl a Cover Geniushoz.

Ennek mdédjat a Revolut alkalmazas biztositasi részében talalja. A Cover Genius kezeli
a panaszat, és angol nyelven kommunikal Onnel, hacsak ettdl eltéréen nem
tajékoztatja. Ha barmilyen panaszt nekink kild, azt érdemi vizsgéalat nélkdl tovabbitjuk
a Cover Genius-nak.

Hogyan nyujthat be karigényt az utasbiztositasi elényokre vonatkozéan

Ha karigényt szeretne benyujtani, kérjuk, forduljon kézvetlenil a Cover Geniushoz
(kereskedelmi néven ,XCover”). Ennek modjat a Revolut alkalmazas biztositasi
részében talalja. Az XCover kezeli a karigényét, és angol nyelven kommunikal Onnel,
hacsak ettél eltér6en nem tajékoztatja.

7. Vasérlas-, visszatérités- és jegylemondasi biztositds a Fizet8s

csomag részeként

A jelen szakaszban meghatérozott jogok és kételezettségek Onre és a Revolut
Insurance Europe-ra vonatkoznak. Ez a szakasz ismerteti, hogy:

e hogyan szervezi meg a Revolut Insurance Europe a Revolut Bank UAB
Magyarorszagi Fidktelepével fennallé el6fizetése részeként a Purchase Protection
(Vasarlasvédelem), Refund Protection (Visszatéritési védelem) és Ticket
Cancellation Insurance (Jegylemondasi biztositas) fedezeteket, és hogyan juttatja
el azokat Onnek: és
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e hogyan adminisztralja a terméket a biztositasi partnereink altal kijel6lt
biztositaskdzvetitd, a QOVER SA, amely a Crossroads Bank for Enterprises
nyilvdntartadsdban a 0650.939.878 (RLE Brussels) szdmon szerepel, és az FSMA-
nal 0650.939.878 szamon, nem kizardlagos biztositasi Ugynokként (Qover) van
bejegyezve, tovabba hogyan felel az On Vasérlasvédelme, Visszatéritési védelme és
Jegylemondasi biztositasa alapjan benyujtott barmely karigény kezeléséért,
valamint a sikeres karigényt kévetd kifizetések teljesitéséért.

Tudjuk, hogy amikor Uj telefont, laptopot vagy a kedvenc koncertjére sz6l6 jegyeket
készuUl vasarolni, a legutolsé dolog, amivel foglalkozni szeretne, az a biztositas
intézése. Eppen ezért a csomag részeként biztositjuk az On szdmaéra a Purchase

Protection (Véasarlasvédelem), Refund Protection (Visszatéritési védelem) és Ticket

Cancellation Insurance (Jegylemondaési biztositas) fedezeteket, amelyek az On Revolut
kartyajaval végrehajtott vasarladsok targyatdl flggen meghatérozott szintl védelmet
nyujtanak. A Revolut Insurance Europe nem ad tanacsot és nem tesz ajanlast arra
vonatkozéan, hogy ez a biztositds megfelel6-e az On szdmaéra. Kérjik, gy6z6djén meg
arrél, hogy a biztositas megfelel az igényeinek, és olvassa el a Biztositasi
termékinformaciés dokumentumot (IPID), a biztositasi igazolast és a ,Purchase

Protection, Refund Protection, Ticket Cancellation Insurance Master Policy Terms &

Conditions” (a ,K6tvény”) dokumentumot, kilénés figyelmet forditva arra, hogy mi

tartozik és mi nem tartozik a fedezet kérébe.

A Revolut Insurance Europe az aldbbi biztositékkal mikodott egyUtt annak érdekében,
hogy a Fizet8s csomag részeként biztosithassa a vasarlasvédelmet, visszatéritési
védelmet és jegylemondasi biztositast:

e az EGT valamennyi joghatésdgaban Ugyfelek szamara: a Chubb European Group SE
francia biztositasi jog alapjan mikéd6é nem-életbiztositd, amelyet az Autorité de
Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) engedélyez és feligyel;
cégjegyzékszama: 450 327 374 RCS Nanterre; bejegyzett székhelye: La Tour Carpe
Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Franciaorszag; e-
mail: contact@qover.com (,Chubb"”); és

e az EGT valamennyi joghatésagaban (Liechtenstein kivételével) tgyfelek szdmara: a
Wakam, francia ,société anonyme” (nyilvdnos részvénytarsasag), székhely: 120-
122, rue Réaumur, 75002 Parizs, Franciaorszag; nem-életbiztositd, amelyet az
ACPR (4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09) 4020259 szdm
alatt hagyott jéva; e-mail: contact@qover.com (,Wakam").

A Revolut Insurance Europe semmilyen médon nem iranyitja és nem tulajdonolja a
Chubbot / Wakamot, és a Chubb / Wakam sem iranyitja és nem tulajdonolja a Revolut
Insurance Europe-ot.

A Revolut Insurance Europe a Chubb / Wakam biztositok nevében végez
biztositaskdzvetitést. Onnek nem kell fizetnie a Revolut Insurance Europe részére



azért, hogy a Chubbnal és a Wakamnal megszervezzUk a biztositast - a Revolut
Insurance Europe nyereségmegosztasi jutalékot kaphat a Chubbtél és a Wakamtdl,
valamint kozvetiti szolgdltatadsokért szolgaltatasi dijat kap a Revolut Banktdl vagy a
Revolut Bank UAB Magyarorszagi Fidktelepétdl.

A biztositasi fedezetét nem tudja lemondani anélkul, hogy a Fizet6s csomag
el6fizetését is ne mondana le.

A véasarlasvédelemre, visszatéritési védelemre és jegylemondasi biztositasra vald
jogosultsaghoz be kell téltenie a 18. életévét, és a vonatkozd vasarlast teljes
6sszegben a Fizet6s csomagjdhoz tartozé szamlardl kell kiegyenlitenie. Tovabbi
jogosultsagi feltételeknek is meg kell felelnie, amelyek attdl figgenek, hogy
vasarlasvédelmi, visszatéritési védelmi vagy jegylemondasi karigényt kivan-e
benyujtani. A kritériumok teljes listajat itt talalja: Purchase, Refund Protection Ticket
Cancellation Policy és Insurance Product Information Document. Kérjik, ezeket
figyelmesen olvassa el, hogy megbizonyosodjon arrél, hogy a biztositasi elonyok és a
fedezet megfelelnek az On igényeinek, és ismerje meg a fontos feltételeket, beleértve
azt is, hogy mi tartozik és mi nem tartozik a fedezet korébe, valamint az altalanos
kizarasokat. A dokumentumok mésolata elérhetd a Revolut alkalmazéasban.

A Koétvény az On szamara relevans egyéb informacidkat is tartalmaz, példaul a
biztositd jogait arra az esetre, ha nem koveti a Kdtvényben meghatérozott feltételeket,
a panaszkezeléssel kapcsolatos tudnivalékat, az On személyes adatainak biztosité
altali kezelésére vonatkoz6 tajékoztatast, az irdnyadd jogot és hasonlokat.

Ha nem felel meg a biztositas igénybevételének feltételeinek, az nem érinti a Fizetls
csomag elbfizetési dijat.

8. Panaszok és karigények a vasarlas-, visszatérités- és
jegylemondasi biztositassal kapcsolatban

Ha elégedetlen azzal, ahogyan a biztositdsat megszerveztuk, kérjik, Iépjen
kapcsolatba a Revolut Insurance Europe-pal a Revolut alkalmazason keresztul. A
problémak altalaban gyorsan megoldhatdk igy. A panaszkezelés részleteit a Biztositasi
Feltételek tartalmazzak.

A vasarlasvédelemmel, visszatéritési védelemmel és jegylemondasi biztositassal
kapcsolatos panaszok

Ha a vasarlasvédelemmel, visszatéritési védelemmel és jegylemondasi biztositassal
0sszefiggésben szeretne panaszt tenni, kérjuk, forduljon kdzvetlenil a Qover-hez.
Ennek mddjat a Revolut alkalmazas biztositasi részében talalja. Ha barmilyen panaszt
vagy karigényt nekunk kuld, azt érdemi vizsgalat nélkil tovabbitjuk a Qover-hez.
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Hogyan nyujthat be karigényt a vasarlasvédelem, visszatéritési védelem és
jegylemondasi biztositas alapjan

Ha karigényt szeretne benyujtani, kérjuk, forduljon kézvetlenil a Qoverhez. Ennek
modjat a Revolut alkalmazéas biztositasi részében talalja.

9. Utazas- és eseménylemondasi fedezet az Ultra el6fizetés

részeként

A jelen szakaszban meghatérozott jogok és kételezettségek Onre és a Revolut
Insurance Europe-ra vonatkoznak. A jelen szakasz és a kdvetkez§ szakasz ismerteti:

e hogyan kap utazas- és eseménylemondasi fedezetet az Ultra csomagra vonatkozé
el6fizetése részeként; és

e hogyan felel On felé az altalunk igénybe vett biztositaskozvetitd, a QOVER SA,
amely a Crossroads Bank for Enterprises nyilvantartdsadban a 0650.939.878 (RLE
Brussels) szdmon szerepel, és az FSMA-nal 0650.939.878 szdmon, nem
kizarélagos biztositasi Ugyndkként (Qover) van bejegyezve, az utazas- és
eseménylemondasi fedezete alapjan benyujtott barmely karigénye kezeléséért,
valamint a sikeres karigényt kévet8en az Onnek jaré kifizetések teljesitéséért.

Tudjuk, hogy az élet kézbeszblhat, és amikor le kell mondania egy utazast vagy
esemeényt, a legutolsé dolog, amit szeretne, az az, hogy elveszitse a teljes 6sszegét.
Eppen ezért az Ultra csomag részeként utazas- és eseménylemondési fedezetet is
biztositunk az utakra és eseményekre. A Revolut Bank megbizta a Revolut Insurance
Europe-ot - egy biztositaskozvetitSi tevékenységet végz6 biztositaskozvetitd
tarsasagot -, hogy az On szdmara megszervezze a csoportos
utazas-/eseménylemondasi biztositasi el6nydket. E megallapodasért a Revolut Bank
vagy a Revolut Bank UAB Magyarorszagi Fidktelepe szolgéaltatasi dijat fizet a Revolut
Insurance Europe-nak.
A Revolut Insurance Europe nem ad tanacsot és nem tesz ajanlast arra vonatkozéan,
hogy ez a biztositds megfelel6-e az On szdmara. Kérjik, gy6z6djon meg arrél, hogy a
biztositds megfelel az igényeinek, és olvassa el a Biztositasi termékinformaciés
dokumentumot (IPID), a biztositasi igazolast és a Trip & Event Cancellation Cover
Policy (a ,Policy”) dokumentumot, kilonos figyelmet forditva arra, hogy mi tartozik és
mi nem tartozik a fedezet korébe.
Az Ultra csomag részeként biztositott utazads-/eseménylemondasi biztositast az alabbi
biztositdé nyujtja:
e Wakam, francia ,société anonyme” (nyilvanos részvénytarsasag), székhely: 120-
122, rue Réaumur, 75002 Parizs, Franciaorszag; nem-életbiztositd, amelyet az



ACPR (4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09) 4020259 szdmon

hagyott jév4; e-mail: contact@qover.com (,Wakam").
A Revolut Insurance Europe semmilyen médon nem iranyitja és nem tulajdonolja a
Wakamot, és ez forditva is igaz: a Wakam sem iranyitja és nem tulajdonolja a Revolut
Insurance Europe-ot.
A biztositasra vald jogosultsaghoz be kell téltenie a 18. életévét, és az utazas vagy
esemény teljes arat a Revolut Ultra szamlajardl kell megfizetnie. Tovabbi jogosultsagi
feltételeknek is meg kell felelnie, amelyek attél fUggnek, hogy az utazas- és
eseménylemondasi fedezete alapjan kivan-e karigényt benyujtani. A kritériumok teljes
listajat itt talalja: Trip / Event Cancellation Insurance Policy és Insurance Product
Information Document. Keérjik, ezeket figyelmesen olvassa el, hogy megbizonyosodjon
arrél, hogy a biztositasi elényok és a fedezet megfelelnek az On igényeinek, és ismerje
meg a fontos feltételeket, beleértve azt is, hogy mi tartozik és mi nem tartozik a
fedezet korébe, valamint az altalanos kizarasokat. A dokumentumok masolata
elérhet6 a Revolut alkalmazésban.

A Policy az On szdmaéra relevans egyéb informacidkat is tartalmaz, példaul a biztosité
jogait arra az esetre, ha nem koveti a Policy-ben meghatarozott feltételeket, a
panaszkezeléssel kapcsolatos tudnivalokat, az adatkezelésre, az irdnyado jogra és
hasonlékra vonatkozé informacidkat.

A biztositasi el6nyét nem tudja lemondani anélkdl, hogy az Ultra csomagra vonatkozé
el6fizetését is lemondana.

Ha nem felel meg a biztositas igénybevételének feltételeinek, az nem érinti az Ultra
szolgaltatasért fizetett el6fizetését.

10. Panaszok és karigények az utazas- és eseménylemondasi
fedezettel kapcsolatban

Ha elégedetlen azzal, ahogyan a biztositdsat megszerveztuk, kérjik, Iépjen
kapcsolatba a Revolut Insurance Europe-pal a Revolut alkalmazason keresztul. A
problémak altalaban gyorsan megoldhatdk igy. A panaszkezelés részleteit a Biztositasi
Feltételek tartalmazzak.

Az uvtazas- és eseménylemondasi fedezettel kapcsolatos panaszok

Ha az utazas- és eseménylemondasi fedezet Kétvényével kapcsolatban, vagy az ezen
fedezet alapjan benyujtott barmely karigényével 6sszefiggésben panaszt kivan tenni,
kérjuk, forduljon kézvetlendl a Qoverhez. Ennek médjat a Revolut alkalmazas
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biztositasi részében taldlja. Ha barmilyen panaszt vagy karigényt nekonk kold, azt
érdemi vizsgalat nélkul tovabbitjuk a Qoverhez.

Hogyan nyujthat be karigényt az utazas- és eseménylemondasi fedezet alapjan
Ha karigényt szeretne benyujtani, kérjuk, forduljon kézvetlenil a Qoverhez. Ennek
modjat a Revolut alkalmazéas biztositasi részében talalja.

11. A Fizet6s csomag el6fizetési dijanak megfizetése

Az el6fizetési dijat havi részletekben vagy évente egy 6sszegben fizetheti. A dijakat a
Dijak oldalon talalja.

Ha éves el6fizetést valasztott, és az el6fizetése hatarozatlan id6re megujult, a
tovabbiakban évente szamitjuk fel a dijat. Amennyiben a szdmlazasi ciklus kézben
lefelé valt, a jelenlegi szamlazasi ciklusban tértént hasznalata alapjan részleges
visszatéritést adunk az aldbbi 12. szakasz szerint. Felhivjuk a figyelmet, hogy ha az
éves szamlazasi ciklus alatt valt lefelé, nem jogosult a kedvezményes éves dijra; ezért
a visszatéritési jogosultsag értékelésekor a havi arat vesszik alapul.

Amikor Fizet0s csomag felhasznaléva valik, megkérjuk, hogy az el&fizetési dijat egy,
nalunk regisztralt kartyardl fizesse meg (a ,tarolt kartya"). Amig Fizet6s csomag
felhaszndlé marad, az el6fizetési dijat errdl a tarolt kartyardl vonjuk le.

Ha a Személyes szdmla egyenlegérdl nem tudjuk levonni a dijat, megkiséreljik a
fizetést a tarolt kartyardl teljesiteni, de ha barmely okbdl (példaul a kartya lejarta
miatt) nem tudjuk megterhelni a tarolt kartyat, 0j kartya regisztralasat kérjik, amely
az Uj tarolt kartyaja lesz. Ha ezt hét napon belUl nem teszi meg, a dijat a szamlajardl
vonjuk le. A dij beszedése érdekében jogi |épéseket is tehetink; ilyen esetben viselnie
kell az ésszerl koltségeinket.

El6fordulhat, hogy olyan addk vagy koltségek viselésére is kdtelezett, amelyeket mi
nem szedink be Ontél.

Ha a dij esedékessé valasat kovet6 30 napon belll nem fizet, el6fizetését
megszuntethetjik, és a csomagjat Standard csomagra allithatjuk vissza.

12. Dijak a Fizet6s csomag lefelé valtasaért

El6fizetését barmikor megszintetheti (ezt ,lefelé valtasnak” nevezzik).

Ugyanakkor el6fordulhat, hogy dijat kell fizetnie. Az el6fizetéséért jaré szolgéaltatdsokat
tovabbra is igénybe veheti addig a szdmlazasi hénap végéig, amelyben jelzi felénk,
hogy meg kivanja szintetni vagy lefelé kivan véltani az el6fizetését, a
szerz8désmodositasi dij kivételével. Tehat ha havi dijfizetéssel rendelkezik és lefelé
valt, a mar kifizetett szdmlazasi hdnapban tovabbra is hasznélhatja az el6fizetést; ha
éves dijfizetéssel rendelkezik, az el6fizetéséhez a hozzaférés a szdmlazasi hdnap
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végeéig marad meg, amelyben jelzi felénk, hogy meg kivanja szintetni vagy lefelé
kivanja valtani az el6fizetését. Ezt kdvetSen ismét Standard felhasznalé lesz (olyan
személyes szdmlatulajdonos, aki nem fizet el6fizetési dijat a Fizet6s csomag
szolgaltatasaért).

El6fordulhat, hogy a lefelé valtasért fizetend§ dijat elengedjik. llyen esetben
el6fordulhat, hogy bizonyos feltételek teljesitését (vagy bizonyos magatartasoktdl valé
tartdzkodast) kérjuk az elengedésre val6 jogosultsaghoz. Példaul elengedhetjik a
lefelé valtasi dijat, ha Uj csomagra iratkozik fel, de vallalnia kellhet, hogy azt az Uj
csomagot meghatérozott ideig nem mondja fel. A dijelengedésrél sz6l6 dontés a mi
mérlegelésinkdn mulik. Tudatjuk Onnel, ha hajlandék vagyunk elengedni a
szerz6désmodositasi dijat (példaul az alkalmazasban vagy e-mailben).

Az el6fizetés megszintetésére vagy lefelé valtasara vonatkozé dijakat az aldbbiakban
ismertetjuk.

Ha 14 napon belul valt lefelé

Ha az el6fizetési dijat havi részletekben fizeti, az el6fizetés teljes 6sszegét
visszatéritjik. Ha Plus kértyat vagy Premium kértyat kildtink Onnek, a kézbesitési
dijat felszamitjuk, és a kartyat inaktivalhatjuk. Ha Metal kartyat rendelt, 15.400 Ft
kartyadijat és ezen felUl kézbesitési dijat szamitunk fel. Ha Ultra kartyat rendelt,
20.000 Ft kartyadijat és ezen felul kézbesitési dijat szamitunk fel.

Ha az el6fizetését évente, egy 6sszegben fizeti, az elbfizetés teljes 6sszegét
visszatéritjik. Ha Plus kértyat vagy Premium kértyat kildtink Onnek, a kézbesitési
dijat felszamitjuk, és a kartyat inaktivalhatjuk. A kézbesitési dijak aktudlis mértékét a
csomagja Dijak oldalan talalja. Ha Metal kartyat rendelt, 15.400 Ft kartyadijat és ezen
felUl kézbesitési dijat szamitunk fel. Ha Ultra kartyat rendelt, 20.000 Ft kartyadijat és
ezen felUl kézbesitési dijat szamitunk fel. A kézbesitési dijak aktualis mértékét a
csomagja Dijak oldalan talalja.

A koévetkezbk akkor is érvényesek, ha el6fizetését havi részletekben vagy évente fizeti:

Ha Ultra tagsadgardl alacsonyabb szintl csomagra valt, és méar hasznalt adatot az
eSIM-jén, akkor a felhasznalt adatmennyiség ardnydban szamoljuk fel az azonos
értéku fizetett eSIM Adatcsomag arat. A lefelé valtds utdn mar nem lesz hozzaférése
az Ultra eSIM Adatcsomagjdhoz. Ha Ultra tagsagaroél alacsonyabb szintli csomagra
vélt, és mar haszndlt lounge-belépdbket, akkor a helyi pénznemben szdmoljuk fel a
vonatkozé lounge-hozzaférési dijat.

Ha 14 napon tul, de 6 hénapon belil valt lefelé



Ha az el6fizetési dijat havi részletekben fizeti, nem adunk visszatéritést, és meg kell
fizetnie annak a szdmlazasi honapnak az el6fizetési dijat, amelyben jelzi felénk, hogy
meg kivanja szintetni vagy lefelé kivanja valtani az el6fizetését. Amennyiben On Ultra
felhaszndld, akkor tovabbi egy honap dijat is felszamitjuk szerz6désmaddositasi dijként,
és ha On barmely méas Fizet8s csomag felhasznalé, akkor két havi el6fizetési dijnak
megfelel6 szerz6désmaddositasi dijat is felszdmitunk. Ez egy szerz8désmaddositasi dij,
és a tovabbiakban nem jogositja fel a szolgaltatasok igénybevételére; az elbfizetését
csak a mar kifizetett havi szamlazasi ciklus végéig hasznalhatja tovabb.

Ha az el6fizetését évente, egy 6sszegben fizeti, akkor a szolgéaltatas igénybevételének
id6tartamaval ardnyos 6sszeget téritink vissza a jelenlegi szdmlazasi hénap végén
(azaz ha a naptéari hdnap 5. napjan fizetett el8, akkor a szdmlazasi hénap a kévetkezd
naptari hédnap 4. napjan ér véget). A visszatérités a csomag havidija alapjan kerul
kiszdmitasra. Amennyiben On Ultra felhasznald, akkor tovabbi egy hénap dijat is
felszamitjuk szerz86désmaédositéasi dijként, és ha On barmely mas Fizet8s csomag
felhaszndld, akkor két havi el6fizetési dijnak megfelel§ szerz6désmddositasi dijat is
felszamitunk. Az el6fizetését azon szamlazasi hdnap végéig tovabb hasznélhatja,
amelyben jelzi felénk, hogy meg kivanja szUntetni vagy lefelé kivanja valtani az
el6fizetését.

Ha 6 honapnal kés6bb valt lefelé

Ha az el6fizetési dijat havi részletekben fizeti, meg kell fizetnie annak a szdmlazasi
hénapnak az el6fizetési dijat, amelyben jelzi felénk, hogy meg kivanja szintetni vagy
lefelé kivanja véltani az el6fizetését, de nem szadmitunk fel szerz6désmddositasi dijat.
Az elbfizetését a mar kifizetett havi szdmlazasi ciklus hatralévd részében tovabb
hasznalhatja.

Ha az el6fizetését évente, egy 6sszegben fizeti, akkor a szolgéaltatas igénybevételének
id6tartamaval ardnyos 6sszeget téritink vissza a jelenlegi szdmlazasi hénap végén
(azaz ha a naptéari hdnap 5. napjan fizetett el8, akkor a szdmlazasi hénap a kévetkezé
naptari hédnap 4. napjan ér véget). A visszatérités a csomag havidija alapjan kerul
kiszdmitasra. Nem szadmitunk fel szerz6désmddositasi dijat. Az el6fizetését azon
szamlazasi honap végéig tovabb hasznalhatja, amelyben jelzi felénk, hogy meg kivanja
szUntetni vagy lefelé kivanja valtani az el6fizetését.

13. Mikor szUntethetjik meg a Fizet6s csomag el&fizetését?

Azonnal felfUggeszthetjik a szamlajahoz val6é hozzaférést és megszintethetjik a
Fizet6s csomag el&fizetését, ha:



 csalard vagy egyéb blincselekmény gyanija merdl fel;

e nem bocsatotta rendelkezésinkre a szUkséges informacidkat, vagy alapos okkal
véljik, hogy az On &ltal megadott informacié valétlan;

» a jelen feltételeket sUlyosan vagy ismétl6déen megszegte;

e tartozasa van felénk, és felszdlitasunk ellenére ésszer(i hataridén belll nem
fizetett;

e csBdbe jutott; vagy

» jogszabdly, hatdésagi vagy birésagi rendelkezés, illetve ombudsmani utasitas ezt
elGirja.

El6fizetését mas okbdl is megszUntethetjik, de legaldbb két hédnappal kordbban

értesitjuk az appon, SMS-ben vagy e-mailben.

14. Jogi rendelkezések

Feltételek médositasa
Mddosithatjuk a jelen feltételeket, de csak az alabbi okokbdl:

e amennyiben Ugy itéljuk meg, hogy a médositas a feltételeket érthet6bbé vagy az
On szadmara hasznosabba teszi:

o annak érdekében, hogy tUkréztessik Uzleti mikédésink maédijat, kilondsen akkor,
ha a mddositas valamely pénzlgyi rendszer vagy technolégia mikédésében
bekdvetkezett valtozds miatt szUkséges;

e arank irdnyado jogszabalyi vagy szabalyozoi kovetelményeknek valé megfelelés
érdekében;

o Uzleti mikddésink kéltségeiben bekdvetkezett valtozasok tikroztetése érdekében;
vagy

o mert termékeinket vagy szolgaltatasainkat modositjuk, illetve Ujakat vezetink be.

Amennyiben olyan Uj terméket vagy szolgaltatast vezetink be, amely nem igényli e
feltételek modositasat, jogosultak vagyunk azt azonnal bevezetni, és errél Ont a
hasznélat megkezdése elbtt tajékoztatni.

Egyéb esetekben a médositadsok hatalybalépését megel6z8en legaldbb 2 (két)
hénappal értesitést killdink Onnek a Revolut alkalmazésban és/vagy e-mailben.
Feltételezzik, hogy On elégedett a médositassal, hacsak nem jelzi nekiink, hogy a
maddositads hatdlybalépése elbtt szeretné megszintetni fidkjat.

Ha nem ért egyet a javasolt valtoztatasokkal, joga van azokat elutasitani. Amennyiben
elutasitja a médositasokat, jogosult a velink fennall6 szerz6dését dijmentesen
felmondani. Ezt a mdédositadsok hatalybalépését megel6z8en barmikor megteheti.



A velink kotott szerz6dés

Jogokkal kizarélag On, a Revolut Bank UAB Magyarorszagi Fidktelepe és - ahol e
feltételek ezt kifejezetten el6irjak - a Revolut Insurance Europe rendelkezik.

A jelen szerz8dési feltételek személyes jelleg(i, ezért On nem jogosult a jelen
szerz8dési feltételekbdl eredd jogait vagy kotelezettségeit harmadik személyre
atruhazni.

Atruhazashoz valé jogunk

On hozzajarul ahhoz, hogy tarsasdgunkat vagy Uzleti tevékenységinket egyesitsik,
atszervezzUk, szétvalasszuk, atalakitsuk, illetve barmely més szervezeti vagy
strukturdlis valtozast hajtsunk végre, tovadbba ahhoz is, hogy a jelen szerz6dési
feltételek szerinti jogainkat és kotelezettségeinket részben vagy egészben harmadik
személyre ruhazzuk at vagy engedményezzik.

A jelen szerz8dési feltételekbdl eredd jogok és kotelezettségek atruhdzasara vagy
engedményezésére kizarélag akkor ker{l sor, ha az nem jar az On jogainak jelent8s
hatranyos érintésével, vagy ha azt jogszabalyi vagy hatosagi kdtelezettség teljesitése
indokolja, illetve ha az atszervezés vagy ahhoz hasonlé folyamat eredményeként
torténik.

A magyar jog iranyado
A jelen szerz8dési feltételekre és a kozottink létrejott szerz6désre a magyar jog az
irdnyado.

A magyar nyelvii valtozat iranyadé

Amennyiben a jelen szerz6dési feltételekre més nyelvre is leforditasra kerGlnek, a
forditas kizarélag tajékoztatd jellegli, és a magyar nyelvl véltozat az irdnyadd. A jelen
szerz8dési feltételek megkotésével és a Revolut szolgéltatésainak elfogadasaval On
megerdsiti, hogy a magyar nyelvet érti, és a jelen szerz6dési feltételekbdl eredd
jogviszonyokkal — ideértve a panaszok benyujtasat és kezelését is — kapcsolatos
kommunikaciét magyar nyelven fogadija el. Egyedi esetekben, az On kérésére, eltérd
kommunikaciés nyelvben is megéllapodhatunk.

A szerzGdés érvényesitéséhez valé jogunk

Amennyiben On megszegi jelen szerz8dési feltételeket, és mi jogainkat nem vagy csak
késedelemmel érvényesitjuk, ez nem jelenti azt, hogy kés6bb ne lennénk jogosultak
ezen vagy barmely mas jogunk érvényesitésére.

Jogérvényesités velink szemben



A jelen szerz8dési feltételek alapjan inditott jogi eljarasok kizarélag Magyarorszag
birésagai el6tt indithaték, kivéve, ha On valamely EGT-tagallam joga alapjan jogosult
az eljarast mas birésag el6tt meginditani.

Adatvédelem

Személyes adatait az On szamlajéra alkalmazandé Ugyfél-adatvédelmi tajékoztatd
szerint kezeljuk, amely itt érhetd el.

Nemesfémek

Ezen az oldalon a Revolut Bank UAB Magyarorszagi Fidktelepe altal Onnek nyujtott
szolgaltatasok feltételei szerepelnek. A feltételek egyes szakaszai kifejezetten a
Revolut Insurance Europe éaltal nyujtott szolgaltatasokra vonatkoznak.

A Nemesfémek termékeket az Egyesuilt Kirdlysagban bejegyzett tarsasagunk, a
Revolut Ltd nyujtja a Commodities Services Terms szerint.

Il. Rész
Revolut Bank UAB

Fizet6s csomagokra vonatkozo feltételek

This version of the Terms will be effective from 18 May 2026 except where indicated
otherwise. Please click here to see the previous terms that apply until 18 May 2026.

Paid Plan Terms

1. Why this information is important

This information sets out the extra services we provide to our Plus, Premium,Metal
and Ultra (each a Paid Plan) users. It also sets out other important things that you
need to know.

These terms and conditions are part of the legal agreement (the Agreement) between
you and us referred to in the Personal Terms . If there is any inconsistency between
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the Personal Terms and these terms and conditions, these terms and conditions will
prevail.

You can ask for a copy of these terms and conditions through the Revolut app (“the
app”) or you can request a copy from one of our support agents at any time.

Please read these terms and conditions carefully

Your subscription for the Paid Plan service will automatically renew every year unless
you give us notice to end it before the automatic renewal. Regardless of how you pay
your subscription, we may charge a fee if you end the subscription within 10 months
of it starting. Our fees are set out in the Fees Page.

We may restrict your right to upgrade or downgrade your subscription more than once
in a 12-month period.

Please see section 12 of these terms for more information about what fee you may be
charged if you downgrade or cancel your subscription early.

2. About us

We are Revolut Bank UAB (Revolut Bank), an authorised bank which is regulated by
the Bank of Lithuania. Our company number is 304580906.

In relation to the business of insurance distribution, Revolut Insurance Europe UAB
(Revolut Insurance Europe), company number 305910164, is enrolled by the Bank of
Lithuania on the list of insurance brokerage undertakings. This list can be found on
the website of the Bank of Lithuania.

Revolut Bank and Revolut Insurance Europe both have their registered office at
Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, the Republic of Lithuania.

Except where these terms and conditions say otherwise, the rights and obligations set
out in these terms apply to you and Revolut Bank.

3. What are the Paid Plan services?

What are the Revolut Plus services?
Plus users have access to all the services available to personal account holders on a
Standard plan, as well as the following benefits:

e two free Revolut Plus cards (and one free replacement each subsequent year);
e up to three active physical Revolut cards at any one time;

e access to up to 2 Revolut - Kids & Teens accounts and full access to Revolut - Kids
& Teens features;

 higher interest rates for Savings Vaults than for Standard customers (when they
are available to us);
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e access to Purchase Protection, Refund Protection and Ticket Cancellation
Insurance for purchases made with your Revolut Account;

e priority customer support through the app; and

e any other benefits we add from time to time.

What are the Revolut Premium services?
Premium users have access to all the services available to Standard and Plus users
above, as well as the following benefits:

e two free Revolut Premium cards (and one free replacement each subsequent year);
e double the free ATM withdrawal allowance of Standard users;

e travel insurance;

» the opportunity to buy discounted lounge passes;

e Plan Partnerships;

e access to precious metals at better rates than Standard and Plus users; and

e any other benefits we add from time to time.

What are the Revolut Metal services?
Metal users have access to all the services and benefits available to Standard, Plus
and Premium users above, as well as the following benefits:

e one free contactless stainless steel Revolut Metal card;

e four times the free ATM withdrawal allowance of Standard users;
 higher interest rates for Savings Vaults (where they are available to us);
e access to up to 5 Revolut - Kids & Teens accounts;

e Plan Partnerships; and

e any other benefits we add from time to time.

What are the Revolut Ultra services?
Ultra users have access to all the services and benefits available to Standard, Plus,
Premium and Metal users listed above as well as the following benefits:

e one free contactless Revolut Ultra card;

 additional trip & event cancellation cover (excluding users in the countries listed in
this FAQ);



e complimentary lounge passes for personal use and the opportunity to buy passes
for your guests;

e ten times the free ATM withdrawal allowance of Standard users;
e Plan Partnerships;
e in-app calls (in English only); and

e any other benefits we add from time to time.

4. What are the Paid Plan cards?

Revolut Plus card

If you become a Plus user you'll be able to order a Revolut Plus Card. We'll also issue
an extra Plus Card if you ask for one. You can still use other Revolut cards you have.
We may charge fees for any Plus Cards that we issue above your free allowance.

Revolut Premium Card

If you become a Premium user you'll be able to order a Revolut Premium Card with
exclusive designs. We'll also issue an extra Premium Card if you ask for one. You can
still use other Revolut cards you have.

We may charge fees for any Premium Cards that we issue above your free allowance.

Revolut Metal Card

If you upgrade to Metal, we'll issue you with a Revolut Metal Card that is only available
to Metal users. You can only hold one Metal Card at any time. You can still use other
Revolut cards you have.

Revolut Ultra Card

If you upgrade to Ultra, we'll issue you with a Revolut Ultra Card that is only available
to Ultra users. You can still use other Revolut cards you have.

Insurance

5. Travel insurance as part of your Premium, Metal or Ultra
subscription



The rights and obligations set out in this section apply to you as beneficiary of the
group policy held by Revolut Bank, Revolut Bank as a group policy holder and Revolut
Insurance Europe as an insurance broker distributing the group policy. This section
describes:

e how Revolut Insurance Europe arranges collective travel insurance for Revolut
Bank to be able to offer travel insurance benefits as part of your subscription; and

e how a non-life insurance company Steadfast Insurance Partners Limite (the
underwriter) and Cover Genius B.V. (the policy administrator) are responsible to
you for handling any claim you make in relation to your travel insurance benefits,
and for making any payments to you after a successful claim (via
https://www.xcover.com/en/login). Their registration details are as follows:

e Steadfast Insurance Partners Limited - (Malta Company Registration Number C
55905), Level 3, Gasan Centre, Triq il- Merghat, Zone 1, Central Business District,
Birkirkara, CBD 1020, Malta. Steadfast Insurance Partners Limited is authorised
under the Insurance Business Act 1998 of the laws of Malta to carry out general
business and is regulated by the Malta Financial Services Authority, Trig I-Imdina,
Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta ("Steadfast").

e Cover Genius Europe B.V. of De Vijzel, 3rd Floor, Vijzelstraat 20, 1017HK
Amsterdam, the Netherlands, authorised and regulated by the Dutch Authority for
Financial Markets (AFM) under reference number 12046177 (“Cover Genius").

We know that when you're looking forward to travelling the last thing you want to do is
arrange insurance. This is why we at Revolut arrange travel insurance benefits for
you. Revolut Bank has engaged Revolut Insurance Europe - an insurance brokerage
company that carries out the activity of insurance mediation - to arrange the
collective travel insurance on behalf of Revolut Bank. Revolut Insurance Europe has
arranged the travel insurance from the third party travel insurer Steadfast through
services provided by Cover Genius. For this arrangement, Revolut Bank pays a service
fee to Revolut Insurance Europe.

Revolut Insurance Europe and Revolut Bank don't control or own Steadfast or Cover
Genius in any way, and Steadfast and Cover Genius do not control or own us.

Whilst we have a contractual obligation to arrange your travel insurance with
Steadfast and Cover Genius, Revolut Insurance Europe acts on your and not the
insurer’s behalf, we will not provide you with advice or a recommendation on the
suitability of the travel insurance benefits for you. We provide information on our role
in arranging your insurance, along with links to important documents from your
insurance provider. Please read these carefully to make sure the insurance benefits
and cover are suitable for your needs and familiarise yourself with important



conditions, including what is and isn’t covered as well as general exclusions
(specifically those relating to pre-existing medical conditions, and age eligibility for
the insurance).

You can find the Insurance Policy and the Insurance Product Information Document
(IPID) for your plan here:

e Premium Insurance Policy and Insurance Product Information Document;
e Metal Insurance Policy and Insurance Product Information Document;
e Ultra Insurance Policy and Insurance Product Information Document.

If you are an Ultra user, please note that trip cancellation is covered separately under
your trip & event cancellation cover as set out below.

You cannot cancel your insurance benefits without also cancelling your subscription
to the Premium, Metal or Ultra service.

To be eligible for travel insurance benefits you must be aged over 18. More detailed
information about your insurance benefits is provided in the Policy wording and IPID.
Please read them carefully. There is a copy of these documents in the Revolut app.
The Policy wording also includes other information relevant to you, such as the rights
of the insurer where you do not follow the terms set out in the Conditions for
Beneficiaries, claims information, information on how the insurer processes your
personal data, applicable law and similar.

The continuing provision, scope and terms of the travel insurance benefits may be
changed or cancelled by us or by the Travel Insurer at any time. Wherever possible,
we will give you advance notice of any detrimental changes to or cancellation of the
insurance benefits.

If you don't meet the conditions for having the insurance benefits, this doesn't change
the subscription you pay for the Premium, Metal or Ultra plan.

6. Complaints and claims for Travel insurance

If you are unhappy with how your travel insurance was arranged, please get in touch
through the Revolut app. Problems can usually be quickly solved in this way. Details
for complaints handling are provided in the Insurance Terms.

Complaints about the travel insurance

If you want to make a complaint in connection with the travel insurance benefits,
please contact Cover Genius directly.

You can find out how to do this in the insurance section of the Revolut app. Cover
Genius will handle your complaint and communicate with you in English, unless they
tell you otherwise. If you send any complaint to us, we will pass it on to Cover Genius
without dealing with it.
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How to make a claim with respect to your travel insurance benefits

If you want to make a claim, please contact Cover Genius (trading as “XCover")
directly. You can find out how to do this in the insurance section of the Revolut app.
XCover will handle your claim and communicate with you in English, unless they tell
you otherwise.

7. Purchase, refund, and ticket cancellation insurance as part of your
Paid Plan subscription

The rights and obligations set out in this section apply to you and Revolut Insurance
Europe. This section describes:

e how Revolut Insurance Europe arranges purchase protection, refund protection
and ticket cancellation insurance as part of your subscription with Revolut Bank
and distributes it to you; and

e how an insurance intermediary appointed by our insurance partners, QOVER SA,
registered with the Crossroads Bank for Enterprises under number 0650.939.878
(RLE Brussels) and registered at FSMA as an untied insurance agent under
number 0650.939.878 (Qover), is administering the product and is responsible for
handling any claim you make under your purchase protection, refund protection
and ticket cancellation insurance, and for making any payments to you after a
successful claim.

We know that when you're looking forward to buying a new phone, laptop or tickets to
your favourite concert the last thing you want to do is arrange insurance. This is why
purchase protection, refund protection and ticket cancellation insurance has been
included in the plan for you, providing you with specified levels of protection
depending on the item purchased on your Revolut Card. Revolut Insurance Europe will
not provide you with advice or a recommendation on the suitability of this insurance
for you. Please make sure the insurance is suitable for you by reading the insurance
product information document (IPID), statement of insurance and the Purchase
Protection, Refund Protection, Ticket Cancellation Insurance Master Policy Terms &
Conditions (Policy), paying attention to what is and isn't covered.

Revolut Insurance Europe has worked with the following insurance providers to be
able to include purchase protection, refund protection and ticket cancellation
insurance as part of your Paid Plan:

e to customers in all EEA jurisdictions: Chubb European Group SE is a non-life
insurance undertaking governed by the provisions of the French insurance code
and authorised and regulated by the Autorité de Contr6le Prudentiel et de
Résolution (ACPR) with registration number 450 327 374 RCS Nanterre and the



following registered office: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade
Nord, 92400 Courbevoie, France, email address: contact@qover.com (Chubb); and

e to customers in all EEA jurisdictions, except for Liechtenstein: Wakam, A French
société anonyme (public limited company) 120-122, rue Réaumur, 75002 Paris
(France), is a non-life insurance company approved by the ACPR 4 Place de
Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09, under number 4020259, email
address: contact@qover.com (Wakam).

Revolut Insurance Europe doesn't control or own Chubb / Wakam in any way, and
Chubb / Wakam don't control or own Revolut Insurance Europe.

Revolut Insurance Europe is carrying out insurance distribution on behalf of the
insurers Chubb / Wakam. You do not have to pay anything to Revolut Insurance
Europe for arranging the insurance with Chubb and Wakam - Revolut Insurance
Europe may receive profit share commission from Chubb and Wakam, and receives a
service fee from Revolut Bank for insurance intermediary services.

You cannot cancel your insurance cover without also cancelling your subscription to
the Paid Plan.

To be eligible for purchase protection, refund protection and ticket cancellation
insurance you must be aged 18 or above and you must have made the relevant
purchase in full with your Paid Plan account. There are also additional eligibility
requirements you must satisfy, which depend on whether you are seeking to make a
purchase protection, refund protection or ticket cancellation claim.The full list of
criteria can be found in the Purchase, Refund Protection Ticket Cancellation Policy
and Insurance Product Information Document. Please read these carefully to make
sure the insurance benefits and cover are suitable for your needs and familiarise
yourself with important conditions including what is and isn't covered as well as
general exclusions. There is a copy of these documents in the Revolut app.

The Policy also includes other information relevant to you, such as the rights of the
insurer where you do not follow the terms set out in the Policy, complaints
information, information on how the insurer processes your personal data, applicable
law and similar.

If you don't meet the conditions for having the insurance, this doesn't change the
subscription you pay for your Paid Plan.

8. Complaints and claims about purchase, refund, and ticket

cancellation insurance

If you are unhappy with how your insurance was arranged, please get in touch with
Revolut Insurance Europe through the Revolut app. Problems can usually be quickly
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solved in this way. Details for complaints handling are provided in the Insurance
Terms.

Complaints about the purchase protection, refund protection and ticket cancellation
insurance

If you want to make a complaint in connection with the purchase protection, refund
protection and ticket cancellation insurance policy, please contact Qover directly. You
can find out how to do this in the insurance section of the Revolut app. If you send
any complaint or claim to us, we will pass it on to Qover without dealing with it.

How to make a claim under the purchase protection, refund protection and ticket
cancellation insurance

If you want to make a claim, please contact Qover directly. You can find out how to do
this in the insurance section of the Revolut app.

9. Trip & event cancellation cover as part of your Ultra subscription

The rights and obligations set out in this section apply to you and Revolut Insurance
Europe. This section and the following section describes:

e how you will receive trip & event cancellation cover as part of your Ultra plan
subscription; and

e how an insurance intermediary QOVER SA, registered with the Crossroads Bank for
Enterprises under number 0650.939.878 (RLE Brussels) and registered at FSMA
as an untied insurance agent under number 0650.939.878 (Qover), is responsible
to you for handling any claim you make under your trip & event cancellation cover,
and for making any payments to you after a successful claim.

We know that life happens and the last thing you want is to lose all of your money
when you have to cancel a trip or event. This is why the trip & event cancellation
cover for trips and events has been included with your Ultra plan for you. Revolut
Bank has engaged Revolut Insurance Europe - an insurance brokerage company that
carries out the activity of insurance mediation - to arrange the collective trip/event
cancellation insurance benefits for you. For this arrangement, Revolut Bank pays a
service fee to Revolut Insurance Europe.

Revolut Insurance Europe will not provide you with advice or a recommendation on
the suitability of this insurance for you. Please make sure the insurance is suitable for
you by reading the insurance product information document (IPID), statement of
insurance and the Trip & Event Cancellation Cover Policy (Policy), paying attention to
what is and isn't covered.

The trip/event cancellation insurance which is included as part of your Ultra plan is
provided by the following insurer:


https://www.revolut.com/en-HU/legal/insurance/
https://www.revolut.com/en-HU/legal/insurance/

e Wakam, A French société anonyme (public limited company) 120-122, rue
Réaumur, 75002 Paris (France), is a non-life insurance company approved by the
ACPR 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09, under number
4020259, email address: contact@qover.com (Wakam).

Revolut Insurance Europe doesn't control or own Wakam in any way, and they don't
control or own Revolut Insurance Europe.

To be eligible for insurance you must be aged 18 or above and you must have paid
your trip or event in full with your Revolut Ultra account. There are also the additional
eligibility requirements you must satisfy, which depend on whether you are seeking to
make a claim under your trip & event cancellation cover. The full list of criteria can be
found in the Trip / Event Cancellation Insurance Policy and Insurance Product
Information Document. Please read these carefully to make sure the insurance
benefits and cover are suitable for your needs and familiarise yourself with important
conditions including what is and isn't covered as well as general exclusions. There is a
copy of these documents in the Revolut app.

The Policy also includes other information relevant to you, such as the rights of the
insurer where you do not follow the terms set out in the Policy, complaints
information, information on how the insurer processes your personal data, applicable
law and similar.

You cannot cancel your insurance benefit without also cancelling your subscription to
the Ultra plan service.

If you don't meet the conditions for having the insurance, this doesn't change the
subscription you pay for the Ultra service.

10. Complaints and claims about the trip & event cancellation cover

If you are unhappy with how your insurance was arranged, please get in touch with
Revolut Insurance Europe through the Revolut app. Problems can usually be quickly
solved in this way. Details for complaints handling are provided in the Insurance
Terms.

Complaints about the trip & event cancellation cover

If you want to make a complaint in connection with the trip & event cancellation cover
Policy, or in connection with any claim you make under the trip & event cancellation
cover Policy, please contact Qover directly. You can find out how to do this in the
insurance section of the Revolut app. If you send any complaint or claim to us, we will
pass it on to Qover without dealing with it.

How to make a claim under the trip & event cancellation cover
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If you want to make a claim, please contact Qover directly. You can find out how to do
this in the insurance section of the Revolut app.

11. Paying your Paid Plan subscription

You can pay your subscription fee in monthly instalments or pay the full subscription
once a year. These fees are set out in our Fees Page.

When you become a Paid Plan user we will ask you to pay the subscription from a
card you've registered with us (your stored card). We will take the subscription from
that stored card while you remain a Paid Plan user.

If we can't take payment from your Personal account balance, we'll try to take the
payment from your stored card but if we're unable to charge the amount to your
stored card for any reason (for example, because it has expired), we will ask you to
register another card which will become your new stored card If you don't do this
within seven days, we'll take the subscription from your account. We may also take
legal steps to collect the payment. If we do, you may have to pay our reasonable costs
of doing so.

You may be responsible for paying any taxes or costs that we are not responsible for
collecting from you.

Unfortunately, if you do not pay the subscription within 30 days of it becoming due,
we may cancel your subscription and downgrade you to a Standard plan.

12. Fees for downgrading your Paid Plan subscription

You can end your Paid Plan subscription at any time (we call this a downgrade).
However, you may have to pay a fee. You'll still be able to benefit from the services
you get for your subscription until the end of your billing cycle you have paid a
subscription for, excluding any break fee. So if you pay your subscription monthly and
decide to downgrade, you'll be able to keep using the subscription within the month
that you've already paid for; if you pay annually, you'll have access to your
subscription until the end of that annual billing cycle. After then, you'll become a
Standard user again (a personal account holder who does not pay a subscription for
the Paid Plan service).

Sometimes, we may waive the fee you pay for a downgrade. Where we do this, you
might need to promise to do (or not do) certain things to be eligible for the waiver. For
example, we might waive your downgrade fee if you sign up to a new plan, but you
might need to promise not to cancel that new plan within a certain time. Whether or
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not we will waive a fee is our decision. We'll let you know if we are willing to waive a
break fee for you (for example, in app or by email).

The fees for ending or downgrading your subscription are set out below.

If you downgrade within 14 days

If you pay your subscription in monthly instalments, we'll give you a full refund of your
subscription. If we sent a Plus Card or Premium Card to you, we'll charge you the
delivery fee, and may deactivate the card. If you ordered a Metal card, we'll charge you
15,400 Ft for the card plus any delivery fee. If you ordered an Ultra card, we'll charge
you 20,000 Ft, plus any delivery fee.

If you pay the full subscription once a year, we'll give you a full refund of your
subscription. If we sent a Plus Card or Premium Card to you, we'll charge you the
delivery fee, and may deactivate the card. Please refer to your plan's fees page for
current information on delivery fees. If you ordered a Metal card, we'll charge you
15,400 Ft for the card, plus any delivery fee. If you ordered an Ultra card, we'll charge
you 20,000 Ft for the card, plus any delivery fee. Please refer to your plan's fees page
for current information on delivery fees.

If you downgrade after 14 days but within 6 months for Ultra users

If you pay your subscription in monthly instalments, we won't make any refund and
you'll have to pay the subscription for the month in which you tell us you'd like to end
or downgrade your subscription, and you will also be charged an additional month as
break fee. This is a break fee and you will not be able to benefit from the services for
an additional month, you'll only be able to continue using your subscription for the
rest of the monthly billing cycle that you've paid for. If you ordered an Ultra card, we
will not charge you for the card or any delivery fee.

If you pay the full subscription once a year, we won't refund any of the full year's
subscription you paid, but we won't charge a break fee, a fee for the Ultra Card or the
delivery fee. You'll also be able to continue using your subscription for the rest of the
annual billing cycle that you've paid for.

If you downgrade after more than 6 months for Ultra users

If you pay your subscription in monthly instalments, you'll have to pay the
subscription for the month in which you tell us you'd like to end or downgrade your
subscription, but we won't charge a break fee. You'll also be able to continue using
your subscription for the rest of the monthly billing cycle that you've paid for.



If you pay the full subscription once a year, we won't refund any of the full year's
subscription you paid, but we won't charge a break fee. You'll also be able to continue
using your subscription for the rest of the annual billing cycle that you've paid for.

If you downgrade after 14 days but within 10 months for any other Paid Plan users

If you pay your subscription in monthly instalments, we won't make any refund and
you'll have to pay the subscription for the month in which you tell us you'd like to end
or downgrade your subscription. We'll also charge a break fee equal to two months'
subscription. This is a break fee and you will not be able to benefit from the services
for an additional two months, you'll only be able to continue using your subscription
for the rest of the monthly billing cycle that you've paid for.

If you pay the full subscription once a year, we won't refund any of the full year's
subscription you paid, but we won't charge a break fee. You'll also be able to continue
using your subscription for the rest of the annual billing cycle that you've paid for.

If you downgrade after more than 10 months for any other Paid Plan users

If you pay your subscription in monthly instalments, you'll have to pay the
subscription for the month in which you tell us you'd like to end or downgrade your
subscription, but we won't charge a break fee. You'll also be able to continue using
your subscription for the rest of the monthly billing cycle that you've paid for.

If you pay the full subscription once a year, we won't refund any of the full year's
subscription you paid, but we won't charge a break fee. You'll also be able to continue
using your subscription for the rest of the annual billing cycle that you've paid for.

13. When can we end your Paid Plan subscription?

We can suspend access to your account and end your Paid Plan subscription
immediately if:

e we suspect you are behaving fraudulently or otherwise criminally;

e you haven't given us the information we need, or we have good reason to believe
that the information you have given us is false;

e you have broken these terms and conditions in a serious or persistent way;

e you owe us money and, despite us asking you to pay us, you have not done so
within a reasonable period of time;

e you've been declared bankrupt; or

e we must do so under any law, regulation, court order or ombudsman's instructions.



We may also end your subscription for other reasons, but we will give you at least two
months' notice through the app, by text message or in an email.

14. Legal bits and pieces

We can change these terms

We can change these terms and conditions, but we'll only do so for the following
reasons:

« if we think it will make them easier to understand or more helpful to you;

« to reflect the way our business is run, particularly if the change is needed because
of a change in the way any financial system or technology is provided;

 to reflect legal or regulatory requirements that apply to us;
 to reflect changes in the cost of running our business; or

» because we are changing our products or services or introducing new ones.

If we add a new product or service that doesn't change these terms and conditions,
we may add the product or service immediately and let you know before you use it.

Otherwise, we'll give you at least 2 (two) months' notice through the Revolut app
and/or email before we make any change. We'll assume you're happy with the change
unless you tell us that you want to close your account before the change comes into
effect.

If you do not agree with the proposed changes, you have the right to reject them. If
you reject the changes, you may terminate your contract with us free of charge. You
can do this at any time before the date the changes would have taken effect.

Our contract with you

Only you, Revolut Bank and, if expressly indicated in these terms, Revolut Insurance
Europe have any rights under the agreement.

The agreement is personal to you and you cannot transfer any rights or obligations
under it to anyone else.

Our right to transfer

You agree and permit us to merge, reorganize, spin-off, transform or execute any
other form of reorganization or restructuring of our company or business and/or
transfer or assign all of our rights and obligations under these terms and conditions
to any third party.



We will only transfer any of your and our rights or obligations under the agreement if
we reasonably think that this won't have a significant negative effect on your rights
under these terms or we need to do so to keep to any legal or regulatory requirement,
or it is done as a result of implementation of reorganization (or a similar process).

Lithuanian law applies

The laws of the Republic of Lithuania apply to these terms and conditions and the
agreement. Despite this, you can still rely on the mandatory consumer protection
rules of the EEA country where you live.

The English version of the agreement applies
If these terms and conditions are translated into another language, the translation is
for reference only and the English version will apply.

Our right to enforce the agreement

If you have broken the agreement between you and us and we don't enforce our
rights, or we delay in enforcing them, this will not prevent us from enforcing them at a
later date.

Taking legal action against us
Legal action under these terms and conditions can only be brought in the courts of
the Republic of Lithuania (or in the courts of any EU Member State where you reside).

Privacy
Your personal data will be processed in line with the customer privacy notice that
applies to your account, which you can find here.

Precious Metals

This page shows the terms for the services provided to you by us, Revolut Bank. Some
sections of these terms expressly indicate the services provided to you by Revolut
Insurance Europe.

The Precious Metals products are offered by our UK company, Revolut Ltd, under the
Commodities Services Terms.


https://revolut.com/legal/precious-metals

