Fizet6s csomag feltételei

A feltételek ezen véltozata 2024. szeptember 16-t6l alkalmazandd, hacsak masképp nem
jelezzik. A 2024. szeptember 16-ig érvényes korabbi feltételek megtekintéséhez kattintson ide.

1. Miért fontosak ezek az informaciok?

Ezek az informaciok bemutatjak a Plus, a Premium, a Metal és az Ultra (mindegyik kilén-kilén
egy Fizet6s csomag) felhasznaléinknak nyuijtott extra szolgaltatasokat. Emellett az On szdmara
fontos egyéb dolgokat is ismertetnek.

A jelen hasznalati feltételek részét képezik az Onnel kotétt, a Személyes hasznalati feltételek
részben emlitett jogi szerz6désunknek (a szerz6dés). Amennyiben eltérés van a személyes
hasznalati feltételek és a jelen hasznélati feltételek k6zott, Ugy a jelen hasznalati feltételek az
irdnyadok.

A Revolut appon (az ,app”) keresztUl vagy valamelyik tdmogatasi Ggyndkiunkt6l barmikor kérheti
ezen hasznélati feltételek egy példanyat.

Figyelmesen olvassa el ezeket a hasznalati feltételeket

Az On el6fizetése a Fizet6s csomagra minden évben automatikusan megujul, amennyiben az
automatikus megujitas el6tt On nem kéri irdsban a megszintetését. Az eléfizetés fizetési
médjatol fiiggetlendl eléfordulhat, hogy dijat szamitunk fel, ha On az el6fizetést az indulastol
szamitott tiz hdnapon belll szinteti meg. Dijainkat megtalalja a Dijak Oldalon.

El6fordulhat, hogy korlatozzuk azon jogat, hogy egy 12 hénapos id6szakon belUl egynél tdbbszér
valtson magasabb vagy alacsonyabb szintre az el6fizetésében.

Olvassa el a jelen feltételek 12. pontjat, ha szeretne tdébbet tudni arrél, hogy milyen dijakat
szamitunk fel azért, ha alacsonyabb szintre valt, vagy ha id6 el6tt lemondja az el6fizetését.

2. Rolunk

Véllalatunk neve Revolut Bank UAB (Revolut Bank), a Litvdn Nemzeti Bank altal szabalyozott
bankként mikédink. Cégjegyzékszamunk: 304580906.

A biztositasdisztribUcios tevékenységek kapcsan a Revolut Insurance Europe UAB (Revolut
Insurance Europe) vallalat (cégjegyzékszam: 305910164) bejegyzésre kertlt a
biztositadskdzvetitési vallalkozasok jegyzékébe, amelyet a Litvan Nemzeti Bank vezet. A lista
megtalalhaté a Litvan Nemzeti Bank webhelyén.

A Revolut Bank és a Revolut Insurance Europe székhelye azonos, a kovetkez6: Konstitucijos ave.
21B, 08130 Vilnius, Litvan Kéztarsasag.

Ha a jelen &ltaldnos szerz6dési feltételek masképp nem rendelkeznek, Onre és a Revolut Bank
vallalatra a jelen Feltételekben meghatarozott jogok és kotelezettségek érvényesek.

3. Milyen szolgaltatasokat kindlnak a Fizet6s csomagok?
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Milyen szolgaltatasokat kinal a Revolut Plus?
A Plus felhasznalok hozzaféréssel rendelkeznek a Standard csomagban a személyiszamla-
tulajdonosok szamara kinalt 6sszes szolgaltatashoz, valamint az alabbi el6nyokhoéz:

o két ingyenes Revolut Plus kartya (és egy ingyenes cserekartya minden azt kovetd évben);
o legfeljebb harom aktiv fizikai Revolut-kartya egy id6ben;
e 2 Revolut <18-szamla, és teljes korl hozzaférés a <18 szolgéaltatds minden funkciéjahoz;

e a Standard ugyfelek altal élvezettnél magasabb kamatok a Megtakaritasi széfekre (ahol
rendelkezésinkre allnak);

o Vasarladsvédelem, Visszatéritési védelem és Jegylemondasi biztositas a Revolut-szamlaval
intézett vasarlasokra;

o els6bbségi Ugyfélszolgalat az appon keresztil; és

e barmely mas, id6r6l idére hozzaadott el6ny.

Milyen szolgaltatasokat kinal a Revolut Premium?

A Premium felhasznalok hozzaférnek a Standard és a Plus felhasznalok szamara rendelkezésére

allo 6sszes fenti szolgaltatdshoz és el6bnyhéz, valamint ezeken felUl az alabbiakhoz:

o két ingyenes Revolut Premium kartya (és egy ingyenes cserekartya minden azt kdvetd
évben);

o kétszeres szamu ingyenes készpénzfelvétel bankautomatabdl a Standard felhasznalékhoz
képest;

» Utasbiztositas;
e lehet6ség kedvezményes prémiumvaro-belépok vasarlasara;

o Partnerségek;

o hozzéaférés kriptodevizdhoz és nemesfémekhez a Standard és a Plus szdmlatulajdonosokénal

jobb arfolyamon; és

barmely mas, id6r6l id6re hozzaadott el6ny.

Milyen szolgaltatasokat kinal a Revolut Metal?
A Metal felhasznaldk hozzaférnek a Standard, a Plus és a Premium felhasznalok szdmara
rendelkezésére all6 dsszes fenti szolgaltatashoz és el6nyh6z, valamint az alabbi elényokhoz:

e egy ingyenes érintéses rozsdamentes acél Revolut Metal kartya;

e négyszer annyi ingyenes készpénzfelvétel bankautomatabdl a Standard felhasznaldkhoz
képest;

e magasabb kamatok a Megtakaritasi széfekre (ahol rendelkezésinkre allnak);
e hozzaférés akar 5 Revolut <18-szamlahoz;
o Partnerségek; és

e minden tovabbi, esetenként bevezetett el6ny.



Milyen szolgaltatasokat kinal a Revolut Ultra?

Az Ultra felhasznalok hozzaférnek a Standard, a Plus, a Premium és a Metal felhasznaldk
szamara rendelkezésére all6 6sszes fenti szolgaltatdshoz és el6nyhdz, valamint az aldbbi
el6nydkhoz:

e egy ingyenes érintéses Revolut Ultra kartya;
» alacsonyabb t6zsdei kereskedési dijak;

e magasabb fedezet utazdsok és események lemondasa esetén (kivéve a Gyakori kérdésekben
felsorolt orszagok lakéit);

e ingyenes varotermi belép6k sajat célra, és lehetdség belépd vasarldsara a vendégek
szamara;

e tizszer annyi ingyenes készpénzfelvétel bankautomatdbdl a Standard felhasznalokhoz képest;
o Partnerségek;
o els6bbségi visszahivasi szolgaltatas (csak angol nyelven); és

e minden tovadbbi, esetenként bevezetett el6ny.

Mi az az els6bbségi visszahivasi szolgaltatas?

Az Ultra ugyfelek kérhetik, hogy hivjuk vissza 6ket a Revolut-szadmlajukhoz tarsitott
telefonszdmon. Ez a Revolut appban szervezheté meg. Munkatérsunk felhivia Ont a Telefonos
tdmogatas visszahivasi szolgaltatasanak iranyitépultjdan megadott id6pontban. Az tgyndk
legitimitasanak ellenérzésére az Ggyndk nyilvanossagra hozza a kédot, amely mar lathaté az On
szamara a mUszerfalon. Ez a szolgaltatas csak angol nyelven érhet6 el.

4. Milyen kartyék érhetdk el a FizetGs csomagokban?

Revolut Plus kartya

A Plus felhasznalok Revolut Plus kartyat rendelhetnek. Kérésre egy tovabbi Plus kartyat is
kibocsatunk. A meglévd Revolut-kartyait tovabbra is hasznalhatja.

Az ingyenes kereten felUl biztositott Plus kartyakért dijat szamithatunk fel Onnek.

Revolut Premium kartya

Ha On Premium felhasznaléva valik, akkor exkluziv kialakitds Revolut Premium kartyat
rendelhet. A kérésére egy tovabbi Premium kartyat is kibocsatunk. A meglévd Revolut-kartyait
tovabbra is hasznélhatja.

Az ingyenes kereten felUl biztositott Premium kértyakért dijat szdmithatunk fel Onnek.

Revolut Metal kartya

Ha a magasabb Metal szintre valt, akkor kibocsatunk Onnek egy Revolut Metal kartyat, amely
csak a Metal felhasznaldk szamara elérhetd. Egyszerre csak egy Metal kartyaja lehet. A meglév6
Revolut-kartyait tovabbra is hasznalhatja.

Revolut Ultra kartya



Ha Ultra csomagra valt, killdink Onnek egy Revolut Ultra kartyat, amelyet csak Ultra
felhasznaldink szerezhetnek meg. A meglévl Revolut-kartyait tovabbra is hasznalhatja.

Biztositas

5. A Premium, Metal és Ultra el6fizetések utasbiztositast is tartalmaznak.

A jelen pontban meghatarozott jogok és kdtelezettségek Onre mint a Revolut Bank 4ltal
megvasarolt csoportos biztositds kedvezmeényezettére érvényesek. A Revolut Bankra a
csoportos biztositas tulajdonosa, a Revolut Insurance Europe pedig a csoportos szabalyzat
disztribUciojaért felel6s biztositasi alkusz. Ez a rész az aldbbiakat mutatja be:

» hogy a Revolut Insurance Europe kollektiv utasbiztositast tesz elérhet6vé a Revolut Bank
szamara, hogy az az On el6fizetése részeként utasbiztositasi el6nydket tudjon kinalni Onnek;
és

e hogy a Cowen Insurance Company Limited (a biztosit6 fél) és a Cover Genius B.V. (a kotvény
adminisztratora) felel az On &ltal az utasbiztositasi elénydkh6z kapcsolédéan benyuijtott
karigények kezeléséért, valamint az esetleges sikeres karigények utani kartérités
folyositasaért (https://www.xcover.com/en/login). A bejegyzési adataik a kovetkez6k:

e Cowen Insurance Company Ltd (maltai cégjegyzékszam: C 55905), Level 3, Gasan Centre,
Triq il- Merghat, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1020, Malta. A Cowen
Insurance Company Limited az 1998-as biztositasi Uzletagat szabalyozé maltai térvény
alapjan jogosult altalanos Uzleti tevékenységet folytatni, és a Maltai Pénzigyi Hatésag
engedélyével m(ikédik, Triq I-Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010,
Malta (Cowen).

o Cover Genius Europe B.V., De Vijzel, 3rd Floor, Vijzelstraat 20, 1017HK Amsterdam, Hollandia,
a Holland Pénzpiaci Hatésag (AFM) altal engedélyezett és szabalyozott 12046177 hivatkozasi
szdm (,Cover Genius").

Tisztdban vagyunk vele, hogy az utazas el6tt a legkevésbé sincs energidja még a biztositast is
intézni. Ezért a Revolut utasbiztositasi elénydket biztosit Onnek. A Revolut Bank megbizta a
Revolut Insurance Europe vallalatot (egy biztositasok kozvetitésével foglalkozé biztositasi
alkuszt), hogy szervezze meg a Revolut Bank szamara a kollektiv utasbiztositashoz valé
hozzaférést. A Revolut Insurance Europe a harmadik fél utasbiztosité Cowent6l vasarolta a
Cover Genius altal nyujtott utasbiztositasi szolgaltatasokat. Ebben a rendszerben a Revolut Bank
szolgaltatasi dijat fizet a Revolut Insurance Europe-nak.

A Revolut Insurance Europe és a Revolut Bank nem iranyitja a és nem is birtokolja sem a
Cowent, sem a Cover Geniust semmilyen mddon, és a Cowen és a Cover Genius sem iranyitja és
nem is birtokolja a mi cégunket.

Szerz6dés kdtelez minket arra, hogy gondoskodjunk az On utasbiztositasarél a Cowennél és
Cover Geniusnal, de a Revolut Insurance Europe az On nevében jar el, és nem a biztositééban.
Nem nyUjtunk tanacsot vagy ajénlast azzal kapcsolatban, hogy megfelelnek-e Onnek az
utasbiztositas el6nyeik. A biztositasi termék tdjékoztatojanak (IPID) és a biztositasi kotvény
szOvegeének az elolvasasaval gy6z6djon meg réla, hogy mire terjed ki a biztositas, és mire nem.



Ha On Ultra szint( felhasznald, felhivjuk a figyelmét, hogy az utazas lemondéasara az
alabbiakban ismertetett kilén utazas- és rendezvénylemondasi biztositas vonatkozik.

A biztositasi el6nydket On csak a Premium, a Metal vagy az Ultra szolgaltatasra sz6lé
el6fizetésével egyutt mondhatja fel.

Az utasbiztositasi el6nyokben csak 18 éven felGliek részesilhetnek. Az IPID dokumentum és a
biztositasi kdtvény szdvege részletes tajékoztatast nyujt a biztositassal jaro elénydkrdl. Olvassa
el figyelmesen ezeket a dokumentumokat. A Revolut appban megtalalja 6ket. A biztositasi
kdtvény szovege emellett mas relevans informacidkat is tartalmaz, példaul hogy milyen jogai
vannak a biztositénak, ha On nem tartja be a feltételeket, tajékoztatast nyujt a karigényekrél,
valamint arrél, hogy a biztosité hogyan dolgozza fel az On személyes adatait, meghatarozza az
iranyadd jogrendszert stb.

Mi vagy az Utasbiztositdé barmikor megszintethetjik vagy moédosithatjuk az utasbiztositasi
el6nydket, felhagyhatunk a nyujtadsukkal, valamint megvaltoztathatjuk a hatékoriket és
feltételeiket. Ha lehetséges, elézetes értesitést kildink Onnek az On szdmara hatranyos
maddositdsokrdél, valamint a biztositasi el6nydok megszintetésérdl.

A Premium, a Metal vagy az Ultra csomagért fizetendd eléfizetési dij nem csdkken, ha On nem
felel meg a biztositasi el6nydk feltételeinek.

6. Panaszok és utasbiztositasi karigények

Ha On elégedetlen az utasbiztositassal, a Revolut appon keresztil vegye fel veliink a
kapcsolatot. Ezzel a mddszerrel 4ltaldban orvosolhatjuk a felmerult problémakat. A panaszok
kezelésével kapcsolatos részletekért olvassa el a Biztositasi feltételeket.

Az utasbiztositasra vonatkozé panaszok

Ha szeretne panaszt tenni az utasbiztositasi el6nydkkel kapcsolatban, forduljon kdzvetlenil a
Cover Geniushoz.

Ennek maédjardl a Revolut app biztositas részében tajékozodhat. A panaszt a Cover Genius
kezeli. A vallalat angol nyelven fog Onnel kommunikalni, kivéve, ha ett6l eltéré tajékoztatast
biztositanak. Ha nekink kildi meg a panaszat, mi nem foglalkozunk vele, hanem tovabbitjuk a
Cover Geniusnak.

Karigény benyujtasa az utasbiztositasi elényok kapcsan

Ha karigényt kivan benyujtani, akkor forduljon kézvetlenGl a Cover Geniushoz (kereskedelmi
nevén ,XCover"). Ennek médjardl a Revolut app biztositds részében tajékozodhat. A karigényt az
XCover kezeli. A vallalat angol nyelven fog Onnel kommunikalni, kivéve, ha ettél eltérs
tajékoztatast biztositanak.

7. A Fizet6s csomagra sz06l6 el6fizetés részeként biztositott vasarlasi,
visszatéritési és jegylemondasi biztositas

A jelen szakaszban foglalt jogok és kotelezettségek Onre és a Revolut Insurance Europe
vallalatra érvényesek. Ez a rész az alabbiakat mutatja be:

« hogyan szervezi meg a Revolut Insurance Europe a Revolut Bank-eléfizetés részeként Onnek
jaré vasarlasvédelem, visszatéritési védelem és jegylemondasi biztositds funkcidkat, és
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hogyan juttatja el ezeket Onhéz, és

e hogy biztositasi partnerink, a QOVER SA (bejegyezve a Crossroads Bank for Enterprises
alatt a kdvetkez6 szamon: 0650.939.878 (RLE Brussels) és fuggetlen biztositasi Ugynokként
regisztralva az FSMA-nél a kévetkez6 szamon: 0650.939.878) (Qover) adminisztralja a
terméket, és ez a véllalat felelés az On altal a vasarlasvédelem, a visszatéritési védelem és a
jegylemondasi biztositas keretében benyujtott igények kezeléséért, valamint az igény pozitiv
elbiradlasa esetén a fizetésért.

Tudjuk, hogy amikor Uj telefont vagy laptopot keres, esetleg a kedvenc koncertjére szeretne
ellatogatni, faradsagos lehet még a biztositassal is bajlédni. Ezért tettik a csomag részévé a
vasarlasvédelem, a visszatéritési védelem és a jegylemondasi biztositas funkciokat, igy On
részesuUlhet a Revolut-kartydjaval megvasarolt terméknek megfelel6 szint(i védelemben. A
Revolut Insurance Europe sem tanacsot, sem ajanlasokat nem nyujt azzal kapcsolatban, hogy az
adott biztositds megfelel6-e az On szdmara. Olvassa el a biztositasi termék tajékoztatdjat
(IPID), a biztositasi kivonatot és a vasarlasvédelem, a visszatéritési védelem és a jegylemondasi
biztositds kdzponti altalanos szerzddési feltételeit (Szabalyzat), és figyeljen oda, hogy mire
terjed ki a biztositas, és mire nem.

A Revolut Insurance Europe a kdvetkez@ biztositasszolgaltatokkal mikodik egyutt, hogy a
Fizet6s csomag keretében vasarlasvédelmet, visszatéritési védelmet és jegylemondasi
biztositast nyvjtson Onnek:

e Az EGT ala tartozé 6sszes joghatosagban: A Chubb European Group SE egy nem
életbiztositassal foglalkozé vallalat, amely a franciaorszagi biztositasi kddex elGirasai szerint
m(ikoédik, az Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution (ACPR) engedélyével és
ellen6rzése mellett (regisztracios szam: 450 327 374 RCS Nanterre, székhely: La Tour Carpe
Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Franciaorszag, e-mail-cim:
contact@qover.com (Chubb); és

e Az EGT ala tartozé 6sszes joghatosagban (kivéve Liechtenstein): A Wakam franciaorszagi
société anonyme (nyilvanosan m(ikddo részvénytarsasag), nem életbiztositassal foglalkoz6
biztositétarsasag (120-122, rue Réaumur, 75002 Parizs, Franciaorszag), amely rendelkezik az
ACPR jévahagyasaval (4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09,
regisztracios szam: 4020259, e-mail-cim: contact@qover.com (Wakam).

A Revolut Insurance Europe vallalatnak nincs tulajdonrésze a Chubb/Wakam vaéllalatban, és
semmilyen szempontbdl nincs befolydsa a Chubb/Wakam mi(ikédésére, és ez forditva is igaz.
A Revolut Insurance Europe biztositasdisztribUcios tevékenységeket végez a biztosito, a
Chubb/Wakam nevében. Onnek nem kell fizetnie azért, hogy a Revolut Insurance Europe
eljuttassa Onnek a Chubb és a Wakam 4&ltal nyUjtott biztositast. A Revolut Insurance Europe
bizonyos esetekben nyereségalapt jutalékot kap a Chubb és a Wakam vallalatoktdl, valamint
szolgaltatasi dijat a Revolut Banktdl a biztositaskozvetitGi szolgaltatasokért.

A biztositast On csak a Fizet6s csomagra sz616 el6fizetésével egyitt mondhatja fel.
A vasarlasvédelem, a visszatéritési védelem és a jegylemondasi biztositas igénybevételére csak

a 18. életéviket betdltott személyek jogosultak, és e szolgaltatasok csak akkor hasznalhatok, ha
On a relevans vasarlas teljes 6sszegét Fizet6s csomagjéhoz tartozé szamlajarél fizette ki.



Emellett tovabbi jogosultsagi feltételeknek is meg kell felelni, amelyek attdl fUggnek, hogy
vasarlasvédelmet vagy visszatéritési védelmet szeretne igénybe venni, esetleg jegylemondasi
biztositasi igényt szeretne benyujtani. A feltételek teljes listdjat megtalalja a Kétvényben.
Olvassa el figyelmesen a Kétvényt és az IPID dokumentumot. A Revolut appban megtalalja 6ket.
A Kotvény emellett mas relevans informacidkat is tartalmaz, példdul hogy milyen jogai vannak a
biztositanak, ha On nem tartja be a Kétvényben foglalt feltételeket, a panaszokkal kapcsolatos
tajékoztatast, informaciét arrél, hogy a biztosité hogyan dolgozza fel az On személyes adatait,
az irdnyadod jog meghatarozasat stb.

Ha On nem felel meg a biztositas feltételeinek, az nem médositja a Fizet6s csomag utan
fizetendd el6fizetési dijat.

8. A vésarlasi, a visszatéritési és a jegylemondasi biztositassal kapcsolatos

panaszok és karigények

Ha On elégedetlen a biztositassal, a Revolut appon keresztil vegye fel a kapcsolatot kdzvetlendl
a Revolut Insurance Europe véllalattal. Ezzel a mddszerrel ltaldban orvosolhatjuk a felmerult
problémaéakat. A panaszok kezelésével kapcsolatos részletekért olvassa el a Biztositasi
feltételeket.

A vasarlasvédelemmel, a visszatéritési védelemmel és a jegylemondasi biztositassal kapcsolatos
panaszok

Ha szeretne panaszt benyujtani a vasarldsvédelem, a visszatéritési védelem vagy a
jegylemondasi biztositas szolgaltatasokkal kapcsolatban, forduljon kdzvetlenGl a Qover
vallalathoz. Ennek mddjardl a Revolut app biztositas részében tajékozédhat. Ha nekink koldi
meg a panaszat vagy kovetelését, akkor azt anélkil tovabbitjuk a Qover tarsasagnak, hogy
foglalkoznank vele.

Igény benyujtasa a vasarlasvédelem, a visszatéritési védelem és a jegylemondasi biztositas
kapcsan

Ha karigényt kivan benyujtani, akkor forduljon kézvetlenUl a Qover véllalathoz. Ennek maédjardl a
Revolut app biztositas részében tajékozdédhat.

9. Az Ultra el6fizetés részét képez0 utazasi és eseménylemondasi biztositas

A jelen szakaszban foglalt jogok és kotelezettségek Onre és a Revolut Insurance Europe
vallalatra érvényesek. Ebben és a kdvetkezl részekben az aldbbiakat ismertetjik:

e hogyan élhet az Ultra el6fizetés részét képez6 utazasi és eseménylemondasi biztositassal; és

e hogy biztositasi kozvetiténk, a QOVER SA (bejegyezve a Crossroads Bank for Enterprises
alatt a kdvetkez6 szamon: 0650.939.878 (RLE Brussels) és fuggetlen biztositasi Ugynokként
regisztralva az FSMA-nal a kévetkez6 szamon: 0650.939.878) (Qover) felel6s az On altal a
vasarlasvédelem, az utazads- és eseménylemondasi biztositds keretében benyujtott igények
kezeléséért, valamint az igény pozitiv elbirdlasa esetén a fizetésért.
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Barmikor kézbejohet valami, és ilyenkor kiléndsen kellemetlen, ha az embernek az utazas vagy
az esemény lemondasa mellett még az elveszitett pénz miatt is aggddnia kell. Ezért az Ultra
csomag utazasok és események lemondasara vonatkozé biztositast is tartalmaz. A Revolut Bank
megbizta a Revolut Insurance Europe véllalatot (egy biztositasok kozvetitésével foglalkozo
biztositasi alkuszt), hogy nyUjtson Onnek utazésok/események lemondéséra szolgalé biztositast.
Ebben a rendszerben a Revolut Bank szolgéaltatasi dijat fizet a Revolut Insurance Europe-nak.

A Revolut Insurance Europe sem tanacsot, sem ajanlasokat nem nyujt azzal kapcsolatban, hogy
az adott biztositds megfelel6-e az On szdmara. A biztositds megfelelségének megallapitasa
érdekében olvassa el a biztositasi termékre vonatkozo ismertet6t (IPID), a biztositasi
tajékoztatot és az utazas- és eseménylemondasi biztositas kotvényét, figyelmet és figyeljen oda,
hogy mit fedez a biztositas, és mit nem.

Az Ultra csomag részét képez@ utazas-/eseménylemondasi biztositast a kdvetkez6 biztosito
nyujtja:

e A Wakam franciaorszagi société anonyme (nyilvanosan mikddé részvénytarsasag), nem
életbiztositassal foglalkozé biztositdtarsasag (120-122, rue Réaumur, 75002 Périzs,
Franciaorszag), amely rendelkezik az ACPR jévahagyasaval (4 Place de Budapest, CS 92459,
75436 PARIS CEDEX 09, regisztracios szam: 4020259, e-mail-cim: contact@qover.com
(Wakam).

A Revolut Insurance Europe véllalatnak nincs tulajdonrésze a Wakam vallalatban, és semmilyen
szempontbdl nincs befolydsa a Wakam m(ikodésére, és ez forditva is igaz.

A biztositasra azok a legalabb 18 éves Ugyfeleink jogosultak, akik teljes mértékben Revolut Ultra
szamlajukrol fizették ki az utazas vagy az esemény arat. Emellett tovabbi jogosultsagi
feltételeknek is meg kell felelni, amelyek attol fuggnek, hogy az utazas vagy esemény lemondésa
miatt szeretné igénybe venni a biztositast. A feltételek teljes listajat megtalalja a Kétvényben.
Olvassa el figyelmesen a Kétvényt és az IPID dokumentumot. A Revolut appban megtalalja 6ket.
A Kotvény emellett mas relevans informacidkat is tartalmaz, példdul hogy milyen jogai vannak a
biztositanak, ha On nem tartja be a Kétvényben foglalt feltételeket, a panaszokkal kapcsolatos
tajékoztatast, informaciét arrél, hogy a biztosité hogyan dolgozza fel az On személyes adatait,
az irdnyadod jog meghatarozasat stb.

A biztositasi el6nydket On csak az Ultra csomagra sz616 el6fizetésével egyitt mondhatja fel.

Ha On nem felel meg a biztositas feltételeinek, az nem médositja az Ultra szolgéltatas utan
fizetendd el6fizetési dijat.

10. Az utazas- és eseménylemondasi biztositdssal kapcsolatos panaszok és
kdrigények

Ha On elégedetlen a biztositassal, a Revolut appon keresztil vegye fel a kapcsolatot kdzvetlendl
a Revolut Insurance Europe véllalattal. Ezzel a mddszerrel ltaldban orvosolhatjuk a felmerult
problémaéakat. A panaszok kezelésével kapcsolatos részletekért olvassa el a Biztositasi
feltételeket.

Az utazas- és eseménylemondasi biztositassal kapcsolatos panaszok
Ha panaszt kivan tenni az utazas- és eseménylemondasi biztositdsaval kapcsolatban vagy az
utazas- és eseménylemondasi biztositas kapcsan benyujtott barmely kdvetelés nyoman, akkor
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forduljon kdzvetlentl a Qover vallalathoz. Ennek mdédjarol a Revolut app biztositas részében
tajékozdédhat. Ha nekink kildi meg a panaszat vagy kovetelését, akkor azt anélkil tovabbitjuk a
Qover tarsasagnak, hogy foglalkoznank vele.

Karigény benyujtdsa az utazds- és eseménylemondasi biztositas keretében
Ha karigényt kivan benyujtani, akkor forduljon kézvetlenUl a Qover véllalathoz. Ennek maédjardl a
Revolut app biztositas részében tajékozodhat.

11. A Fizet6s csomagra sz0l6 el6fizetés kifizetése

Az el6fizetési dijat megfizetheti havi részletekben vagy egyszerre kifizetheti a teljes el6fizetést
egy évre. Ezeket a dijakat a Dijak oldalon talalja meg.

Amikor On egy Fizet6s csomag felhasznaléjava valik, felkérjik, hogy fizesse ki az el6fizetési dijat
valamely nalunk tarolt kartyarél (az On tarolt kartyaja). Mindaddig, amig egy Fizet6s csomag
felhasznaldja marad, err6l a tarolt kartyardl emeljik le az el6fizetési dijat.

Ha nem tudjuk levonni az 6sszeget a Személyes szamlajarol, akkor megproébaljuk megterhelni a
tarolt kartyajat. Ha valamilyen okbdl ez nem jar sikerrel (példaul mert a kartya lejart), akkor
megkérjik, hogy regisztraljon egy mésik kértyat, és ez lesz az On Uj térolt kartyaja. Ha azt hét
napon belUl nem teszi meg, akkor az el6fizetési dijat a szdmlajarol emeljik le. A fizetendd
dsszeg beszedése érdekében jogi Iépéseket is tehetiink. Amennyiben erre ker{l a sor, Onnek az
ezzel kapcsolatos észszer(i kdltségeinket is meg kell téritenie.

On tartozik felel6sséggel azért, hogy megfizessen minden olyan adét és kéltséget, amelynek
beszedéséért mi nem tartozunk felel6sséggel.

Ha On az el6fizetési dijat az esedékessé valasatdl szamitott 30 napon belll nem fizeti meg,
megszintethetjik az On el6fizetését, és athelyezhetjik Ont a Standard csomagba.

12. Fizetendd dijak, ha On a Fizet6s csomagra sz6l6 el6fizetés helyett
alacsonyabb szintre valt

Barmikor lehetfsége van ra, hogy megszintesse a Fizets csomagra sz6l6 el6fizetését (ezt
nevezzik alacsonyabb szintre valtasnak). Azonban el6fordulhat, hogy ezért dijat kell fizetnie. On
valtozatlanul élvezheti az el6fizetésébbl szarmazo szolgaltatasokat annak a szamlazasi ciklusnak
a végeig, amelyre megfizette az el6fizetési dijat (minusz kétbér). Tehat ha havonta fizet az
el6fizetésért, és ugy dont, hogy alacsonyabb szintre valt, akkor tovabb hasznéalhatja az
el6fizetést az adott hénap végéig, amelyet mar kifizetett; ha évente fizet, akkor az adott éves
szamlazasi ciklus végéig hasznalhatja az el6fizetést. Ezt kdvetben ismét normal felhasznéalé lesz
(olyan személyiszdmla-tulajdonos, aki nem fizet el6fizetési dijat a Fizet6s csomaghoz
kapcsolodé szolgaltatasért).

El6fordulhat, hogy elengedjik az alacsonyabb szintre valtas dijat. Ha igy teszink, elképzelhetd,
hogy a dij elengedéséért cserébe meg kell igérnie nekink, hogy megtesz bizonyos dolgokat (vagy
nem tesz meg bizonyos dolgokat). Példaul elengedhetjuk az alacsonyabb szintre valtas dijat, ha
regisztral egy Uj csomagra, de lehetséges, hogy meg kell igérnie, hogy bizonyos ideig nem fogja
lemondani ezt a csomagot. A dij elengedésérdl teljes mértékben sajat hataskorben dontink. Az
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appon kereszt{l, e-mailben vagy mas médon tudatni fogjuk Onnel, ha hajlandéak vagyunk
elengedni a kotbért.

Az el6fizetése felmondasaval vagy alacsonyabb szint(i csomagra valtassal kapcsolatos dijakat
megtalalja alabb.

Ha 14 napon belil valt alacsonyabb szintre

Ha havi részletekben fizeti az el6fizetési dijat, akkor az el6fizetés teljes 6sszegét visszatéritjuk.
Ha Plus vagy Premium kartyat kildtink Onnek, akkor felszamitjuk a kézbesitési dijat, majd
inaktivaljuk a kartyat. Ha rendelt Metal kartyat, akkor 15,400 Ft-t szamitunk fel , plusz a
kézbesités dijat. Ha rendelt Ultra kartyat, akkor 20,000 Ft-t szamitunk fel, plusz a kézbesités
dijat.

Ha évente fizeti az el6fizetési dijat, akkor az el6fizetés teljes 6sszegét visszatéritjik. Ha Plus
vagy Premium kartyat kildtink Onnek, akkor felszamitjuk a kézbesitési dijat, majd inaktivaljuk a
kartyat. Ha rendelt Metal kartyat, akkor 15,400 Ft-t szamitunk fel, plusz a kézbesités dijat. Ha
rendelt Ultra kartyat, akkor 20,000 Ft-t szamitunk fel, plusz a kézbesités dijat. A kézbesitési
dijakkal kapcsolatos naprakész tajékoztatast megtalalja a csomagjadhoz tartozé Dijak oldalon.
Ha 14 napnal kés6bb, de 6 honapon belil valt alacsonyabb szintre (Ultra felhasznalék)

Ha havi részletekben fizet a csomagért, akkor nincs visszatérités, és még meg kell fizetnie az
el6fizetési dijat arra a hdnapra, amelyben tdjékoztat minket, hogy meg szeretné szintetni az
el6fizetést, illetve alacsonyabb szintre kivan valtani. Emellett egyhavi kdtbért is felszamitunk. Ez
kotbér, tehat megfizetésével nem valik jogosulttd arra, hogy tovabbi egy hénapon at hasznalja a
szolgéltatdsainkat. Csupan abban az egy havi szamlazasi ciklusban hasznalhatja az el6fizetést,
amelynek dijat mar kifizette. Ha Ultra kartyat rendelt, nem szdmitunk fel dijat a kartyaért, és
kézbesitési dijat sem kell fizetnie.

Ha évente egyszer fizet a csomagért, akkor nem fogunk semmit visszatériteni az egész évre
fizetett el6fizetési dijbdl, de nem szadmitunk fel kétbért, nem szamitunk fel dijat az Ultra
kartyaert, és a kézbesitési dijat sem kell kifizetnie. A mar kifizetett éves szdmlazasi id6tartamra
tovabb hasznédlhatja az el6fizetését.

Ha tobb mint 6 honap elteltével valt alacsonyabb szintre (Ultra felhasznalok)

Ha havi részletekben fizet a csomagért, akkor arra a hénapra is meg kell fizetnie az el6fizetési
dijat, amelyben tajékoztat minket, hogy le kivanja mondani, illetve alacsonyabb szintre kivanja
valtani az el6fizetést, viszont nem szamitunk fel kotbért. A mar kifizetett havi szamlazasi
id6tartamra tovabb hasznéalhatja az el6fizetését.

Ha évente egyszer fizet a csomagért, akkor nem fogunk semmit visszatériteni az egész évre
fizetett el6fizetési dijbdl, de kotbért nem szamitunk fel. A mar kifizetett éves szamlazasi
idétartamra tovabb hasznéalhatja az el6fizetését.

Ha 14 napnal kés6bb, de 10 hénapon belil valt alacsonyabb szintre (minden mas Fizet6s csomag)
Ha havi részletekben fizet a csomagért, akkor nem kap visszatéritést, és arra a honapra is meg
kell fizetnie az el6fizetési dijat, amelyben tajékoztat minket, hogy le kivanja mondani, illetve
alacsonyabb szintre kivanja valtani az el6fizetést. EzenfelUl kéthavi el6fizetési dijnak megfelel6
kotbért is felszamitunk. Ez kotbér, tehat megfizetésével nem valik jogosultta arra, hogy tovabbi
két hénapon at hasznalja a szolgaltatasainkat. Csupan abban az egy havi szdmlazasi ciklusban
hasznalhatja az el6fizetést, amelynek dijat mar kifizette.



Ha évente egyszer fizet a csomagért, akkor nem fogunk semmit visszatériteni az egész évre
fizetett el6fizetési dijbdl, de kotbért nem szamitunk fel. A mar kifizetett éves szamlazasi
idétartamra tovabb hasznéalhatja az el6fizetését.

Ha 10 honapnal kés6bb valt alacsonyabb szintre (minden mas Fizet6s csomag)

Ha havi részletekben fizet a csomagért, akkor arra a hénapra is meg kell fizetnie az el6fizetési
dijat, amelyben tajékoztat minket, hogy le kivanja mondani, illetve alacsonyabb szintre kivanja
valtani az el6fizetést, viszont nem szamitunk fel kotbért. A mar kifizetett havi szamlazasi
idétartamra tovabb hasznéalhatja az el6fizetését.

Ha évente egyszer fizet a csomagért, akkor nem fogunk semmit visszatériteni az egész évre
fizetett el6fizetési dijbdl, de kotbért nem szamitunk fel. A mar kifizetett éves szamlazasi
idétartamra tovabb hasznéalhatja az el6fizetését.

13. Milyen helyzetekben szintethetjuk meg a Fizet6s csomagra szél6
elofizetést?

A kovetkezd esetekben felfiggeszthetjiuk a szamlajahoz valé hozzaférést, és azonnal
megszintethetjik az On Fizet6s csomagjat:

o csalard vagy jogellenes magatartast gyanitunk az On részérél;

« On nem bocsatotta rendelkezésinkre a szikséges informéacidkat, vagy j6 okkal feltételezzik,
hogy az On &ltal megadott informaciék hamisak;

« On sUlyosan vagy tartésan megszegte a jelen hasznalati feltételeket;

« On pénzzel tartozik nekink, és annak ellenére, hogy a tartozasa rendezésére szélitottuk fel,
ezt észszerl hatariddn belUl nem tette meg;

« Ont fizetésképtelenné nyilvanitottak; vagy

e amennyiben erre jogszabaly, rendelet, birésagi végzés vagy az ombudsman utasitasai alapjan
kotelesek vagyunk.

Egyéb okokbdl is megszintethetjik az el6fizetését, de legalabb két honappal el6re el6zetes
értesitést kildink az appon keresztil, szveges Uzenetben vagy e-mailben.

14. Jogi rendelkezések

A jelen hasznalati feltételek médositasa
Mddosithatjuk a jelen hasznalati feltételeket, de ezt csak az alabbi okokbdl tesszik meg:

ha ugy Vvéljuk, hogy ez egyszer(ibbé teszi a feltételek megértését, vagy nagyobb segitséget
jelent Onnek;

» hogy megfelel6en tikrozze Uzleti tevékenységunket, kiléndsen, ha a modositas azért
szUkséges, mert valamely pénzugyi rendszer vagy technolégia rendelkezésre bocsatasanak
maddja megvaltozott;

e arank vonatkozé jogi vagy szabalyozasi kdvetelmények tikrozése érdekében;

e az Uzleti tevékenységinkkel kapcsolatos koltségek valtozasanak tUkrozése érdekében; vagy



e ha modositjuk a termékeinket vagy szolgaltatasainkat, vagy Ujakat vezetUnk be.

Ha olyan Uj terméket vagy szolgaltatast adunk a kindlatunkhoz, amely nem jar a jelen hasznélati
feltételek médosuldsaval, akkor a terméket vagy szolgaltatadst azonnal hozzaadhatjuk a
rendszeriinkhdz, és errél tajékoztatjuk Ont, miel6tt hasznalna azt.

Ha olyan meglévé terméket vagy szolgaltatast médositunk, amely nem kapcsolédik az On
szamlajara torténd befizetésekhez vagy onnan torténd kifizetésekhez, akkor altalaban a
médositas el6tt 30 nappal tajékoztatjuk Ont. Ha olyan médositast végziink, amely kapcsolédik az
On sz&mlajéra torténé befizetésekhez vagy az onnan térténd kifizetésekhez (példaul
készpénzfelvételek kapcsan), akkor altaldban 2 honap el6re tajékoztatjuk az appon keresztil,
szOveges Uzenetben vagy e-mailben.

Amikor értesitést kildink valamilyen médositasrél, és On nem tajékoztat minket arrél, hogy még
a modositas hatalybalépése el6tt meg akarja szUntetni a szamlajat, akkor azt feltételezzik, hogy
On elfogadta a médositast.

Az Onnel kotott szerz6désiink

A jelen szerz6dés kapcsan kizarélag On, a Revolut Bank és ha e feltételek kifejezetten lefektetik
ezt, a Revolut Insurance Europe szerezhet jogokat.

A megéllapodas személyesen Onre vonatkozik, a beléle eredd jogokat és kdtelezettségeket
masra nem ruhazhatja at.

Atruhazashoz valé jog

On hozzajarul és engedélyezi szdmunkra, hogy egyesitsik, atszervezzik, kiszervezzik,
atalakitsuk vagy barmilyen mas maédon atrendezzuk és atstrukturaljuk vallalatunkat vagy Uzleti
tevékenységinket, és/vagy atruhdzzuk a jelen altalanos szerz6dési feltételekbél szarmazé
0sszes jogunkat és kotelezettséginket egy harmadik félre.

A jelen megallapodasbdl eredd jogainkat és kotelezettségeinket, valamint az On jogait és
kotelezettségeit kizarolag abban az esetben ruhazhatjuk at, amennyiben észszerlien Ugy itéljok
meg, hogy az 4truhazas nem gyakorol jelent6s negativ hatast az On jelen hasznalati feltételek
szerinti jogaira, vagy amennyiben erre jogi vagy szabalyozasi kdvetelmény betartasa érdekében
kotelezettek vagyunk, vagy valamilyen vallalati atszervezés (vagy hasonlé folyamat) miatt erre
szUkség van.

Litvania jogszabalyai az iranyadoék

A jelen altalanos szerz6dési feltételekre és a létrejov6 szerz6désre Litvania jogszabalyai
érvényesek. Figgetlensl az el6bbitsl, On a lakéhelyének megfelel6 EGT-orszag fogyasztévédelmi
jogszabalyainak el6irasaira is tAmaszkodhat.

A jelen szerz6dés angol nyelvii valtozata alkalmazandé
Amennyiben a jelen hasznalati feltételeket mas nyelvre is leforditottak, ugy a forditas kizarélag
hivatkozasi célokat szolgél, és az angol valtozat az iranyadd.

A megallapodas érvényesitésére vonatkozo jogunk

Ha On megszegte a velink kotdtt szerz6dését, és mi nem érvényesitjik a jogainkat, vagy
késedelmesen érvényesitjuk azokat, az nem akadalyozza meg, hogy egy kés6bbi id6pontban
érvényesitsuk azokat.



Kereset inditasa elleniink
A jelen &ltaldnos szerz6dési feltételek kapcsan kizarélag Litvania birésagain (vagy az On
lakéhelyének szamitd unids tagallam birdésagain) indithat keresetet.

Adatvédelem
Személyes adatait az On szdmlajara vonatkozé Ugyfeleket érint6 adatvédelmi szabalyzat alapjan
kezeljuk. A szabalyzatot megtalalja itt.

Kritpovalutak és nemesfémek

Ezen az oldalon az 4ltalunk, azaz a Revolut Bank &ltal Onnek biztositott szolgaltatasokra
vonatkoz6 feltételek szerepelnek. E feltételek bizonyos részei kifejezetten a Revolut Insurance
Europe &ltal Onnek biztositott szolgaltatasokra utalnak.

A Kriptovaluta és a Nemesfémek termékunket egyesult kiralysagbeli vallalatunk, a Revolut Ltd
biztositja, és ezekre a Kriptodevizakra vonatkozoé feltételek és a Nemesfémekre vonatkozé
feltételek vonatkoznak.
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