Aladikaocia dlaxeipiong KATAyYEAIWY YIO KPUTTTOOTOIXEIO

Mwg va uttoBdaAAeTe KaTayyeAieg

Edv B€AeTE ATTAWG VO JIAACETE PE KATTOIOV EKTTPOCWTTO OXETIKA PE €va {NTNUA TTOU 0OG OTTOOXOAEI, ETTIKOIVWVACTE Padi
Mag pEow TNG epapuoyng Revolut. ZuvRBwg, €xoupe Tn duvatdTnTa va eTMAUOUUE Ta TTPOBAAUOTO GUECO HECW TNG
€QApUOYNG. MBavév va xpelaoTei va Pag TTapAOXETE TIG TTOPAKATW TTANPOPOPIEG.

Edv B¢AeTe, ptropeite va UTTORAAETE TNV KaTayyeAia 00ag XPNOIMOTIOIWVTAG TV online @opua TTou SIaBETOUE.
Ala@opeTIKd, puTTopeiTe va pag oTeiete email otn dietBuvon formalcomplaints@revolut.com €ite wg email eAedBepng
MOP®NG I CUPTTANPWVOVTAG AUTAY TN @OpuQ.

Oa TTPETTEI VA JAG AVaQEPETE TA EENG:

TO OVOMATETTWVUHO 0QG,

TOV apIBUO TNAEPUWVOU Kal TNV NAEKTPOVIKA diEUBuvaoN TTou ouvdéovTal Je ToVv Aoyaplaoud oag,
TTOIO €ival To TTPORANUQ,

TTOTE TTPOEKUYE TO TTPORANUA KAl

TOV TPOTTO TToU Ba BEAATE va ETTOVOPOBWOOUIE.

H utrooAn katayyeAiwv gival dwpedv. Oa egeTdoouPe TNV KatayyeAia oag Kal 6a 0ag aTTavTiOOUNE HETW NAEKTPOVIKOU
Taxudpopeiou. Oa emkoivwvoUpe padi oag ota AyyAikd, eKTOG £av AABETE DIPOPETIKA evnuépwan. Av {NTAOETE N
ETTIKOIVWVIO JOg va TTpayuaToTroinBei o€ etmionun yAwooa tou EOX, Ba emmikoivwvriooupe padi oag Kal 0€ auThv TN
yAwooa kal ota AyyAiKd.

AvegdpTtnTa OTTO TA TTAPATTAVW, £XETE TTAVTA TO SIKAIWMA VO TTPOCPUYETE OE OTTOIOdNTIOTE AppOdIo BIKACTHPIO, EAV
TMOTEVETE OTI TTAPAPRIGCAUE TOV VOUO.

Edv dev gioTe IKAVOTTOINUEVOI PE TNV UTTNPETIA HAG, Ba TTPOCGTTAOGOUNE VA OTTOKATAGTIOOUNE
TO TPORANMa

KataBdaAAoupe Travta kdBe duvarh TTpooTTaBeIa, WaoTOTO £XOUHE ETTIYVWON TOU YEYOVOTOG OTI JEPIKEG POPES YivovTal Kal
o@dApata. Edv €xeTe kamola katayyeAia, ETTIKOIVWVAOTE Padi pag. ©a amodexToupe Kal Ba e¢eTdooupe oTToIadATIOTE
KaTayyeAia TTou TTANPOI TIG TTPOUTTOBE0EIG Kal aTTOOTEAAETAI OTTO £€0AG O€ €UAG. H TENIKA aTTAvTNoA pag oTnv KaTtayyeAia
aag, f n €moToAr TTou Ba emTegnyei Toug Adyoug TTou n TeAIKA aTTdvTnan dev €xel OAOKANPwOEl, Ba oag TTapaoxedei evidg
15 nuePOAOYIaKWY NUEPWYV atréd TNV UTTOROAN TNG KaTayyeAiag 0ag Kal, O€ EEAIPETIKEG TTEPITITWOEIG, EVTOG 2 Unvwy (Kai
B0 00G EVNUEPWOOUE OXETIKA).

Apxn emiluong e§wdIkWV S10QOPWYV YIa KATAYYEAIEG TTOU OXETI(OVTAI PE ETTESEPYATIT
TTPOCWTTIKWYV SEBONEVWV

‘ExeTe 10 dikaiwya va uttoBaAeTe KatayyeAia oTo pageio Tou EmitpoTtrou MpooTaciag TTPocwITIKWY dESOUEVWY, TO
OTT0iO ATTOTEAEI TNV KUTTPIOKA ETTOTITIK ApXH] Yo BEuaTa TTPOoTaCIaG OEQOUEVWV.

Ma TTepIoodTEPEG TTANPOYPOPIES, avaTPEETE OTOV ITOTOTTIO TOU.
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