Sios draudimo salygos galioja nuo 2025 m. kovo 29 d. Spauskite Cia, jei norite
pamatyti ankstesnes salygas, galiojancias iki 2025 m. kovo 29 d.

Draudimo pirkimas su ,,Revolut”

1. Kodél Sios salygos yra svarbios

Siose salygose nustatyta ,Revolut” funkcija ir atsakomybé jums, kaip vartotojui,
perkant draudimg per ,Revolut” programéle.

Tai jusy teisinis susitarimas su mumis dél Sios paslaugos. Jums pateikiama Si
informacija:

e kaip ,Revolut” yra atsakingas uZ tai, kad suteikia jums galimybe pirkti draudimo
produktus per ,Revolut” programéle; ir

» kaip ,Revolut” pasirinkti partneriai yra atsakingi uz jasy pasirinktg faktinj draudima
ir uZ pagalba nagrinéjant bet kokig jusy pareikstg pretenzija.

2. Apie mus

Siose salygose ,mes" ir ,mus" reiSkia Revolut Insurance Europe UAB.

Kai perkate draudima naudodami ,Revolut” programeéle, esame atsakingi uz tai, kad
pristatytume jus masy draudimo partneriui ir paimtume suma, kurig mokate uz savo
draudima, kaip apraSyta Siose salygose. Draudimo jmoky nerenkame tais atvejais, kai
draudimo sutartis sudarote per musy partneriy portala.

Revolut Insurance Europe UAB yra jraSyta Lietuvos banko j draudimo brokeriy jmoniy
sgrasg, t. y. mes turime teise platinti draudimo produktus. Draudimo brokeriy jmoniy
sgraSa galima rasti Lietuvos banko interneto svetainéje paspaudus Sig nuoroda.
Revolut Insurance Europe UAB yra Lietuvos Respublikoje jregistruota jmoné, kurios
jmonés kodas yra 305910164 ir kurios registruota buveine bei pagrindiné buveiné yra
Konstitucijos pr. 21B, 08130 Vilnius, Lietuvos Respublika.

3. Draudimo pirkimas naudojant ,Revolut” programéle

Jums perkant draudima naudojant ,Revolut” programéle, mes:
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e pristatysime jus masy draudimo partneriui dél atitinkamo draudimo produkto.
Jei pirkimas atliekamas ,Revolut” programéléje, mes:

e prieS jums nusiperkant draudimo produkta suteiksime jums prieigg prie ,Draudimo
produkto informacinio dokumento” (kurj parengé atitinkamas draudikas ir kuriame
pateikiama iSsami informacija apie josy draudimo produktg) ir kitos naudingos
informacijos, jskaitant, bet neapsiribojant, informacijos apie Saliy teises ir pareigas,
draudiko pareigas jums paZeidus draudimo sutartj, galimus draudimo rizikos
padidéjimo atvejus (jei tokiy yra), draudimo sutarciai taikying teise;

e nurodysime, kaip rasti draudimo produkta naudojantis ,Revolut” programéle
(atsizvelgiant | prieinamuma), kad galétuméte susitarti dél jo sigijimo;

» pateiksime informacijg apie misy draudimo partneriy teikiamo draudimo kaing;

e nuskaitysime iS jisy suma, atitinkancCia draudimo produkto kaina, ir sumokeésime
masy draudimo partneriui uZ jasy draudimo paslaugas, kaip toliau nurodyta Siose
salygose;

 atitinkamo draudiko vardu iSduosime atskirg draudimo polisg; ir

» suteiksime jums nuolatine prieigg prie jusy draudimo produkto dokumenty
(jskaitant jasy ir masy draudimo partnerio draudimo polisg) per ,Revolut”
programéle, kai tik jj nusipirksite.

Pateikdami informacijg, reikalingg draudimo sutarc€iai vykdyti, per ,Revolut”
programéle, patvirtinate ketinimg sudaryti tokig draudimo sutartj tarpininkaujant
Revolut Insurance Europe UAB.

Kai tik nusipirksite draudima, jisy draudikas bus tiesiogiai atsakingas jums uz:

e visy jusy pateikty praSymy tvarkyma; ir

o bet kokiy mokeéjimy iSmokejimg jums, jei praSymas tenkinamas.

Neatsakome uz jokio mums tarpininkaujant sudaryto draudimo vykdyma, taip pat
neatsakome, jei musy draudimo partneris iS viso ar laiku nejvykdo savo jsipareigojimy

pagal bet kurig su jumis sudarytg draudimo sutartj, jskaitant atvejus, kai draudikas
negali jvykdyti savo jsipareigojimy pagal bet kurig tokig draudimo sutart;.

4. Kaip nuskaitysime jlisy jmoka

Norédami jsigyti draudimag per ,Revolut" programeéle, turite turéti Revolut Bank UAB
(jmoneés, teikiancios mokéjimo paslaugas) mokejimo saskaita. Sig saskaitg mes
vadiname ,Revolut" saskaita. Kai jus mokeésite uz draudimo produktg, Revolut Bank
UAB nuskaitys atitinkama pinigy suma, lygig sumai uZ jusy draudimo produkta, nuo



jasy ,Revolut” sgskaitos ir perves Sig suma Revolut Insurance Europe UAB. Revolut
Insurance Europe UAB laikys jusy jmoka kaip masy draudimo partnerio brokeris, tai
reiSkia, kad uZ jisy draudima faktiSkai bus sumokéta nedelsiant, kai tik nuskaitysime
pinigus nuo jusy saskaitos. PanaSiai bus, jei jus turite teise | grgzinamajg iSmoka bet
kurivuo metu - Sie pinigai tampa jasuy, kai Revolut Bank UAB juos faktiSkai jums
iSmokes. AukScCiau aprasytos mokejimo paslaugos, teikiamos Revolut Bank UAB,
reglamentuojamos jusy saskaitai taikomose sgskaitos sglygose. Vadovaujantis
minétomis sglygomis, jums, kaip Revolut naudotojui, kyla teisiy ir pareigy, susijusiy
Revolut Bank UAB teikiamomis mokéjimo paslaugomis.

Draudimo jmoky nerenkame tais atvejais, kai draudimo sutartis sudarote per musy
partneriy portalg ir uz draudimo polisg mokate tiesiogiai musy draudimo partneriui.
Mes esame sutare su savo draudimo partneriais, kad jie mokés mums komisinj
mokestj uz masy jiems suteiktg paslaugag, t. y. suvesti juos su suinteresuotais klientais.
Jei mums tarpininkaujant parduodamo draudimo poliso ruSis pasiekia numatytus
pelno tikslus, draudikas taip pat gali pasidalinti su mumis tuo pelnu. Tai reiSkia, kad
veikiame remdamiesi savo draudimo partneriy, o ne jusy suteiktais jgaliojimais, taCiau
visada atsizvelgiame | jusy interesus. Jis nemokate mums mokescio uz tai.

5. Misy draudimo partneriai

Bendradarbiaujame su patikimais draudimo partneriais, kad per ,Revolut” programéle
galétume pasialyti draudimo produkty. Siuo metu bendradarbiaujame su AB ,Lietuvos
draudimas” ir teikiame busto draudimg masy bisto paskolos produkto klientams.
Kartais galime atnaujinti savo draudimo partneriy sgrasa.

Savo draudimo partneriy jmonése neturime nei tiesioginiy, nei netiesioginiy akcijy
pakety, atstovaujanciy balsavimo teisiy ar kapitalo. Misy draudimo partneriai ir jy
patronuojancios bendroveés neturi nei tiesioginiy, nei netiesioginiy akcijy,
atstovaujanciy balsavimo teisiy ar kapitalo masy jmonéje. Msy draudimo partneriai
néra ,Revolut” jmoniy grupeés nariai. Be to, nesame formaliai jsipareigoje vykdyti
draudimo platinimo veiklos su konkrecCiais draudimo partneriais. Mes paprascCiausiai
pasirinkame juos, nes jie teikia draudimo produktus, kurie, misy manymu, gali bati
naudingi musy klientams. Mes jums nepatariame, ar tam tikras draudimo produktas
tinka josy poreikiams ir aplinkybéms, taCiau suteikiame jums informacijos apie Sivos
draudimo produktus, kuri padés jums priimti atitinkama sprendima. Taip pat
neskatiname savo darbuotojy parduoti draudimo produktus.

6. Kas atsitiks kilus problemy?
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Kaip pateikti pretenzija dél savo draudimo

Norédami pateikti pretenzijg del savo draudimo, jus turésite tiesiogiai susisiekti su
musy draudimo partneriu. Kaip tai padaryti, galite suzinoti ,Revolut” programelés
draudimo skiltyje. Visa iSsami informacija taip pat yra iSdéstyta ir jusy draudimo
polise, kurj galite gauti per ,Revolut” programele jsigijus draudimo paslaugas.

Skundai dél jusy draudimo produkto

Jei norite pateikti skundg del savo perkamo draudimo produkto ar del bet kokiy
pateikty praSymy gauti draudimo iSmoka, turite tiesiogiai susisiekti su musy draudimo
partneriu. ISsami informacija, kaip tai padaryti, yra iSdéstyta jums pateiktame
draudimo polise, kuris gali buti pasiekiamas ,Revolut” programéléje.

Skundai dél misy paslaugy

Mes stengiamés daryti viska, kg galime, bet suprantame, kad kartais gali kilti
problemy. Jei jus (ar bet kuri suinteresuota Salis) norite pateikti skundg, susisiekite su
mumis. Priimsime ir apsvarstysime visus jusy atsiystus skundus. Galutinis atsakymas |
jasy skunda arba laiSkas, paaiSkinantis, kodél galutinis atsakymas nebuvo pateiktas,
jums bus iSsiystas per 15 darbo dieny nuo skundo pateikimo dienos, o iSimtinémis
aplinkybémis — per 35 darbo dienas (apie §j atvejj jums praneSime).

Jei tiesiog noretuméte su kuo nors pasikalbeti apie savo problema, susisiekite su
mumis per ,Revolut” programele. Paprastai viskg galime greitai iSspresti per
programéle. Tikriausiai turésite mums pateikti toliau nurodytg informacija.

Skundg galite pateikti naudodamiesi internetine forma arba paraSydami elektroniniu
pasStu formalcomplaints@revolut.com.

Kad ir kokiu budu pateiksite skunda, turésite pateikti Sig informacija:

e savo vardg ir pavarde;

e su josy ,Revolut” sgskaita susietg telefono numerj ir elektroninio paSto adresg;
e kokia yra problema;

» kada kilo Si problema ir

e kaip noretuméte, kad mes jg iStaisytume.

Jusy skundas bus iStirtas, o atsakyma gausite elektroniniu paStu. Jei nepraneSime
kitaip, su jumis bendrausime angly ar lietuviy kalba.

Néra jokiy kity garantijy fondy ar kity vartotojy kompensavimo mechanizmuy, sukurty
jusy interesams apsaugoti, iSskyrus tai, kas jums nurodyta Sioje sutartyje.

Skundy nagrinéjimas Lietuvos banke
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Jei esate nepatenkinti, kaip sureagavome j jasy skunda, per 1 (vienus) metus nuo tada,
kai jums iSsiuntéme (arba turéjome iSsiysti) savo galutinj atsakyma, galite jj perduoti
Lietuvos bankui. Tokiu atveju Lietuvos bankas veikty kaip neteisminiy ginCy sprendimo
institucija, nagrinéjanti vartotojy ir finansiniy paslaugy teikéjy gincus.

Jo adresas: Zalgirio g. 90, 09303 Vilnius, Lietuvos Respublika.

Daugiau informacijos galite rasti jy svetainéje.

Atminkite, kad jei norite turéti galimybe kreiptis j Lietuvos bankg dél neteisminiy ginCy
sprendimo, turite pateikti skundg mums per 3 (tris) ménesius nuo tos dienos, kai
suzinojote ar turejote suzinoti apie tariama jasy teisiy ar teisety interesy, atsiradusiy
iS sutarties su mumis, pazeidima.

Neatsizvelgiant | tai, kas iSdestyta aukSCiau, visada turite teise kreiptis | Lietuvos
banka kaip musy priezitros institucija, jei turite bet kokiy skundy dél masy paslaugos.
Taip pat turite teise kreiptis | bet kurj kompetentingg teisma, jei manote, kad
pazeideme jstatymus. Taip pat galite pateikti skundg atitinkamoms neteisminéms
ginCy sprendimo institucijoms, kurios nagrinéja jusy Salies vartotojy skundus del musy
teikiamy finansiniy paslaugy. Tokiy institucijy sarasSa galite rasti Cia.

Kaip pateikti praSyma gauti jisy draudimo iSmoka

Norédami pateikti praSyma draudimo iSmokai gauti, jus turite tiesiogiai susisiekti su
musy draudimo partneriu. Kaip tai padaryti, galite suzZinoti ,Revolut” programelés
draudimo skiltyje. ISsami informacija taip pat yra iSdéstyta jums pateiktame draudimo
polise.

7. Sias salygas galime keisti

Sias sglygas galime keisti Siais tikslais:
e jei manysime, kad tada jos bus suprantamesneés arba jums naudingesnés;

o kad atspindétume, kaip mes vykdome savo verslg, ypacC jei pakeitimai batini dél to,
jog pasikeité kurios nors finansinés sistemos ar technologijos teikimo bldas;

e kad atspindétume mums ar musy paslaugoms galiojancCius teisinius ar reguliavimo
reikalavimus;

e kad atspindétume musy verslo vykdymo kaSty pokycius;
e kad atspindétume pokycius, susijusius su misy draudimo partneriais;

e kai mes ar misy draudimo partneriai keiCiame savo paslaugas ar produktus arba
jtraukiame naujus; arba

e kad atspindétume bet kokj masy verslo perdavima kitai ,,Revolut" grupés jmonei.
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Apie bet kokius pokyCius praneSime jums bent prieS du ménesius per ,Revolut”
programéle, teksto Zinute arba elektroniniu pastu.

8. Siek tiek teisinés informacijos

Jusy informacija

Informacija, kurig pateikéte jsigydami draudima, reikalinga norint parduoti jums
draudima, jskaitant draudimo jmokos apskaiCiavima, kad baty galima sudaryti
draudimo sutart|. Jisy pateikta informacija turi bati teisinga, tiksli ir iSsami.
Pateikdami mums informacijag patvirtinate, kad esate pateikty asmens duomeny
subjektas arba turite kitokig teise teikti Siuos duomenis ir kad pateikta informacija,
jskaitant asmens duomenis, yra tiksli ir teisinga. Jusy duomenys, pateikti mums
draudimo tikslais, bus tvarkomi pirmiausia musy tarpininkavimo draudimo srityje
tikslais.

Mes netikrinsime josy pateiktos informacijos tikslumo. UZ Sios informacijos
teisinguma ir tikslumg atsakote patys.

Dél mums pateiktos neteisingos informacijos misy draudimo partneriai gali
nesudaryti draudimo sutarties su jumis. Dél neteisingos informacijos draudikai gali
skirti didesne jmoka ir, jvykus draudiminiam jvykiui, nemokéti draudimo iSmokos ar jg
sumazinti. Dél neteisingy duomeny su jumis sudaryta draudimo sutarti gali bati
pripaZinta negaliojanti. Tik jOs esate visiSkai atsakingi uZ tokias pasekmes,
atsirandancias dél mums pateiktos neteisingos informacijos. Jei mes ar treCiosios
Salys patirsime nuostoliy dél jisy pateiktos neteisingos informacijos, taip pat dél
neteisingy ar netiksliy asmens duomeny, turésite mums ar atitinkamoms treCiosioms
Salims Sivos nuostolius atlyginti.

Mums suteiktas leidimas tvarkyti jisy asmens duomenis

Kad galétume teikti Sioje sutartyje numatytas paslaugas, turime surinkti informacijg
apie jus. Pagal duomeny apsaugos jstatymus esame jasy asmeninés informacijos
.duomeny valdytojas”. Daugiau informacijos apie tai, kaip naudojame jusy asmens
duomenis, Zr. misy privatumo politikoje.

Musy sutartis su jumis

Sie nuostatai ir sglygos kartu su privatumo politika ir visais kitais nuostatais ir
salygoms, kurie taikomi misy paslaugoms, sudaro teisine sutartj (toliau — sutartis)
tarp:

e jusy; ir
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e mausy, Revolut Insurance Europe UAB.
Tik mes (Revolut Insurance Europe UAB) ir jus turime teisiy pagal Sig sutartj. Si
sutartis sudaryta asmeniSkai su jumis ir negalite niekam kitam perduoti jokiy joje
numatyty savo teisiy ar jsipareigojimuy.

Mes savo teises ir jsipareigojimus galime perduoti tik tuo atveju, jei pagrjstai
manysime, kad tai netures reikSmingo neigiamo poveikio jusy teiséms pagal Sias
salygas, arba jei mes turime tai padaryti laikydamiesi kokio nors jstatymy ar priezitros
reikalavimo. Gave praneSimag apie teisiy ir pareigy perdavima, galésite nutraukti savo
. Revolut" sgskaitos sutartj.

Taikomi Lietuvos jstatymai

Jus ir mes patvirtiname savo pasirinkima, kad Siems nuostatams ir sglygoms, kurie
reglamentuoja jasy ir musy, kaip draudimo tarpininko, santykius, taikomi Lietuvos
jstatymai. Vis delto galite pasikliauti privalomomis EEE Salies, kurioje gyvenate,
vartotojy apsaugos taisyklémis.

Taikoma Siy salygy versija angly kalba

Jei Sios sglygos iSverCiamos ] kitg kalbg, Sis vertimas bus tik informacinis ir jos
patvirtinate, kad galiojanti bus versija angly kalba. Jei jums nenurodysime kitaip, musy
ir jusy bendravimas, o taip pat ir skundy nagrinejimas vyks angly kalba.



