
ラウンジ・パス - DragonPass

当社は、ラウンジパスの提供事業者をDragonPassからLoungeKeyに変更しました。

LoungeKeyの利用規約はこちらになります。提供事業者の変更前にラウンジパスをご利用

いただいた場合には、下記の利用規約が適用されます。

1. 本規約が重要な理由

本規約は、空港ラウンジの利用に関するサービス（以下「ラウンジ・パス」といいます。）

の条件を定めるものです。また、お客様にとって重要な事項についても定めます。

本規約は、手数料ページその他の当社のサービスに適用されるその他の規約とともに、ラ

ウンジ・パス利用者であるお客様とREVOLUT TECHNOLOGIES JAPAN株式会社との間の

法的な契約（以下「本契約」といいます。）を構成します。

2. ラウンジ・パスの購入・利用ができるのはどのような人ですか？

ラウンジ・パスは旅行前又はラウンジを利用したい時にアプリで購入できます。当社は、

事前に購入できるラウンジ・パスの数量を制限することがあります。

ラウンジ・パスは有料でご利用いただけます。価格はアプリで表示され、随時改定される

ことがあります。

1枚のラウンジ・パスは1名につき1回の利用に関して有効であり、Revolutアカウントが開

設されている限りにおいて使用できます。

2時間以内に2つ以上のラウンジを利用することはできません。

3. Revolutのプランをダウングレードした場合どうなりますか？

お客様のプランに応じて、ラウンジ・パスを割引価格で購入できます。お客様がプランを

ダウングレードした場合、割引価格で購入された未使用のパスは新しいプランに引き継が

れます。ただし、お客様が有料プランの開始から14日以内にプランをダウングレードした

場合、割引価格で購入又は使用したパスについて、新しいプランにおける購入価格との差

額をお支払いいただきます。

4. 未使用のラウンジ・パスについては返金されますか？

未使用のラウンジ・パスについて、購入日から14日以内に返金請求を行うことができま

す。返金請求は、アプリのチャット機能により当社にご連絡をいただくことで行うことが

できます。

https://www.revolut.com/ja-JP/legal/collinson-lounges/


5. 私のラウンジ・パスに問題が生じた場合、Revolutは責任を負います

か？

このサービスは第三者により提供されるため、お客様が購入・取得したラウンジ・パス又

はお客様によるラウンジの利用に関して生じた問題についてRevolutは責任を負いませ

ん。

6. Revolutは私のラウンジ・パスを停止することができますか？

当社は、詐欺的又は濫用的な利用が疑われる場合（例えば、過度に頻繁な利用が判明した

場合）には、お客様によるラウンジ・パスの利用を停止することができます。

利用を停止した場合、当社は直ちにその理由をお知らせし、詐欺的又は濫用的な利用では

ないと認める場合に限り利用を再開します。

7. その他の法的事項

DragonPassの利用条件

ラウンジ・パスをご利用の際、お客様には、DragonPassの利用規約及び各ラウンジの利

用規約を遵守していただきます。

準拠法

本規約には日本法が適用されます。

合意管轄

本規約に起因して又はこれに関連して生じた紛争の一切については、東京地方裁判所を第

一審の専属的合意管轄裁判所とします。


