1. O nosso compromisso com a acessibilidade

Somos o Revolut Bank UAB (Revolut Bank), um banco autorizado regulado pelo Banco da
Litudnia. O nosso numero da empresa € 304580906. Pode consultar esta lista no site do

Banco da Lituania. A morada registada do Revolut Bank é em Konstitucijos ave. 21B, 08130

Vilnius, Republica da Lituania.

e

os servigos de investimento no Espaco Econémico Europeu e na Suica sao disponibilizados
pela Revolut Securities Europe UAB (Revolut Securities), uma entidade autorizada e
requlada pelo Banco da Lituania. O nosso numero da empresa € 305799582. A morada
registada da Revolut Securities é em Konstitucijos ave. 21B, Vilnius, Republica da Lituania,
LT-08130.

Coletivamente, "Revolut".

Na Revolut, estamos empenhados em garantir a acessibilidade e a utilizagdo dos nossos
servigos de investimento e bancarios digitais por todos, incluindo pessoas com deficiéncia e
com necessidades funcionais diversas. Acreditamos que a gestdo das suas finangas deve
ser simples e permitir uma vida independente. Em conformidade com a Lei Europeia da
Acessibilidade (Diretiva [UE] 2019/882) e a legislagdo local aplicavel, trabalhamos
continuamente para melhorar a experiéncia do utilizador para todos os nossos clientes
através da aplicagdo das normas de acessibilidade relevantes ao nosso site e as nossas

aplicagdes moveis.

Pode encontrar a descrigao detalhada dos servigos bancarios digitais da Revolut aqui:

° Os Termos e Condicoes para Clientes Particulares definem os Termos e Condigbes

aplicaveis a sua conta Revolut Pessoal (a "Conta") e aos respetivos servigos.
Também definem outros tépicos importantes que precisa de saber.

° Pode encontrar descricdes detalhadas de outros servigos aqui.

° Disponibilizamos principalmente os seguintes servicos bancarios: pagamento,
servigos de crédito e servigos associados a contas de pagamento (por exemplo,
conta de servicos minimos bancarios). Além disso, dispomos de produtos mais
especificos, como aqueles mencionados abaixo, e outros servicos:

o Planos (pagos): a forma como disponibilizamos os nossos servigos. Os planos

Revolut incluem servigos de pagamento e outros servigos financeiros e ndo
financeiros. Pode escolher um plano gratis (Standard) ou qualquer plano pago
(Plus, Premium, Ultra), consoante as suas necessidades.

o Poupancas de acesso imediato: um servigo de depdsito através do qual pode

guardar o seu dinheiro numa conta Revolut e receber juros em troca. A taxa

de juro depende do seu plano.


https://www.lb.lt/en/sfi-financial-market-participants/revolut-bank-uab
https://www.lb.lt/en/sfi-financial-market-participants/revolut-bank-uab
https://www.lb.lt/lt/finansu-rinku-dalyviai/revolut-securities-europe-uab
https://www.lb.lt/lt/finansu-rinku-dalyviai/revolut-securities-europe-uab
https://www.revolut.com/pt-PT/legal/#personal
https://www.revolut.com/pt-PT/legal/terms/
https://www.revolut.com/pt-PT/legal/#investment-services/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/pt-PT/legal/paid-plans/
https://www.revolut.com/pt-PT/legal/savings-account/

o Conta conjunta: pode abrir uma conta em conjunto com outro utilizador

Revolut e ambos poderdo aceder ao dinheiro dessa conta, efetuar

pagamentos e controlar os gastos.

A Revolut Securities disponibiliza servigos de investimento. Os nossos servigos principais
incluem a rececao e a transmissao de ordens de clientes, a execugao de ordens em nome dos
clientes, a protecdo de instrumentos financeiros e a gestdo de carteiras. Os servicos de
investimento abrangem varios instrumentos financeiros, incluindo agdes, obrigagdes, fundos de
indices cotados (ETF), fundos do mercado monetario (FMM) e Contracts For Difference (CFD).

Pode encontrar mais informagdes sobre os servigos de investimento disponibilizados pela Revolut

Securities aqui:

° Termos e Condicdes do Trading;

° Termos e Condicdes do Robo-Advisor;

) Termos do Trading de Contracts For Difference; e

) Divulgacdo de Risco e Perguntas Frequentes sobre Investimentos da Revolut
Securities.

Se tiver alguma questao, contacte-nos. Para mais informagées sobre como o fazer,

consulte a Secgao 4.

2. Como estamos a tornar 0os n0ossos servigos acessiveis

A nossa app movel utiliza as funcionalidades de acessibilidade que ja estdo integradas no
sistema iOS (iPhone) ou Android do seu telemdvel. Quando ativar estas funcionalidades nas

definicbes do seu telemodvel, a nossa app ira utiliza-las automaticamente.

Isto é possivel porque utilizamos um conjunto padréo de elementos de design em toda a app.
Isto significa que a nossa app funciona corretamente com as seguintes opg¢des de

acessibilidade:

e Leitores de ecra (VoiceOver para iOS e TalkBack para Android): estas
ferramentas leem as informacgdes apresentadas no ecra em voz alta. Isto ajuda a

saber em que esta a tocar e o que pode fazer em cada ecra.

e Melhor visibilidade das a¢6es: para simplificar a visualizagdo das agdes,

sublinhamos as ligagbes e colocamos uma forma clara a volta dos botdes.

e Maior contraste de cores: pode ativar um maior contraste de cores ao alterar as
definicbes no seu dispositivo para facilitar a visualizacdo da diferenga entre varios

elementos no ecra.


https://www.revolut.com/pt-PT/legal/joint-accounts/
https://www.revolut.com/en-LT/legal/#investment-services/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/investment-services-terms/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/RoboAdvisorTermsandConditions/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/cfd-terms/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/services-and-related-risks-description/?geo-redirect=true
https://help.revolut.com/en-LT/help/wealth/?geo-redirect=true
https://help.revolut.com/en-LT/help/wealth/?geo-redirect=true

e Tamanho do texto ajustavel: pode aumentar ou diminuir o texto na nossa app ao

alterar o tamanho do texto nas defini¢des principais do seu telemovel.

¢ Movimento reduzido: se ativar esta opgao no seu telemével, iremos reduzir as

animacoes na app. Por exemplo, os efeitos como luzes intermitentes nos graficos

serdo desativados para tornar a experiéncia mais confortavel.

Como alterar a definigao de acessibilidade na app Revolut e no seu telemoével:

Em dispositivos iPhone:
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Leitores de ecra

As nossas apps e 0 nosso site destinam-se a serem acessiveis a todos, incluindo pessoas

com dificuldades visuais.

Nesse sentido, adicionamos informagdes especiais a todos os botbes, imagens e outros
elementos que vé no ecra. Estas informacgdes permitem que as nossas apps funcionem com

leitores de ecra.
O que sao leitores de ecra?

Leitores de ecra sao ferramentas que descrevem o que esta a ser apresentado no ecra. Por
exemplo, podem ler texto em voz alta, permitindo que alguém que ndo consegue ver o ecra

compreenda e utilize a nossa app.
Leitores de ecra comuns:

e Nos teleméveis: os iPhones utilizam o VoiceOver e os Android utilizam o TalkBack.
e Nos computadores:

o os diferentes navegadores web e sistemas operativos dispdem dos seus
proprios leitores de ecra. Por exemplo, os computadores Apple também
utilizam o VoiceOver para navegar em todo o sistema, incluindo os sites num
navegador web.

o Além disso, utilizamos um padrao web designado ARIA (Accessible Rich
Internet Applications), que € utilizado por varias aplicacdes e ferramentas

diferentes disponiveis nos sites.

Uma nota rapida: a utilizagao de um leitor de ecra pela primeira vez pode ser diferente. Cada
leitor de ecra tem as suas proprias regras de navegagao, que normalmente envolvem toques
e gestos especificos no telemdvel ou atalhos de teclado no computador. A adaptagéao pode

exigir alguma pratica.

Disponibilizagcao de informagodes (varios canais sensoriais):

e as informagbes importantes sao transmitidas principalmente através de texto e
apresentamos alternativas textuais para conteudos nao textuais relevantes, como o
"texto alternativo" em imagens que incluem informacgdes.

e Para conteudos em video, comprometemo-nos a disponibilizar legendas e, quando
adequado, transcricbes para garantir que as informagdes sejam acessiveis a
utilizadores com dificuldades auditivas ou a quem prefere ler o texto.

e As principais caracteristicas incluem: estruturas de navegacao claras e consistentes;
opgoes para ajustar o tamanho do texto sempre que possivel; consideragao cuidadosa
do contraste de cores para facilitar a leitura; e garantia de que os elementos interativos

podem ser operados através do teclado.


https://developer.apple.com/documentation/uikit/supporting-voiceover-in-your-app
https://support.google.com/accessibility/android/answer/6283677?hl=en

Os formularios das nossas plataformas sao elaborados com etiquetas claras e
associadas de forma programatica e apresentam uma identificagéo de erros acessivel

e sugestdes de corregéo.

Apoio ao cliente (canais acessiveis):

pode contactar a nossa equipa de apoio ao cliente através de varios canais, incluindo,
entre outros, o nosso chat na app e o e-mail. Além disso, pode solicitar uma chamada
no nosso chat na app e entraremos em contacto a hora combinada. Estamos a trabalhar
no sentido de garantir que estas interagbes de apoio sdo acessiveis. Pode encontrar
informacdes sobre as funcionalidades de acessibilidade dos nossos servigos de apoio
e a respetiva compatibilidade com tecnologias de apoio no nosso Centro de Ajuda,

nas Perguntas e Respostas ou ao contactar a nossa equipa de apoio.

ATM/terminais de pagamento (se a Revolut implementar terminais fisicos proéprios):

quaisquer caixas automaticos (ATM) ou terminais de pagamento da marca Revolut
colocados no mercado apds 28 de junho de 2025 serdo projetados de forma a integrar
funcionalidades de acessibilidade, conforme exigido pelo Anexo | da Lei Europeia da
Acessibilidade. Podem incluir funcionalidades como a conversao de texto em voz,
teclas discerniveis de forma tatil e consideracbes para utilizadores com forca ou
alcance limitado. Os ATM colocados no mercado antes de 28 de junho de 2025 serdo
gradualmente modificados de forma a cumprirem os requisitos de acessibilidade no

prazo legal permitido pela Lei Europeia da Acessibilidade.

Acessibilidade dos servigos bancarios para particulares

O nosso objetivo é proporcionar métodos de identificagcdo, assinaturas eletrénicas,
seguranca e servigos de pagamento percetiveis, operaveis, compreensiveis e robustos.
Pretendemos que as informacgdes fornecidas sejam compreensiveis, sem exceder um
nivel de complexidade superior ao nivel B2 (intermédio superior) do Quadro Europeu
Comum de Referéncia para as Linguas do Conselho da Europa.

As terminologias dos Termos e Condi¢gdes da Revolut sdo simples e compreensiveis.

Tentamos evitar tanto quanto possivel uma linguagem juridica dificil.

3. Estado de conformidade

A Revolut trabalha ativamente para garantir que o seu site e a sua aplicacédo movel estdo em
conformidade com as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) 2.2 Nivel AA.

Reconhecemos que alcancar e manter a conformidade total € um processo continuo.

Atualmente, as nossas plataformas estdo em conformidade com a maioria dos requisitos das

WCAG 2.2 Nivel AA. Comprometemo-nos com a melhoria continua e com a resolugédo de



quaisquer areas de nao conformidade identificadas. Neste momento, a nossa app moével nao

€ compativel com o modo de paisagem.

4. Opiniao e informacdes de contacto

A sua opinido é valiosa para nos ajudar a melhorar a acessibilidade dos nossos servigos. Se
se deparar com alguma barreira de acessibilidade durante a utilizagao do site ou da app movel
da Revolut ou se tiver sugestdes sobre como podemos melhorar a acessibilidade, ndo hesite

em contactar-nos:

o E-mail: support@revolut.com;

o Chat na app: Aceda a seccao Ajuda na sua app Revolut e contacte o apoio geral

com a sua questao sobre acessibilidade.

Pais Autoridade responsavel

Alemanha Marktuberwachungsstelle der Lander fur die Barrierefreiheit von
Produkten und Dienstleistungen (MLBF)

Lituania Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVAT)

ltalia Agenzia per I'ltalia Digitale (AgiD)

Portugal INR, I.P.

Bélgica Federale Overheidsdienst Financién (FOD Financién)/Service

Public Fédéral Finances (SPF Finances) )

Franca Direction générale de la concurrence, de la consommation et de

la répression des fraudes

Roménia Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC)

Irlanda Competition and Consumer Protection Commission (CCPC) e

Central Bank of Ireland.



mailto:support@revolut.com
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