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La Revolut, ne dorim ca experienta dvs. de loialitate sa va aduca recompense, nu
iritare. In acest scop, folosim date pentru a v afisa oferte, promotii si continut
RevPoints care sunt interesante pentru dvs.

Prezenta declaratie explica modul in care va folosim datele pentru a va personaliza
experienta, care este diferenta dintre Recompense personalizate (personalizare
detaliata) si Recompense generale (segmentare largd) si cum pastrati controlul.

1. Cine este responsabil pentru datele dvs?

in functie de locul unde aveti domiciliul, compania Revolut responsabild pentru
prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal este:

- Regatul Unit: Revolut Ltd
- Spatiul Economic European: Revolut Bank UAB

2. Cele doua moduri in care selectam ce va prezentam

Folosim o abordare hibrida (denumita adeseori un ,sistem de recomandari”) bazata pe
tehnologie de invatare programata pentru a decide ce oferte RevPoints sa va
prezentam. Acest sistem va analizeaza datele pentru a estima ce v-ar placea,
ordonand ofertele astfel incat continutul pe care il consideram cel mai util pentru dvs.
sa apara in partea de sus a fluxului.

Ne bazam pe ,interesele noastre legitime” pentru a va prelucra datele la ambele
niveluri de personalizare descrise mai jos. Principalii parametri pe care ii utilizam
pentru a stabili aceasta ordonare sunt istoricul tranzactiilor dvs., modul in care utilizati
aplicatia si profilul RevPoints.

Sectiunea de mai jos explica modul in care ponderam acesti factori si cum i puteti
modifica.

A. Recompense personalizate



Este cel mai inalt nivel de personalizare RevPoints. Facem eforturi sa oferim acest
nivel de relevanta pentru toti clientii, astfel incat sa ne asiguram ca obtineti cat mai
multa valoare din programul RevPoints.

e Ce facem: analizam istoria detaliata a tranzactiilor dvs. (de exemplu, comercianti
specifici la care faceti cumpadraturi, marcaje temporale si sume), istoria detaliata
de utilizare a aplicatiilor si a RevPoints. Cand este activat, istoricul tranzactiilor
specifice devine cel mai important parametru pe care il utilizam. Acest lucru
inseamna ca ofertele pe care le vedeti sunt ordonate in primul rand dupa locurile
unde ati facut efectiv cumparaturi, nu dupa categorii generice.

« Beneficiul pentru dvs: in acest mod se deblocheaza cele mai valoroase
recompense RevPoints, personalizate special pentru obiceiurile dvs. de cheltuieli
(de exemplu, ,tocmai ati facut o cumpardtura la Tesco, iata 10x puncte pentru
urmatoarea cumparaturad la Tesco").

o Preferintele dvs. de personalizare: puteti dezactiva oricand Recompensele
personalizate. Daca le dezactivati, veti primi oferte generale bazate pe grupuri largi
de persoane in loc de recomandari bazate pe obiceiurile dvs. individuale de
cheltuieli. Puteti gestiona aceasta preferinta cu ajutorul comutatoarelor dedicate
din aplicatie (explicate in detaliu in Sectiunea 5 de mai jos).

B. Recompense generale

Daca alegeti sa dezactivati Recompensele personalizate, trebuie in continuare sa ne
asiguram ca fluxul RevPoints este relevant pentru dvs.

e Ce facem: limitam strict parametrii pe care ii utilizam la date generale, agregate.
Grupam clientii in ,cohorte” mari (grupuri de clienti similari), in functie de puncte
de date generale precum nivelul de plan Revolut (de exemplu, Metal sau Standard)
sau tara de domiciliu.

» Beneficiul pentru dvs: in acest mod, ne asiguram ca nu vedeti continut nepotrivit
sau irelevant (de exemplu, nu vom afisa o recompensa ,Exclusiv pentru planul
Metal” unui utilizator Standard sau o oferta destinata exclusiv Regatului Unit unui
client din Franta).

o Preferintele dvs: aceasta segmentare elementara este necesara pentru
functionarea programului RevPoints. Desi nu puteti renunta la includerea intr-o
cohorta larga daca utilizati RevPoints, puteti controla din setarile de ,notificare” din
aplicatie daca primiti aceste oferte prin mesaje push sau e-mail.



Recompensele generale sunt necesare pentru functionarea RevPoints. Singurul mod
in care puteti renunta complet la ele este sa nu va inscrieti deloc la RevPoints. Cu
toate acestea, puteti alege sa nu primiti e-mailuri sau notificari in legatura cu aceste
oferte RevPoints, prin gestionarea setdrilor de notificari din aplicatie.

3. Ce date cu caracter personal utilizam?

Asa cum este precizat mai sus, utilizam date demografice, precum segmentul dvs. de
vérsta, genul si/sau tara de resedinta. Cand va alaturati programului RevPoints, va
intrebam care sunt categoriile dvs. de cumpadraturi preferate (de exemplu, cdlatorii
sau moda). Daca ne oferiti aceste informatii, le folosim pentru a personaliza
recompensele pe care le vedeti.

Daca nu ati ales sa renuntati, putem utiliza si urmatoarele puncte de date pentru a va
personaliza reclamele:

» Date Revolut: segmentul dvs. de plan Revolut (de exemplu, Premium, Ultra), soldul
de RevPoints, segmentul salarial estimat (estimat din platile primite).

e Tranzactii: informatii despre locurile in care cheltuiti bani. Utilizam date detaliate
(comercianti specifici) pentru a va gasi recompense relevante. Daca alegeti sa nu
oferiti date de utilizare referitoare la tranzactii (Recompense personalizate),
utilizam doar categorii largi de cheltuieli pentru a va oferi Recompense generale
(de exemplu, ,mese"” sau ,calatorii").

« Utilizarea aplicatiei: modul in care interactionati cu aplicatia Revolut, precum
produsele Revolut (de exemplu, Sejururi, Mile) pe care le vizualizati sau pe care
faceti clic.

Important: nu utilizam date din ,categorii speciale” (de exemplu, informatii legate de
sandtate, politica sau religie). Excludem in mod activ si permanent din tintele noastre
categoriile de comercianti sensibili (de exemplu, servicii medicale sau jocuri de noroc).

4. Distribuim date cu caracter personal catre terti?

n general, nu. Atunci cand vedeti o ofertd de la un brand tert (de exemplu, o
companie aeriana sau un comerciant) in fluxul RevPoints, nu am transmis datele dvs.
cu caracter personal catre compania respectiva pentru a va afisa reclama.



e Cum functioneaza: va asociem profilul cu oferta la nivel intern, in sistemele
Revolut. Noi suntem cei care va afisam oferta. Tertul stie in general ca ati
interactionat cu oferta doar daca alegeti sa apasati pe link sau sa revendicati codul
prin site-ul web al tertului.

« Exceptii limitate: putem distribui catre un partener date codificate hash, fara
elemente de identificare, doar pentru a verifica daca o anumita campanie a
functionat. Aceste date nu pot fi folosite de partenerul respectiv pentru a va
transmite mesaje de marketing independente.

5. Controalele dvs.

Dvs. detineti controlul asupra datelor dvs. Va puteti gestiona in orice moment
preferintele in aplicatia Revolut la Profil > Confidentialitate > Personalizare RevPoints.

Nume comutator Ce controleaza

Activat: Va utilizam istoricul
tranzactiilor specifice pentru a va afisa
oferte foarte relevante (de exemply,
bazate de locurile in care faceti
cumparaturi).

Utilizare tranzactionari
Dezactivat: Nu mai utilizam tranzactii
specifice. Veti vedea in continuare
oferte generice, bazate pe cohorte
largi.

Activat: Personalizam ofertele pe baza
produselor Revolut pe care le utilizati
(de exemplu, Sejururi, Criptomonede).

Utilizare produse Revolut Dezactivat: Ofertele vor fi mai putin

relevante pentru modul in care utilizati
efectiv aplicatia Revolut.

Profil RevPoints Activat: Personalizam ofertele pe baza
soldului si istoricului dvs. specific de
RevPoints.




Nume comutator

Ce controleaza

Dezactivat: Ofertele sunt bazate pe
grupuri generice (de exemplu, ,Clienti
cu RevPoints >0").

6. Mai multe informatii

Pentru detalii complete despre drepturile dvs. si modul in care gestionam in general
datele, cititi in intregime Declaratia noastra de confidentialitate pentru clienti.



https://www.revolut.com/legal/privacy/

