
 

En quoi consiste cette Promotion ? 
 

●​ Nature de l'offre : L'opportunité de sélectionner une équipe nationale qui, selon 
vous, deviendrait les champions du monde 2026, afin de gagner une Récompense 
de base et une Récompense bonus de RevPoints (présentée dans le Tableau 1 
ci-dessous) (la Promotion). 
 

●​ Personnes concernées : Les clients éligibles qui résident dans les pays suivants : 
Allemagne, Belgique, Brésil, Bulgarie, République tchèque, Danemark, Espagne, 
Estonie, Finlande, France, Grèce, Hongrie, Irlande, Islande, Italie, Liechtenstein, 
Lituanie, Luxembourg, Malte, Mexique, Pays-Bas, Roumanie, Slovaquie, Slovénie, 
Suède et Royaume-Uni (dénommé ci-après pour chacun, un Marché) et qui 
effectuent les Étapes requises présentées ci-dessous.​
 

●​ Période : Vous avez entre le 2 juin 2026 (00:00 UTC) et le 10 juin 2026 (23:59:00 
UTC) pour envoyer votre équipe gagnante (la Période de participation). Vous avez 
entre le 11 juin 2026 (00:00 UTC) et le 19 juillet 2026 (23:59 UTC) pour effectuer 
les Étapes requises (la Période de la Promotion).  

 
Tableau 1 
 

La récompense Détails 

Récompense de base Tous les clients éligibles qui envoient leur équipe 
gagnante et effectuent les Étapes requises recevront une 
récompense de base de 50 RevPoints à la fin de la 
Période de la Promotion.  

Récompense bonus Si vous sélectionnez l'équipe qui deviendra les champions 
du monde 2026, vous pourrez recevoir une récompense 
bonus calculée sur le nombre de buts marqués par 
l'équipe gagnante multiplié par 10. Vous trouverez plus 
d'informations ci-dessous. 

 
Vous devez observer en tout temps les présentes Conditions de la Promotion, les 
Conditions générales des RevPoints et les Conditions pour les particuliers applicables à 
votre compte Revolut Particuliers pour participer à la Promotion.  
 

Éligibilité et étapes requises 
 
Pour être éligible à la Promotion, vous devez : 
 

●​ être âgé(e) de 18 ans révolus ;  
●​ disposer d'une adresse enregistrée dans l'un des Marchés ;  
●​ être titulaire d'un compte Revolut Particuliers actif, ne faisant pas l'objet d'une 

restriction ou de sanctions, ainsi que d'une carte Revolut (virtuelle ou physique) ; et 
●​ être inscrit au programme de fidélité RevPoints. 

 

 

https://www.revolut.com/legal/RevPoints/?geo-redirect=true
https://www.revolut.com/en-LT/legal/terms//?geo-redirect=true


 

Pour recevoir la Récompense de base, vous devez :  
 

1.​ utiliser le formulaire dans l'application accessible via vos communications 
promotionnelles pour choisir l'équipe nationale qui, selon vous, deviendra les 
champions du monde 2026, avant la fin de la Période de participation, et  

2.​ effectuer au moins 48 paiements par carte authentiques pour des biens et 
services au cours de la Période de la Promotion. Étant donné que la Période de 
la Promotion dure 39 jours, cela revient environ à 1 à 2 transactions tous les 2 jours. 
Chaque transaction doit être un achat authentique (voir la section ci-dessous pour 
une liste des transactions qui ne sont pas considérées comme authentiques). Toutes 
les transactions qui sont remboursées ou annulées ne seront pas prises en compte 
dans ce décompte.  

 
Pour recevoir une Récompense bonus, vous devrez effectuer les Étapes requises ci-dessus 
et avoir sélectionné l'équipe qui, selon vous, deviendra les champions du monde 2026.  

Quels sont les autres éléments que vous devez savoir ? 
 
Qu'est-ce qu'un paiement par carte authentique ? 
 
Un paiement par carte authentique est un paiement par carte que vous effectuez pour 
acheter des biens et services d'un commerçant (physique ou en ligne) au prix standard du 
marché. Il doit être effectué avec votre compte Revolut Particuliers et non un compte Joint, 
Revolut Pro ou <18. 
 
Un paiement par carte ne sera pas considéré comme authentique s'il est effectué auprès 
d'un commerçant dont les activités relèvent d'un code de catégorie du commerçant (MCC) 
exclu listé ci-dessous : 
 
Argent, cryptomonnaies et virements 
 

●​ Virements bancaires et mandats : Envoyer de l'argent via des virements de 
commerciaux d'institutions non financières ou passer des mandats postaux (MCC 
4829). 

●​ Devises étrangères et crypto-monnaies : Acheter des crypto-monnaies ou changer 
des devises étrangères à des bureaux de change en ligne ou physiques et à des 
guichets non bancaires (MCC 6051). 

●​ Portefeuilles numériques et valeur stockée : Recharger des cartes prépayées, 
ajouter des fonds à des porte-monnaie électroniques ou acheter des produits avec 
de la valeur stockée comme des cartes cadeaux (MCC 6540). 

●​ Transactions de quasi-argent : Acheter des articles qui sont directement convertibles 
en argent, comme des chèques voyage ou des tokens de jeux, auprès d'institutions 
non financières (MCC 6050). 

 
Services commerciaux financiers, professionnels et de niche 
 

 



 

●​ Services bancaires et produits dérivés financiers : Acheter des cartes cadeaux 
émises par une banque, payer des frais de service d'investissement ou financiers et 
acheter d'autres produits d'une institution financière (MCC 6012). 

●​ Investissements : Paiements à des courtiers ou plateformes pour des actions, 
obligations et fonds commun de placement (MCC 6211). 

●​ Activités immobilières et gestion de location : Paiements à des entreprises de gestion 
immobilière, des agences immobilières ou des services de location (MCC 6513). 

●​ Entretien ménager et nettoyage de bureaux : Services professionnels de niche 
spécialisés, notamment le nettoyage de bureaux ou l'entretien ménager, des services 
de conciergerie et des services d'entretien général d'une propriété (MCC 7349). 

●​ Stationnement et logistique : Frais payés pour des parkings, garages, parkings 
publics/privés et parkings d'aéroport (MCC 7523). 

 
Jeux d'argent et services de paris 
 

●​ Jeux d'argent et paris : Placer des mises dans des casinos en ligne ou physiques, 
des établissements de paris sportifs, des établissements de paris hippiques ou des 
guichets d'hippodrome (MCC 7995). 

●​ Loteries et champs de course : Loteries détenues par le gouvernement (MCC 7800), 
jeux d'argent sur Internet sous licence gouvernementale (MCC 7801), courses de 
chevaux/chiens sous licence gouvernementale (MCC 7802) et sites de loterie et de 
courses sponsorisés par l'État (MCC 9754). 

 
Frais du gouvernement, impôts et frais de justice 
 

●​ Paiements de taxes : Payer des administrations fiscales locales, nationales ou 
internationales, dont des taxes foncières et des impôts sur le revenu (MCC 9311). 

●​ Amendes et pénalités : Régler des contraventions, des pénalités ou d'autres 
amendes imposées par le gouvernement (MCC 9222). 

●​ Cautions : Payer des cautions au système judiciaire ou des garanties (MCC 9223). 
●​ Services postaux et d'approvisionnement : Services postaux gérés par le 

gouvernement (MCC 9402), transactions d'approvisionnement interne 
intra-gouvernemental (MCC 9405) et frais du gouvernement non classés ou 
déclarations (MCC 9399). 

 
Services éducatifs et institutionnels 
 

●​ Enseignement supérieur : Paiements de frais de scolarité directement à des 
établissements d'enseignement supérieur, des universités, des écoles 
professionnelles ou des facultés (MCC 8220). 

●​ Enseignement primaire et secondaire : Frais de scolarité pour des écoles primaires, 
collèges et lycées, y compris des établissements scolaires privés et des programmes 
périscolaires (MCC 8211). 

●​ Autres établissements d'enseignement et écoles de commerce : Cours par 
correspondance et à distance (MCC 8241), écoles de commerce / de secrétariat 
(MCC 8244), instituts techniques et professionnels (MCC 8249) et soutien scolaire 
spécialisé ou centres de langues (MCC 8299). 

 

 



 

Services publics, organisations et commerce de gros 
 

●​ Fournisseurs de services publics : Factures à des foyers ou des bureaux pour des 
services d'électricité, de gaz, d'eau et sanitaires (MCC 4900). 

●​ Organismes politiques ou groupes religieux : Dons, dîmes ou contributions de 
campagne à des organisations politiques (MCC 8651) ou des associations caritatives 
religieuses (MCC 8661). 

●​ Produits de gros non durables : Achats de gros B-to-B d'articles non durables non 
classés, comme du matériel d'emballage ou des fournitures papier (MCC 5199). 

●​ Tabac de spécialité : Achats effectués dans des boutiques de cigares dédiées, des 
commerces de tabac et des magasins de pipes (MCC 5993). 
 

Comment calculons-nous les « buts marqués » pour la Récompense bonus ?  
 
Toutes les décisions liées au score sont soumises à la décision finale des arbitres du match 
et de l'instance gouvernante de la ligue. Les changements ultérieurs après le jour du match 
ne seront pas pris en compte par Revolut. Tous les buts marqués par une équipe et 
confirmés par les arbitres du match pendant le temps de jeu réglementaire et les 
prolongations seront pris en compte pour la Récompense bonus. 
 

●​ Les buts marqués par un joueur dans son propre camp (propres buts) seront crédités 
dans le score de l'équipe adverse (qui en bénéficiera). 

●​ Les buts marqués lors des tirs au but après un match, afin de déterminer une équipe 
gagnante, sont strictement exclus de la définitions des « buts marqués » aux fins de 
calcul de la Récompense bonus.  

 
Comment les Récompenses bonus seront-elles décernées ? 
 
Les Récompenses bonus sont allouées à partir d'un pool promotionnel total de 
80 000 000 RevPoints. Les Récompenses seront décernées selon le principe du premier 
arrivé, premier servi, déterminé par l'heure et la date exactes auxquelles l'utilisateur a 
terminé sa 48e transaction éligible, jusqu'à épuisement total du pool. 
 
Informations légales 
 

Objet Clause 

Abus ou utilisation 
frauduleuse de la 
Promotion 

Nous nous réservons le droit de suspendre, modifier ou terminer 
la Promotion, pour un participant en particulier ou pour tout le 
monde, en cas d'abus, de risque d'atteinte à la réputation ou à 
l'image de Revolut ou de circonstances raisonnablement 
imprévisibles et indépendantes de notre volonté nous 
empêchant de poursuivre la Promotion. Nous sommes 
responsables, sans s'y limiter, en cas d'acte intentionnel, de 
négligence grave, d'atteinte à la vie, au corps ou à la santé et 
toute autre responsabilité qui ne peut pas être exclue en vertu 
du droit. En cas de négligence ordinaire, nous sommes 
seulement responsables si nous violons une obligation 

 



 

contractuelle essentielle et notre responsabilité est limitée aux 
dégâts prévisibles habituels. Toute autre responsabilité est 
exclue.  
 
Des questions ? Contactez le support dans l'application Revolut.  

Changements ou fin 
anticipée 

Si la Promotion change ou se termine prématurément, nous 
vous l'indiquerons par le même canal que celui utilisé pour vous 
envoyer l'invitation à la Promotion (p. ex. e-mail, notification 
push, application). La notification se fait dans l'application 
Revolut et/ou par e-mail. 
 
Pas d'inquiétude, si vous avez déjà participé à la Promotion, une 
modification des Conditions générales de la Promotion ne vous 
affectera pas, à moins que des circonstances raisonnablement 
imprévisibles et indépendantes de notre volonté rendent 
impossible son exécution. 

Retrait du contrat Vous pouvez annuler votre participation à cette promotion 
gratuitement et sans préciser de motif au cours des 14 jours 
suivant votre engagement en nous le faisant savoir par le biais 
de l'application Revolut ou en nous adressant un e-mail à 
l'adresse support@revolut.com, sous réserve que la promotion 
n'ait pas encore été pleinement exécutée et que l'offre soit 
encore en cours. 

Fraude ou violation 
des règles 

Si vous enfreignez les Conditions pour les particuliers Revolut, 
les Conditions générales des RevPoints, les présentes 
Conditions de la promotion ou que votre participation à cette 
Promotion est frauduleuse, nous pouvons annuler les 
récompenses. En poursuivant, vous consentez par avance à une 
telle annulation. 

Compte clôturé ou 
restreint 

Pour bénéficier des récompenses, vous devez disposer d'un 
compte Revolut Particuliers actif (non clôturé, suspendu ou 
restreint) et être inscrit au programme de fidélité RevPoints au 
cours de la Période de la Promotion et/ou au moment où vous 
êtes en droit de bénéficier de la récompense.  

Impôts Vous avez la responsabilité de vous acquitter du paiement de 
toute taxe locale applicable à votre récompense. Revolut 
n'accepte aucune responsabilité en matière de taxe découlant 
de votre participation à la Promotion. 

Taxes en Espagne Si vous résidez en Espagne, toute Récompense est soumise à 
la taxe sur les revenus personnels. Nous sommes légalement 
tenus de prélever une retenue fiscale de 19 % sur votre 
récompense avant de vous la remettre. 

 

mailto:support@revolut.com


 

 
Pour votre déclaration fiscale, vous devez déclarer la valeur 
totale de la récompense (le prix annoncé augmenté des 19 % 
que nous avons prélevés). Vous pourrez ensuite déduire le 
montant prélevé de votre impôt à payer. 

Aucune substitution 
de la récompense 

Si vous remportez une récompense, vous avez uniquement droit 
à ladite récompense. Vous ne pouvez pas en demander 
l'équivalent en espèces ni l'échanger contre autre chose. 

Données et 
confidentialité 

Nous traiterons vos données personnelles conformément à la 
Politique de confidentialité client applicable à votre compte 
Revolut Particuliers.  

Exclusions Les employés, directeurs, agents, sous-traitants et affiliés des 
entités du groupe Revolut ne sont pas éligibles à cette 
Promotion. 

Affiliation tierce Revolut n'est pas affiliée à FIFA World Cup 2026™ et cette 
instance n'a eu aucune implication dans cette Promotion. 

Langue  Les Conditions de la promotion sont publiées en anglais et 
peuvent être traduites dans d'autres langues. Veuillez continuer 
à lire la suite ci-dessous pour connaître la langue applicable et 
légalement contraignante, en fonction de l'entité qui vous fournit 
votre compte Revolut Particuliers. 

 
Cette Promotion est organisée et proposée par l'entité du groupe Revolut associée à votre 
compte Revolut Particuliers. Veuillez vous adresser à cette entité spécifique pour toute 
requête concernant cette Promotion (en utilisant ce formulaire ou en envoyant un e-mail à 
formalcomplaints@revolut.com). Vous trouverez ci-dessous les adresses des différentes 
entités du groupe Revolut ainsi que les législations et tribunaux pertinents ayant juridiction 
pour trancher tout litige potentiel en lien avec cette Promotion.  
 
Vous pouvez également vous référer aux réglementations et lois contraignantes de 
protection des consommateurs de votre pays de résidence. 
 
 

Entité/Division du 
groupe Revolut 

Siège social Législation 
applicable aux 
présentes 
conditions 
générales et 
langue dominante 
(légalement 
contraignante) 

Tribunaux ayant 
juridiction 

 

https://www.revolut.com/privacy-policy//?geo-redirect=true
https://forms.revolut.com/e0ed546b-2fac-462f-9578-0eaff076c17f
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Revolut Ltd 30 South 
Colonnade, Londres 
E14 5HX, 
Royaume-Uni 

Législation anglaise Tribunaux 
d'Angleterre et du 
pays de Galles. Si 
vous résidez en 
Écosse ou en 
Irlande du Nord, 
vous pouvez 
également avoir 
recours aux 
tribunaux locaux. 

Revolut Bank UK 
Ltd 
 
Revolut Bank UK 
Ltd (CRN : 
12871051) est une 
banque autorisée 
par la Prudential 
Regulation Authority 
(FRN : 981170) et 
réglementée par la 
Financial Conduct 
Authority et la 
Prudential 
Regulation Authority. 

30 South 
Colonnade, Londres 
E14 5HX, 
Royaume-Uni 

Législation anglaise 

Tribunaux 
d'Angleterre et du 
pays de Galles. 
Si vous résidez en 
Écosse ou en 
Irlande du Nord, 
vous pouvez 
également avoir 
recours aux 
tribunaux locaux. 

Revolut Bank UAB Konstitucijos ave. 
21B, 08105 Vilnius, 
République de 
Lituanie 

Législation 
lituanienne. La 
version anglaise des 
présentes conditions 
générales prévaudra 
et sera utilisée pour 
toute procédure. 
 
Si vous résidez en 
Pologne, la version 
en langue polonaise 
des présentes 
Conditions de la 
Promotion 
prévaudra et sera 
utilisée pour toute 
procédure judiciaire. 

 

Tribunaux de 
Lituanie ou de 
Suisse, ou encore 
tribunaux de votre 
pays de résidence 
membre de l'UE. 

 



 

Division irlandaise 
de 
Revolut Bank UAB 

2 Dublin Landings, 
North Dock, 
Dublin 1, Irlande 

Législation 
irlandaise 

Tribunaux 
compétents 
d'Irlande. 

Division française 
de 
Revolut Bank UAB, 
réglementée par la 
Banque de Lituanie 
et la Banque 
centrale européenne 
en qualité 
d'établissement de 
crédit, approuvée 
par l'Autorité de 
contrôle prudentiel 
et de résolution 
(ACPR). 
Coordonnées : 
support@revolut.co
m. 

10 avenue Kléber, 
75116 Paris, France 
(SIREN 
917 420 077) 

Législation 
française. La version 
française des 
présentes conditions 
prévaudra sur toutes 
les autres versions 
et sera utilisée pour 
toute procédure. 

Tribunal compétent 
de France. 
Veuillez noter que 
vous pouvez 
contacter 
gratuitement le 
Médiateur de 
l'Association 
française des 
Sociétés 
Financières (ASF) 
en cas de désaccord 
concernant la façon 
dont votre requête 
est traitée. 
 
Vous pouvez 
annuler votre 
participation à cette 
Promotion 
gratuitement et sans 
préciser de motif au 
cours des 14 jours 
suivant votre 
engagement en 
nous le faisant 
savoir par le biais de 
l'application Revolut 
ou en nous 
adressant un e-mail 
à l'adresse 
support@revolut.co
m (formulaire de 
retrait), sous réserve 
que la Promotion 
n'ait pas encore été 
pleinement exécutée 
et que l'offre soit 
encore en cours. 

 

https://lemediateur.asf-france.com/
https://lemediateur.asf-france.com/
https://lemediateur.asf-france.com/
https://lemediateur.asf-france.com/
https://lemediateur.asf-france.com/
mailto:support@revolut.com
mailto:support@revolut.com
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000032887061
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000032887061


 

Revolut Bank UAB, 
Sucursal en 
España 

Príncipe de Vergara 
132, 28002 Madrid, 
Espagne. Numéro 
d'inscription au 
Registre du 
commerce : 
W0250845E. 
Dûment inscrite au 
Registre commercial 
de Madrid sous le 
Volume 44863, 
Folio 1, Section 8, 
Page M-789831 et 
enregistrée auprès 
de la Banque 
d'Espagne sous le 
numéro 1583 

Législation 
espagnole. La 
version espagnole 
des présentes 
Conditions 
prévaudra sur la 
version anglaise et 
sera utilisée pour 
toute procédure. 

Tribunaux 
compétents 
d'Espagne. 

Division 
néerlandaise de 
Revolut Bank UAB 

Barbara 
Strozzilaan 201, 
1083HN 
Amsterdam, 
Pays-Bas. 

Législation 
néerlandaise. La 
version 
néerlandaise des 
présentes 
Conditions 
prévaudra sur la 
version anglaise et 
sera utilisée pour 
toute procédure. 

Tribunaux 
compétents des 
Pays-Bas. 

Division allemande 
de 
Revolut Bank UAB 

FORA Linden 
Palais, Unter den 
Linden 40, 10117 
Berlin, Allemagne 

Législation 
allemande. La 
version allemande 
des présentes 
conditions 
prévaudra sur la 
version anglaise et 
sera utilisée pour 
toute procédure. 

Tribunaux 
compétents 
d'Allemagne. 

Division italienne de 
Revolut Bank UAB 

Via Dante 7, 20123 
Milan, Italie 
 

Législation italienne. 
La version italienne 
des présentes 
Conditions 
prévaudra sur la 
version anglaise et 

Tribunaux 
compétents d'Italie. 

 



 

sera utilisée pour 
toute procédure. 

Division roumaine 
de Bucarest de 
Revolut Bank UAB 

 

15-17, Bdul. Ion 
Mihalache, 
Mindspace Victoriei, 
1st fl., office no 111, 
Tower Center 
International Building, 
District 1, Bucarest, 
Roumanie 

Législation roumaine. 
La version roumaine 
des présentes 
Conditions prévaudra 
sur la version 
anglaise et sera 
utilisée pour toute 
procédure. 

Tribunaux 
compétents de 
Roumanie 

Revolut Bank UAB 
(filiale belge) 

Silver Square, de 
Meeûssquare 35, 1000 
Bruxelles 

Législation belge. 

La version française 
ou néerlandaise des 
présentes Conditions 
prévaudra sur la 
version anglaise et 
sera utilisée pour 
toute procédure.  

Tribunaux 
compétents de 
Belgique 

Le bureau de la 
filiale hongroise de 
Revolut Bank UAB 
Hungarian est la 
filiale hongroise de 
Revolut Bank UAB 

8 Szervita tér, 1052 
Budapest, Hongrie 

Législation hongroise. 
 
La version hongroise 
des présentes 
Conditions prévaudra 
sur la version 
anglaise et sera 
utilisée pour toute 
procédure. 

Tribunaux 
compétents de 
Hongrie. 

Revolut Bank, S.A., 
Institución de 
Banca Múltiple 

Calle Varsovia 36, 
Piso 6, Oficina 
603-W, Colonia 
Juárez, Alcaldía 
Cuauhtémoc, Código 
Postal 06600, Ciudad 
de México, Mexique. 

Législation mexicaine 
 

Tribunaux 
compétents de 
Mexico 
 
Revolut met 
également à votre 
disposition son 
service spécialisé 
chargé de traiter les 
réclamations, 
demandes 
d'éclaircissements, 
questions et plaintes 

 



 

indiquées dans les 
présentes Conditions 
générales, auquel 
vous pouvez envoyer 
un e-mail tous les 
jours et à tout 
moment à l'adresse 
e-mail 
une@revolut.com. Il 
convient de noter que 
l'UNE ne dispose pas 
de numéro de 
téléphone, car toutes 
ses procédures et 
communications sont 
effectuées via 
l'application Revolut 
et/ou l'adresse e-mail 
mentionnée dans le 
présent paragraphe. 
 

●​ Adresse 
e-mail : 
une@revolut.
com 

●​ Adresse : 
Calle Varsovia 
36, Piso 6, 
Oficina 
603-W, 
Colonia 
Juárez, 
Alcaldía 
Cuauhtémoc, 
Mexico, 
Mexique. 

 
Via la section 
Réclamations de 
l'application Revolut. 
 
Veuillez noter que 
vous pouvez toujours 
soumettre vos 
réclamations, 
demandes de 

 

mailto:une@revolut.com
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clarification, 
questions et plaintes 
à la Commission 
nationale pour la 
protection et la 
défense des 
utilisateurs de 
services financiers 
(« CONDUSEF »), 
située à Insurgentes 
Sur 762, Colonia Del 
Valle, code postal 
03100, Benito 
Juárez, Mexico, 
numéros de 
téléphone : 800 999 
8080 et 55 5340 
0999, adresse 
e-mail : 
asesoria@condusef.g
ob.mx ou consultez le 
site Web 
www.condusef.gob.m
x. En outre, le Client 
a le droit, à tout 
moment, d'exprimer, 
auprès du Registre 
public (« REUS ») de 
la CONDUSEF, son 
refus de recevoir des 
informations 
publicitaires à propos 
de produits et 
services financiers 
via Internet, 
téléphone et/ou en 
personne. 

Revolut Sociedade 
de Crédito Direto 
S.A. 

Avenida Brigadeiro 
Faria Lima, 4221, 6th 
Floor, suite 61, Itaim 
Bibi, São Paulo – 
SP, Code postal 
04538-133 et inscrit 
au Registre national 
des sociétés (CNPJ) 

Législation 
brésilienne. La 
version portugaise 
des conditions de la 
Promotion 
s'applique. La 
version portugaise 
des présentes 

Les tribunaux de la 
ville de São Paulo, 
État de São Paulo.  

Chat en ligne : 
https://www.revolut.c

 

https://www.revolut.com/pt-BR/contact-us/


 

sous le numéro 
51.342.763/0001-51 

conditions 
prévaudra par 
rapport aux autres 
versions et sera 
utilisée pour toute 
procédure judiciaire. 

 

om/pt-BR/contact-us
/ 

Numéro de 
téléphone du 
support : +55 11 
5039 1888 et +55 
0800 591 1445 
(numéro vert) ; 

Adresses e-mail : 

●​ support@rev
olut.com – 
support 
client. 

●​ Ombudsman 
: disponibles 
les jours 
ouvrés, de 
8 h 00 à 
18 h 00 
(heure de 
Brasilia), au 
0800 591 
1329 ou par 
e-mail à 
l'adresse 
ouvidoria@re
volut.com 
pour des 
plaintes qui 
ne peuvent 
pas être 
résolues via 
les canaux 
de support 
client 
susmentionn
és. 

●​ courtorders
@revolut.co
m pour les 
fraudes, les 
demandes 
d'information
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s ou les 
demandes 
de blocage 
de fonds. 

●​ juridico@rev
olut.com 
pour les 
affaires 
juridiques ou 
autres 
problèmes 
juridiques. 
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